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ABSTRAK

Lion Parcel Purwokerto berdiri pada tahun 2019 . Selama dibukanya Lion
Parcel Purwokerto ini memiliki beberapa keunggulan dibandingkan dengan
kompetitornya akan tetapi pendapatan yang diperoleh belum tinggi karena nama
yang belum begitu familiar di kalangan masyarakat Purwokerto. Hal ini
membuat diperlukannya suatu strategi alternatif agar dapat mengembangkan
bisnisnya. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk menyusun strategi

prioritas untuk Lion Parcel Purwokerto,

Pengembangan‘bisnis ini dilakukan dengan menganalisis faktor internal
dan eksternal perusahaan. Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode
analisis QSPM. Sampel dalam penelitian-ini adalah 1.orang pemilik, 1 orang
karyawanscustomer service, 1 orang karyawan kurir‘dan-10 orang pelanggan

tetap dari Lion Parcel Purwokerto dan observasi langsung ke obyek penelitian.

Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST,
dan WT sebagai alternative strategi dengan 5 strategi yang berbeda, berdasarkan
hasil perhitungan dari matriks QSPM, dapat diketahui alternative strategi mana
yang dianggap terbaik bagi Lion Parcel Purwokerto adalah membuat kerjasama
atau kesepakatan dengan online shop dan pedagang yang ada di Purwokerto.

Kata Kunci : strategi, Lion Parcel Purwokerto, SWOT, QSPM



ABSTRACT
Lion Parcel Purwokerto was founded in 2019. During the opening of Lion
Parcel Purwokerto, it has several advantages compared to its competitors, but the
income earned is not high because the name is not very familiar among the
Purwokerto people. This makes an alternative strategy necessary in order to develop
its business. The purpose of this research is to develop a priority strategy for Lion
Parcel Purwokerto.

This business development is carried out by analyzing the company's
internal and external‘faetors:~The analysis technique used is the QSPM analysis
method. The sample-in this study is 1 owner, 1 customer Service employee, 1 courier
employee and 10 regular _ecustomers from Lien Parcel Purwokerto and direct

observation to the-abjeet of research.

Based.on the SWOT matrix, it will produce SO, WO, ST, and WT strategies
as alternative strategies with 5 different strategies, Based..on the results of
calculations from the QSPM matrix, it can be seen which alternative strategy is
considered the best for Lion Parcel Purwokerto, which is'to make cooperation or
agreements with online shops and traders in Purwokerto.

Keywords: strategy, Lion Parcel’Purwokerto; SWOT; QSPM
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