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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Kuesioner 

Kuesioner 

Responden yang terhormat, 

Saya Cindy Nabila Setiawan dari mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan 

Manajemen angkatan 2016 Unika Soegijapranata, memohon kesediaan bapak / ibu / 

saudara untuk mengisi angket kuesioner yang nantinya berguna untuk membantu 

proses pengumpulan dan pengolahan data skripsi saya, angket kuesioner di bawah ini 

mengenai “ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN ANTARAKATA 

COFFEE SEMARANG”, kuesioner ini semata-mata hanya untuk akademik, dimohon 

kejujuran dan keterbukaan dari bapak / ibu / saudara. Atas waktu, kesediaan, dan 

kerjasamanya dalam mengisi angket kuesioner, saya ucapkan terimakasih. 

 

Identitas Responden: 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

Jabatan Kerja : 

Lama Bekerja: 

 

 

Petunjuk Pengisian: 
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 1. Berilah tanda ( √ ) atau ( X ) pada salah satu jawaban disamping pertanyaan yang 

anda anggap paling tepat.  

2. Pilih Jawaban : SS: Sangat Setuju (5)  S: Setuju (4) N: Netral (3) TS: Tidak Setuju 

(2) STS: Sangat Tidak Setuju (1) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS Total 

Score 

Rata-

rata 

score 

Kategori 

(5) (4) (3) (2) (1) 

Kepuasaan kerja terhadap pekerjaan itu sendiri 

1. Saya merasa puas dengan 

pekerjaan yang sedang 

dilakukan saat ini. 

        

2. Saya merasa puas dengan 

pekerjaan yang sesuai 

dengan keterampilan dan 

kemampuan saya. 

 

        

3. Saya merasa puas dengan 

pekerjaan ini karena sesuai 

dengan latar belakang 

pendidikan atau 

pengalaman kerja saya. 

 

        

4. Saya merasa puas dengan 

pekerjaan yang menantang 

dan menarik. 

 

        

Kepuasaan kerja terhadap atasan/supervisi 

1. Saya merasa senang 

mendapat arahan dan 

dukungan dari atasan 

tetapi juga diberikan 

kesempatan untuk 

berkembang. 
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2. Saya merasa senang 

menjalin komunikasi yang 

baik dengan atasan dalam 

menyelesaikan masalah-

masalah dalam pekerjaan. 

 

        

3.  Saya merasa senang atasan 

sudah bersikap adil 

terhadap seluruh 

karyawan. 

        

4. Saya merasa senang atasan 

dapat terbuka menerima 

segala saran dan kritik dari 

karyawan bawahannya. 

        

5. Saya merasa senang atasan 

dapat memberikan solusi 

ketika karyawan ada 

permasalahan dalam 

bekerja. 

        

Kepuasaan kerja terhadap rekan kerja 

1. Saya merasa senang rekan 

kerja dapat menciptakan 

suasana kerja yang 

harmonis sehingga antar 

rekan kerja memiliki 

hubungan yang baik. 

 

        

2. Saya merasa senang 

karena rekan kerja 

bertanggung jawab 

terhadap pekerjaannya 

masing-masing. 

 

        

3. Saya merasa senang 

diberikan bantuan dan 

dukungan oleh rekan kerja 

saat mengalami kesulitan 

dalam bekerja. 
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4. Saya merasa senang 

karena rekan kerja dapat 

memberikan solusi saat 

terjadi suatu masalah 

dalam bekerja. 

        

Kepuasaan kerja terhadap gaji 

1. Saya merasa puas karena 

gaji pokok yang diberikan 

perusahaan sesuai dengan 

kemampuan dan 

keterampilan yang saya 

miliki. 

 

        

2. Saya merasa puas karena 

gaji yang saya terima 

sudah sesuai dengan 

standar gaji yang berlaku. 

 

        

3. Saya merasa puas karena 

gaji yang saya terima 

sesuai dengan tugas dan 

tuntutan pekerjaan yang 

dibebankan perusahaan. 

 

        

4. Saya merasa puas karena 

gaji yang saya terima 

dapat memenuhi 

kebutuhan pokok hidup 

saya. 

        

5. Saya merasa puas 

menerima gaji sesuai 

waktu yang ditentukan 

 

        

 

Bapak / Ibu / Saudara dimohon untuk menjawab pertanyaan di bawah ini: 

1. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan agar karyawan tidak merasa bosan 

dalam bekerja? 
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…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

2. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan hubungan 

yang baik antara pimpinan dengan karyawan? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

3. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan gaji 

karyawan? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

4. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang harmonis dan nyaman? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

5. Upaya apa saja yang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara  dalam 

meningkatkan kepuasan kerja pada perusahaan ini? 

…………………………………………………………………………………



 

79 
 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

6. Upaya apa saja yang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara dalam 

menjalin hubungan yang baik dengan rekan kerja? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 

7. Upaya apa saja yang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara untuk 

mentaati peraturan yang berlaku di perusahaan? 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 
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Lampiran 2: Struktur Organisasi Antarakata Coffee Semarang 

 

 

 

 

 

 

  

Owner

HRD

Head Chef

CDP

Senior Chef

Junior Chef

Helper

Steward

Head Bar

Senior Bar

Junior Bar

Cashier

Waiter/

waitress

Finance Staff Tax Staff
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Lampiran 3: Sumber Data Wawancara Karyawan dan Owner Antarakata 

Coffee  
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84 
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Lampiran 4: Daftar Kehadiran Karyawan Antarakata Bulan Januari – Maret 

Tahun 2020 

 

Daftar Kehadiran Karyawan Antarkata Bulan Januari Tahun 2020 

KITCHEN 

NO NAMA JABATAN HARIAN 

1 RYAN HEAD CHEF                          26  

2 ADIT CDP                          26  

3 DENNY STEWARD                          26  

4 MIRA SENIOR CHEF                          26  

5 MONIC JUNIOR CHEF                          26  

6 EDI SENIOR CHEF                          26  

7 KIKI JUNIOR CHEF                          21  

8 FAIZAL HELPER                          21  

9 YUDI STEWARD                          21  

10 AKBAR STEWARD                          20  

11 Gilang STEWARD                          21  

12 OKKI STEWARD                          21  

13 WANDA HELPER                          21  

14 AGUNG HELPER                          26  

15 TOFIK JUNIOR CHEF                          25  

16 IRFAN JUNIOR CHEF                          21  

17 FAJAR HELPER                          21  

OFFICE 
18 AMIR Staf Akuntansi                          26  

19 WILAN Staf Pajak                          26  

20 YUAN Staf Finance                          26  

21 DIAN Staf Finance                          26  

22 DINA HRD 26 

BAR 
23 EGGA HEAD BAR                          26  

24 BAGAS SENIOR BAR                          26  

25 RIZAL SENIOR BAR                          26  

26 RIDWAN JUNIOR BAR                          26  

27 DAMAR JUNIOR BAR                          26  

28 ZAPTO JUNIOR BAR                          25  

29 ADHEZ JUNIOR BAR                          26  

30 HAIDAR JUNIOR BAR                          21  
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31 INDRA JUNIOR BAR                          26  

32 BILAL PELAYAN BAR                          21  

33 ALDI PELAYAN BAR                          21  

34 NURYANTO PELAYAN BAR                          21  

35 HABIB PELAYAN BAR                          20  

36 DWI KASIR                          21  

37 YUNAN PELAYAN BAR                          21  

38 AYUNDHA KASIR                          21  

 

Daftar Kehadiran Karyawan Antarkata Bulan Februari Tahun 2020 

KITCHEN 

NO NAMA JABATAN HARIAN 

1 RYAN HEAD CHEF                26  

2 ADIT CDP                25  

3 DENNY STEWARD                26  

4 MIRA SENIOR CHEF                20  

5 MONIC JUNIOR CHEF                21  

6 EDI SENIOR CHEF                21  

7 KIKI JUNIOR CHEF                21  

8 FAIZAL HELPER                21  

9 YUDI STEWARD                26  

10 AKBAR STEWARD                21  

11 Gilang STEWARD                21  

12 OKKI STEWARD                21  

13 WANDA HELPER                21  

14 AGUNG HELPER                26  

15 IRFAN JUNIOR CHEF                21  

16 FAJAR HELPER                20  

OFFICE 
17 AMIR Staf Akuntansi                26  

18 WILAN Staf Pajak                26  

19 YUAN Staf Finance                26  

20 DIAN Staf Finance                26  

21 DINA HRD                26 

BAR 
22 EGGA HEAD BAR                26  

23 BAGAS SENIOR BAR                21  

24 RIZAL SENIOR BAR                21  

25 RIDWAN JUNIOR BAR                21  
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26 DAMAR JUNIOR BAR                21  

27 ADHEZ JUNIOR BAR                21  

28 HAIDAR JUNIOR BAR                20  

29 INDRA JUNIOR BAR                21  

30 BILAL PELAYAN BAR                25  

31 ALDI PELAYAN BAR                21  

32 NURYANTO PELAYAN BAR                21  

33 HABIB PELAYAN BAR                26  

34 DWI KASIR                21  

35 YUNAN PELAYAN BAR                25  

36 AYUNDHA KASIR                21  

 

Daftar Kehadiran Karyawan Antarkata Bulan Maret Tahun 2020 

KITCHEN 

NO NAMA JABATAN HARIAN 

1 RYAN HEAD CHEF                26  

2 ADIT CDP                25  

3 DENNY STEWARD                21  

4 MIRA SENIOR CHEF                26  

5 MONIC JUNIOR CHEF                26  

6 EDI SENIOR CHEF                26  

7 KIKI JUNIOR CHEF                21  

8 FAIZAL HELPER                26  

9 YUDI STEWARD                21  

10 AKBAR STEWARD                21  

11 Gilang STEWARD                21  

12 OKKI STEWARD                26  

13 WANDA HELPER                21  

14 AGUNG HELPER                21  

15 IRFAN JUNIOR CHEF                20  

16 FAJAR HELPER                21  

17 ABE JUNIOR CHEF                26  

OFFICE 
18 AMIR Staf Akuntansi                26  

19 WILAN Staf Pajak                26  

20 YUAN Staf Finance                26  

21 DIAN Staf Finance                26  

22 DINA HRD 26 

BAR 
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23 EGGA HEAD BAR                26  

24 BAGAS SENIOR BAR                20  

25 RIZAL SENIOR BAR                21  

26 RIDWAN JUNIOR BAR                26  

27 DAMAR JUNIOR BAR                21  

28 ADHEZ JUNIOR BAR                21  

29 HAIDAR JUNIOR BAR                21  

30 INDRA JUNIOR BAR                26  

31 BILAL PELAYAN BAR                21  

32 ALDI PELAYAN BAR                21  

33 NURYANTO PELAYAN BAR                21  

34 HABIB PELAYAN BAR                21  

35 DWI KASIR                20  

36 YUNAN PELAYAN BAR                26  

37 AYUNDHA KASIR                21  
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Lampiran 5: Daftar Ketidakhadiran Karyawan Antarakata Bulan Januari-

Maret Tahun 2020 

Daftar Ketidakhadiran Bulan Januari Tahun 2020 

   
 

   

NO NAMA Ijin Sakit Cuti T. Ket 
Total 
Absen 

1 RYAN           

2 ADIT           

3 DENNY           

4 MIRA           

5 MONIC           

6 EDI           

7 KIKI 1 2   2 5 

8 FAIZAL 2 3     5 

9 YUDI 2     3 5 

10 AKBAR 2 2   2 6 

11 Gilang 2 3     5 

12 OKKI 2 1   2 5 

13 WANDA 3 2     5 

14 AGUNG           

15 TOFIK           

16 IRFAN 3 2     5 

17 FAJAR 3   1 1 5 

18 AMIR           

19 WILAN           

20 YUAN           

21 DIAN           

22 DINA           

23 EGGA           

24 BAGAS           

25 RIZAL           

26 RIDWAN           

27 DAMAR           

28 ZAPTO           

29 ADHEZ           
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30 HAIDAR 2   1 2 5 

31 INDRA           

32 BILAL 2 2   1 5 

33 ALDI 3     2 5 

34 NURYANTO 1 2   2 5 

35 HABIB 3 2   1 6 

36 DWI 2 2 1   5 

37 YUNAN 2 2   1 5 

38 EGGA 3 1   1 5 

  Total 17 13 3 12 17 

 

Daftar Ketidakhadiran Bulan Februari Tahun 2020 

       

NO NAMA Ijin Sakit Cuti T. Ket 
Total 
Absen 

1 RYAN           

2 ADIT           

3 DENNY           

4 MIRA 3 1 1 1 6 

5 MONIC 2 2   1 5 

6 EDI 3 2     5 

7 KIKI 3 2     5 

8 FAIZAL 2 2   1 5 

9 YUDI           

10 AKBAR 2 1 2   5 

11 Gilang 2 2   1 5 

12 OKKI 3 1   1 5 

13 WANDA 1 2   2 5 

14 AGUNG           

15 IRFAN 2 2   1 5 

16 FAJAR 3 2   1 6 

17 AMIR           

18 WILAN           

19 YUAN           

20 DIAN           
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21 DINA           

22 EGGA           

23 BAGAS 3 2     5 

24 RIZAL 2 2   1 5 

25 RIDWAN 3 2     5 

26 DAMAR 2     3 5 

27 ADHEZ 2 1   2 5 

28 HAIDAR 2 2   2 6 

29 INDRA 3 2     5 

30 BILAL           

31 ALDI 2 2   1 5 

32 NURYANTO 2 2 1   5 

33 HABIB 2 2   1 5 

34 DWI 2 3     5 

35 YUNAN           

36 AYUNDHA 2 2   1 5 

  Total 23 22 3 15 23 

 

Daftar Ketidakhadiran Bulan Maret Tahun 2020 

NO NAMA Ijin Sakit Cuti T. Ket 
Total 

Absen 

1 RYAN           

2 ADIT           

3 DENNY 2 2 1   5 

4 MIRA           

5 MONIC           

6 EDI           

7 KIKI 2 1 1 1 5 

8 FAIZAL           

9 YUDI 2 2 1   5 

10 AKBAR 3   1 1 5 

11 Gilang 3 2     5 

12 OKKI           

13 WANDA 3 1   1 5 

14 AGUNG 2 3     5 
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15 IRFAN 1 2   3 6 

16 FAJAR 3   2   5 

17 ABE           

18 AMIR           

19 WILAN           

20 YUAN           

21 DIAN           

22 DINA           

23 EGGA           

24 BAGAS 2 2   2 6 

25 RIZAL 2 3     5 

26 RIDWAN           

27 DAMAR 3 2     5 

28 ADHEZ 2 2   1 5 

29 HAIDAR 2 2   1 5 

30 INDRA           

31 BILAL 1 2   2 5 

32 ALDI 2 2 1   5 

33 NURYANTO 2 1   2 5 

34 HABIB 2 1   2 5 

35 DWI 2 2   2 6 

36 YUNAN           

37 AYUNDHA 3 2     5 

  Total 20 18 6 11 20 
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Lampiran 6: Kuesioner Google Forms 

 (bit.ly/karyawanantarakata) 
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103 
 

Lampiran 7: Jawaban Kuesioner Analisis Kepuasan Kerja Karyawan 

Antarakata Coffee Semarang 
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116 
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Lampiran 8: Tabel Klasifikasi Jawaban Kuesioner Terbuka 
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