LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner
Kuesioner

Responden yang terhormat,

Saya Cindy Nabila Setiawan dari mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan
Manajemen angkatan 2016 Unika Soegijapranata, memohon kesediaan bapak / ibu /
saudara untuk mengisi’ angket kuesioner yang nantinya ‘berguna untuk membantu
proses pengumpulan dan pengolahan-data-skripsi saya, angket'kuesioner di bawah ini
mengenai “ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN ANTARAKATA
COFFEE-SEMARANG”, kuesioner ini semata-mata hanya untuk akademik, dimohon
kejujuran dan keterbukaan dari bapak / ibu / saudara. Atas waktu, kesediaan, dan

kerjasamanya dalam mengisi angket kuesioner,saya ucapkan terimakasih.

Identitas Responden:
Nama

Umur

Jenis Kelamin :
Pendidikan

Jabatan Kerja :

Lama Bekerja:

Petunjuk Pengisian:
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1. Berilah tanda (V') atau ( X ) pada salah satu jawaban disamping pertanyaan yang

anda anggap paling tepat.

2. Pilih Jawaban : SS: Sangat Setuju (5) S: Setuju (4) N: Netral (3) TS: Tidak Setuju
(2) STS: Sangat Tidak Setuju (1)

No

Pernyataan

N

&

TS

STS

©)

(4)

3)

()

(1)

Total
Score

Rata-
rata
score

Kategori

Kep

uasaan kerja terhadap pekerja

an itu sendiri

Saya merasa puas dengan
pekerjaan yang sedang
dilakukan saat ini.

Saya-merasa puas dengan
pekerjaan yang sesuai
dengan keterampilan dan
kemampuan saya.

Saya merasa puas dengan
pekerjaan ini karena sesuai
dengan latar belakang
pendidikan atau
pengalaman-kerja saya.

Saya merasa puas dengan
pekerjaan yang menantang
dan menarik.

Kep

uasaan kerja terhadap atasan/supervisi

Saya merasa senang
mendapat arahan dan
dukungan dari atasan
tetapi juga diberikan
kesempatan untuk
berkembang.
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Saya merasa senang
menjalin komunikasi yang
baik dengan atasan dalam
menyelesaikan masalah-
masalah dalam pekerjaan.

Saya merasa senang atasan
sudah bersikap adil
terhadap seluruh
karyawan.

Saya merasa senang.atasan
dapat terbukasmenperima
segala saran.dan kritik dari
karyawan bawahannya.

Saya merasa senang.atasan
dapat.memberikan‘solusi
ketikakaryawan ada
permasalahan dalam
bekerja.

Kep

uasaan kerja terhadap rekan kerja

Saya merasa senang rekan
kerja dapat menciptakan
suasana kerja yang
harmonis sehingga antar
rekan kKerja memiliki
hubunganyang baik.

Saya merasa senang
karena rekan kerja
bertanggung jawab
terhadap pekerjaannya
masing-masing.

Saya merasa senang
diberikan bantuan dan
dukungan oleh rekan kerja
saat mengalami kesulitan
dalam bekerja.
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Saya merasa senang
karena rekan kerja dapat
memberikan solusi saat
terjadi suatu masalah
dalam bekerja.

Kep

uasaan kerja terhadap gaji

Saya merasa puas karena

perusahaan sesuai dengan
kemampuan dan
keterampilan yang'saya
miliki.

gaji pokok yang diberikan

Saya merasa puas karena
gaji yang saya.terima
sudah sesuai~dengan
standar gaji-yang berlaku.

Saya merasa puas karena
gaji yang saya terima
sesuai dengan tugas dan
tuntutan pekerjaan yang
dibebankan perusahaan.

Saya merasa puas karena
gaji yang saya.terima
dapat memenuhi
kebutuhan pokok-hidup
saya.

Saya merasa puas
menerima gaji sesuai
waktu yang ditentukan

Bapak / Ibu / Saudara dimohon untuk menjawab pertanyaan di bawah ini:

1. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan agar karyawan tidak merasa bosan

dalam bekerja?
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. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan hubungan

yang baik antara pimpinan depgan‘karyawan?

. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan dalam* meningkatkan gaji

karyawan?

. Upaya apa‘saja yang dilakukan perusahaan dalam imenciptakan lingkungan

kerja yang harmenis dan nyaman?

. Upaya apa saja yang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara dalam

meningkatkan kepuasan kerja pada perusahaan ini?



. Upaya apa saja yang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara dalam

menjalin hubungan yang baik dengan rekan kerja?

«~Upaya apa-saja yang dilakukan dari pribadi bapak./ ibu./ saudara untuk

mentaati peraturan yang berlaku di perusahaan?
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Lampiran 2: Struktur Organisasi Antarakata Coffee Semarang

b
Senior Chci I Stini¢r Bar

! #
A E

¥ ;
Junior crmrﬁ i
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Lampiran 3: Sumber Data Wawancara Karyawan dan Owner Antarakata

Coffee

Tsel-DiRumahAja = 20.57

g
& Karyawan AK 1
Halo, kak selamat malam. Saya
bella teman ko willy mau
menanyakan beberapa pertanyaan
berkaitan dengan skripsi.

Berkaitan dengan pendapatan yang
diterima kakak, selain gaji apakah
ada bonus, insentif, dan fasilitas
lain yang diberikan kepada
karyawan Antarakata?

Yaaa selamat malam

Ada nya gaji doang kak

Apakah kakak puas dengan gaji
yang diterima sekarang?

16

N4

Hmmm kurang sth sebenarnya, tapi
mau gimana lagi kak; soalnya buat
mencukupi kebutuhan kak

Oo baik kak, apa ada kendala lai
yg dirasakan selain dari gaji?

Tsel-DiRt

56

-

Tsel-DiRumahAja = 20.58

o
& Karyawan AK 1
Yahh biasanya kalo soal gaji,
kadang kasihnya telat

Keterlambatannya karena apa ya
kak? Keterlambatan dalam
pemberian gaji itu jadi masalah buat
kakak ga?

Yah koh Wili lupa ngasih kadang,

mungkin terlalu sibuk, kalo soal

masalah sih jarang yah, cuman kalo

menjadi masalah tuh misal saya

mau bayar kebutuhan rumah , jadi

terhambat
Baik kak, lalu bagaimana hubungan
dengan teman kerja kakak apakah
ada masalah yang membuat kakak
tidak nyaman dalam bekerja?

Yah kadang salah komunikasi sih
kak

Apakah ada masalah senioritas
@

> 20.58

imahAja

Karyawan AK 1

~
-&w

Yah koh Wili lupa ngasih kadang,

mungki
masala
menjad
mau ba
terham

n terlalu sibuk, kalo soal

h sih jarang yah, cuman kalo
i masalah tuh misal saya
yar kebutuhan rumah , jadi
bat

Baik kak, lalu bagaimana hubungan
dengan teman kerja kakak apakah

ada masalah yang membuat kakak
tidak nyaman dalam bekerja?

Yah kadang salah komunikasi sih

kak

Apakah ada masalah senioritas
antar karyawan?

1 UNREAD MESSAGE

Dulu sih waktu pertama tama ada
kak, kaya nyuruh" gitu, tapi
sekarang sih sudah ga pernah

digituin




.1/ Tsel-DiRumahAja = 17.39
Karyawan AK 2

Halo, kak selamat sore. Saya bella
teman ko willy mau menanyakan
beberapa pertanyaan berkaitan
dengan skripsi.

Ya boleh kak tanya aja, sorry baru
bales

Berkaitan dengan pendapatan yang
diterima kakak, selain gaji apakah
ada bonus, insentif, dan fasilitas
lain yang diberikan kepada
karyawan Antarakata?

Adanya gaji doang ik kak

Apakah kakak puas dengan gaji
yang diterima sekarang? ;-0

Belum puas sih kak, soalnya banyak
bgt pengeluarannya

Oo baik kak, apa ada kendala lai
yg dirasakan selain dasi gaji?

DiRumahAja = 17.39

Karyawan AK 2

r an jab.

Susah sih kak kalau naik jabatan,

Tsel-DiRumahAja =

Karyawan AK 2

DiRumahAja = 17.39

7" Karyawan AK 2

Yang seperti apa kak?

Gini kak misalnya kalo dari gaji
mungkin ada masalah sulit dalam
kenaikan gaji atau ada masalah lain
kak?

Kemudian bagaimana kenaikan
jabatan karyawan antarakata kak?
apa terdapat kebijakan dalam
kenaikan jabatan

' lalu bagaimana hubungan dengan
teman kerja kakak apakah ada
masalah yang membuat kakak tidak
nyaman dalam bekerja?

Gini kak misainya kalo dari gaji mungkin ada
masalah sulit dalam kenaikan gaji atau ada
masalah lain kak?

Kalo gaji bilasanya sih gara2 telat
gajian, terus kalau kenaikan gaji yah
di sini agak susah kak, soalnya skill
diutamakan di sini kak

=ra2 telat gajian,
ah di sini agak Keterlambatay
Jtamakan di sini nbata)

a - h buat

erlambatannya karena apa ya

17.40 K Tsel-DiRumahAja = 17.40

Karyawan AK 2

soalnya jabatan di sini yah itu2 aja

jan cenoa
1 mas ale
yamiin ¢

Dulu sih pernah saya digodain
sama temen cowok, dan itu buat
saya ga nyaman, tapi setelah itu
saya laporan ke koh willy , langsung
direspon

kak? Keteriambatan dalam
pemberian gaji itu jadi masalah buat
kakak ga? Y

au naik |

Ohbh jd susah yarkak, kalau boleh
tau kakak sudah bekerja berapa
lama?

'l

Problemnya gara2 lupa kasih gaji
trus jadi telat, pengeluaran saya
banyak kak, buat bayar kos dll , yah
termasuk masalah sih buat saya

mmEr N
2 UNREAD MESSAGES

Oht
sudh bekerjz

Saya sudah setaunan kak

l Duiu siii peinah saya dige ma temen

Tapi setelah itu yah/ga ada yg cowok, dan itu buat - ya ga 1
godain lagi \ya laporan ke

Selain itu ga ada masalah yg lain
kak dengan teman kerja? Mungkin

masalah senioritas? Pernah sih gara2 temen saya

nglakuin kesalahan, terus saya yg
disuruh suruh jadinya

1sanya sih gara2 telat gajiar
naikan gaji yah d £
alnya skill diutamakan di s .

Keterlambatannva karena ana va

SE
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Tsel-DiRumahAja = 2217
L Karyawan AK 3
Halo, kak selamat malam. Saya
bella teman ko willy mau

menanyakan beberapa pertanyaan
berkaitan dengan skripsi saya.

Ya malam mbak

Tadi ko will ngabarin sih

Tanya apa ya mbak

Berkaitan dengan pendapatan yang
diterima kakak, selain gaji apakah
ada bonus, insentif, dan fasilitas
lain yang diberikan kepada
karyawan Antarakata?

Tidak ada mbak

Adanya gaji sama uang lembur

Kalo fasilitas cuman bpjs sih

Apakah pemberian gaji diberikan
tepat saat tanggal penggajian?

xe = Il
Pernah telat mbak tapi sehari dua :
hari aja h
W N, W e
Kemudian bagaimana kenaikan
jabatan karyawan antarakata kak?
apa terdapat kebijakan dalam
kenaikan jabatan?
. " T
Kalo naik jabatan saya kurang tau,
soalnya saya belum pernah naik
jabatan

Kalau boleh tau kakak menjabat
sebagai apa ya?

Yang kaka tau jabatan yang ada di
Antarakata apa saja ya kak?

Saya sebagai barista mbak

Saya taunya head bar sama kasir ,

g L L A S e e

Oh baik kak, apakah kakak puas
dengan gaji yang diterima
sekarang?

Belum puas sih tapi kalo dibilang
cukup buat kebutuhan ya dicukup
cukupin

Apa kakak mendapat kenaikan gaji
dari owner?

Selain itu apa ada kendala kak
seputar gaji?

Belom ada mbak

ain iiu ma tda kendala k seputar ga

Kendala gimana mbak?

Apakah pemberian gaji diberikan
tepat saat tanggal penggajian?

. Tsel-DiRumahAja 22.18

‘ﬁ, Karyawan AK 3

! Kalo naik jabatan saya kurang tau,
va saya belum pernah naik

= R ‘
Kalau boleh tau kakak menjabat
sebagai apa ya?

Yang kaka tau jabatan yang ada di
Antarakata apa saja ya kak?

Saya sebagai barista mbak

Saya taunya head bar sama kasir ,
terus ada bagian kitchen sama
office

lalu bagaimana hubungan dengan
teman kerja kakak apakah ada
masalah yang membuat kakak tidak
nyaman dalam bekerja?

Ya ada mbak, kadang miskom aja,
kaya teman saya buat pesanan
yang sama
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«0 Tsel-DiRumahAja = 20.38
=8 Tsel-DiRumahAja = 20.38 @ 42% @

&
s Karyawan AK 4
2 y 2 Karyawan AK 4

Halo, kak selamat malam. Saya
bella teman ko willy mau ; : " WA

pa kakak mendapat kenaikan gaji dari
menanyakan beberapa pertanyaan wner?

berkaitan dengan skripsi saya.
la kak soalnya saya

memperpanjang kontrak kerja

Berkaitan dengan pendapatan yang \kah pemBar) iicliberikan topat
diterima kakak, selain gaji apakah ktu kepada k
ada bonus, insentif, dan fasilitas N n —
lain yang diberikan kepada Beberapa bu 2l et e oL

karyawan Antarakata? L terlambat tapi ga lama kok ]

ary N Antarakata kak?

Gaiji tok kak 15 P Oh baik ka!f, apakah kgkak puas
dengan gaji yang diterima

Fasilitas kesehatan cuman BPJS sekarang?

doang

Cukupan kak
Apa kakak mendapat kenaikan gaji

dari owner? 10.44 </ Kemudian bagaimana kenaikan

apakah pemberian gaji diberikan jabatankaryawan antarakata kak?
tepat waktu kepada karyawar apa terdapat kebijakan dalam
AT kenaikan jabatan?

Maaf kak kurang paham soal naik

@

«iil Tsel-DiRumahAja. = 20.38 @ 41% @

< 53 ?  Karyawan AK 4 S
1 E ] sekarangi4

e

Kemudian bagaimana kenaikan
jabatan karyawan antarakata kak?
apa terdapat kebijakan dalam
kenaikan jabatan?

. Maaf kak kurang paham soal naik
jabatan

Coba tanya langsung ke pak Willy
aja

Oh baik kak

lalu bagaimana hubungan dengan
teman kerja kakak apakah ada
masalah yang membuat kakak tidak
nyaman dalam bekerja?

Kadang saya kesel aja sih, gara"
ada yg kerja ga bener , kebanyak
bercanda trus yaudah jadinya adu
mulut paling
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«1l Tsel-DiRumahAja = 15.28

:‘ P Ko Willy Owner AK
k)

Selamat siang ko willy, maaf ko
ganggu waktunya. Saya boleh
tanya2 lagi seputar karyawan
Antarakata ga?

Boleh bell, mumpung senggang

Saya sudah mewawancarai
beberapa karyawan Antarakata via
WA ko. Karyawan-karyawan
tersebut mengatakan bahwa gaji
yang diberikan kepada mereka
kadang terlambat, apakah itu benar
ko?

Bener sih, kadang tuh lupa gara"
kerjaan ku banyak, aku kan soale
nda selalu di AK, aku yah kadang
suruh bantuin ppaku segala
macem, tapi anak" biasane
ngingetin waktu gajian gtu, nek
telat gajian pun paling 1.2 hari an

Ohh aitti va ko | alii menaenai

«l Tsel-DiRumahAja = 15.29

& "
. , Ko Willy Owner AK

Bener, kan kemarin udah aku jelasin
kan yg struktur jabatan nya, nah
kalo ngomong susah buat naik
jabatan, yah tergantung orangnya,
kan aku/di sini liat berdasarkan skill ﬁ
nya bukan lama kerja dia di sini, h,.
kalo ku rasa kinerja nya tambah
baik yah bisa menjadi | =

| pertimbangan buat naik jabatan | —

) 4
LR

Baik Ko Willy. Karyawan-karyawan
juga mengatakan kalau kadang
terdapat masalah antar karyawan
yaitu masalah senioritas, adanya
miskomunikasi dan perbedaan
pendapat, dan masalah karyawan
wanita yang digoda karyawai pria
sehingga menjadi tidak nyaman
dalam bekerja. Itu bagaimana ya
ko?

Oow kalo itu mah biasa sih, cuman
guyon tok, tapi pernah sih ada yg
sampe keluar gara" ga nyaman ae ,

«1l Tsel-DiRumahAja = 15.28
:‘ P Ko Willy Owner AK
.

Ohh gitu ya ko. Lalu mengenai
kompensasi apakah benar tidak ada
kompensasi lain yang diberikan
selain gaji seperti bonus, insentif,
ataupun fasilitas untuk karyawan-
karyawan AK ko?

Bener, jadi di AK cuman
memberikan Gaji Pokok, BPJS,
THR, sama uang lembur

Kemudian berkaitan dengan
kenaikan jabatan karyawan di AK.
Mereka mengatakan kalau susah
untuk naik jabatan karena posisi
jabatan di AK tidak banyak. Apa
benar ya ko?

Bener, kan kemarin udah aku jelasin
kain yg struktur jabatan nya, nah
kalo hgomong susah buat naik
jabatan, yah tergantung orangnya,
kan aku di sini liat berdasarkan skill
nya bukan lama kerja dia di sini,
kalo ku rasa kinerja nya tambah

5 @)

«1l| Tsel-DiRumahAja = 15.29

6 a, Ko Willy Owner AK
Baik Ko Willy. Karyawan-karyawan
juga mengatakan kalau kadang
Y terdapat masalah antar karyawan
| yaitu masalah senioritas, adanya
8 miskomunikasi dan perbedaan
pendapat, dan masalah karyawan
wanita yang digoda karyawan pria
sehingga menjadi tidak nyaman
dalam bekerja: Itu bagaimana ya
¥ ko?
Oow kalo itu mah biasa sih, cuman
guyon tok, tapi pernah sih ada yg
sampe keluar gara" ga nyaman ae,
trus masalah senioritas sih kyak nya
si nda yah , soalnya aku yah kadang
mantau liatin juga, tapi yah nda tau
juga deng kalo ga ada aku ,
mungkin yah ada hal smcem itu,
yah anak" seringnya ngadu ke aku
tuh kalo dia protes suka nya disruh"
tapi bukan jobdesk nya dia asline
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Lampiran 4: Daftar Kehadiran Karyawan Antarakata Bulan Januari — Maret

Tahun 2020

Daftar Kehadiran Karyawan Antarkata Bulan Januari Tahun 2020

KITCHEN
NO NAMA JABATAN HARIAN
1| RYAN HEAD. CHEF 26
2 | ADIT CDP 26
3 | DENNY STEWARD 26
4 | MIRA SENIOR CHEF 26
5 | MONIC JUNIOR CHEF 26
6 | EDI SENIOR CHEF 26
71 KIKI JUNIOR CHEF 21
8 | FAIZAL HELPER 21
9 | YUDI STEWARD 21
10 | AKBAR STEWARD 20
11 | Gilang STEWARD 21
12 | IOKKI STEWARD 21
13 ['WANDA HELPER 21
14 | AGUNG HELPER 26
15 | TOFIK JUNIOR CHEE 25
16 | IRFAN JUNIOR CHEF 21
17 | FAJAR HELPER 21
SE=CE
18 | AMIR Staf Akuntansi 26
19 | WILAN Staf Pajak 26
20 | YUAN Staf Finance 26
21 | DIAN Staf'Finance 26
22 | DINA HRD 26
BAR
23 | EGGA HEAD BAR 26
24 | BAGAS SENIOR BAR 26
25 | RIZAL SENIOR BAR 26
26 | RIDWAN JUNIOR BAR 26
27 | DAMAR JUNIOR BAR 26
28 | ZAPTO JUNIOR BAR 25
29 | ADHEZ JUNIOR BAR 26
30 | HAIDAR JUNIOR BAR 21
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31 | INDRA JUNIOR BAR 26
32 | BILAL PELAYAN BAR 21
33 | ALDI PELAYAN BAR 21
34 | NURYANTO PELAYAN BAR 21
35 | HABIB PELAYAN BAR 20
36 | DWI KASIR 21
37 | YUNAN PELAYAN BAR 21
38 | AYUNDHA KASIR 21

Daftar Kehadiran Karyawan Antarkata'Bulan Februari Tahun 2020

KITCHEN
NO NAMA JABATAN HARIAN
1.+*RYAN HEAD CHEF 26
2 [FADIT CDP 25
3 | DENNY STEWARD 26
4 | MIRA SENIOR CHEF 20
5 | MONIC JUNIOR'CHEF 21
6| EDI SENIOR CHEF 21
71 KIKI JUNIOR CHEF 21
8| FAIZAL HELPER 21
9 [“YWDI STEWARD 26
10 | AKBAR STEWARD 21
11 | Gilang STEWARD 21
12 | OKKI STEWARD 21
13 | WANDA HELPER 21
14 | AGUNG HELPER 26
15 | IRFAN JUNIOR CHEF 21
16 | FAJAR HELPER 20
OFEICE
17 | AMIR Staf Akuntansi 26
18 | WILAN Staf Pajak 26
19 | YUAN Staf Finance 26
20 | DIAN Staf Finance 26
21 | DINA HRD 26
BAR
22 | EGGA HEAD BAR 26
23 | BAGAS SENIOR BAR 21
24 | RIZAL SENIOR BAR 21
25 | RIDWAN JUNIOR BAR 21
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26 | DAMAR JUNIOR BAR 21
27 | ADHEZ JUNIOR BAR 21
28 | HAIDAR JUNIOR BAR 20
29 | INDRA JUNIOR BAR 21
30 | BILAL PELAYAN BAR 25
31 | ALDI PELAYAN BAR 21
32 | NURYANTO PELAYAN BAR 21
33 | HABIB PELAYAN BAR 26
34 | DWI KASIR 21
35 | YUNAN PELAYAN BAR 25
36 | AYUNDHA KASIR 21
Daftar Kehadiran.Karyawan Antarkata Bulan Maret Tahun 2020
KIETCHEN
NO NAMA JABATAN HARIAN
1| RYAN HEAD CHEF 26
2 | ADIT CDP 25
3| DENNY STEWARD 21
4/ MIRA SENIOR CHEF 26
5| MONIC JUNIOR CHEF 26
6 ['EDI SENIOR CHEF 26
7 | KIKI JUNIOR-CHEF 21
8 | FAIZAL HELPER 26
9| YUDI STEWARD 21
10 | AKBAR STEWARD 21
11 | Gilang STEWARD 21
12 | OKKI STEWARD 26
13 | WANDA HELPER 21
14 | AGUNG HELPER 21
15 | IRFAN JUNIOR CHEF 20
16 | FAJAR HELPER 21
17 | ABE JUNIOR CHEF 26
OFFICE
18 | AMIR Staf Akuntansi 26
19 | WILAN Staf Pajak 26
20 | YUAN Staf Finance 26
21 | DIAN Staf Finance 26
22 | DINA HRD 26
BAR
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23 | EGGA HEAD BAR 26
24 | BAGAS SENIOR BAR 20
25 | RIZAL SENIOR BAR 21
26 | RIDWAN JUNIOR BAR 26
27 | DAMAR JUNIOR BAR 21
28 | ADHEZ JUNIOR BAR 21
29 | HAIDAR JUNIOR BAR 21
30 | INDRA JUNIOR BAR 26
31 | BILAL PELAYAN BAR 21
32 | ALDI PELAYAN BAR 21
33 | NURYANTO PELAYAN BAR 21
34 | HABIB PELAYAN.BAR 21
35 | DWI KASIR 20
36 | YUNAN PELAYAN BAR 26
37 | AYUNDHA KASIR 21
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Lampiran 5: Daftar Ketidakhadiran Karyawan Antarakata Bulan Januari-
Maret Tahun 2020

Daftar Ketidakhadiran Bulan Januari Tahun 2020

Total

NO NAMA ljin Sakit Cuti T. Ket Absen

RYAN

ADIT

DENNY

MIRA

MONIC

EDI

KIKI

FAIZAL

O foo. | |O (O[> [W|IN |-

YUDI

[N
o

AKBAR

|
=

Gilang

=
N

OKKI

W (N[NNI (DN [
NN

N
OO 01 (O (O] [Q1 |01

[y
w

WANDA

H
o

AGUNG

=
ol

TOFIK

=
»

IRFAN o, 2

[E=Y
-~

FAJAR < 1 1 5

=
(00]

AMIR

=
©

WILAN

N
o

YUAN

N
s

DIAN

N
N

DINA

N
w

EGGA

N
~

BAGAS

N
(6}

RIZAL

N
e}

RIDWAN

N
~
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30

HAIDAR

31

INDRA

32

BILAL
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ALDI
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NURYANTO
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YUNAN
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EGGA
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Total

17

13
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Daftar Ketidakhadiran Bulan Februari-Tahun 2020
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T. Ket
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21 | DINA
22 | EGGA
23 | BAGAS 3 2 5
24 | RIZAL 2 2 1 5
25 | RIDWAN 3 2 5
26 | DAMAR 2 3 5
27 | ADHEZ 2 1 2 5
28 | HAIDAR 2 2 2 6
29 | INDRA 3 2 5
30 | BILAL
31 | ALDI 2 Z 1 5
32 | NURYANTO 2 2 5
33 | HABIB 2 2 A 5
34 | DWI 2 3 5
35 | YUNAN
36¢"AYUNDHA 4 2 1 5
Total 23 22 3 15 23
Daftar Ketidakhadiran Bulan Maret Tahun 2020
NO NAMA Skt et K&t | (e
Absen

1| RYAN

2 | ADIT

3 | DENNY 2 2 5

4 | MIRA

5| MONIC

6 | EDI

7 | KIKI 2 1 1 5

8 | FAIZAL

9| YUDI 2 2 5
10 | AKBAR 3 1 5
11 | Gilang 3 2 5
12 | OKKI
13 | WANDA 3 1 1 5
14 | AGUNG 2 3 5
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15

IRFAN

16

FAJAR

17

ABE

18

AMIR

19

WILAN

20

YUAN

21

DIAN

22

DINA

23

EGGA

24

BAGAS

25

RIZAL

26

RIDWAN

27

DAMAR

28

ADHEZ

29

HAIDAR

S

N

(63}

30

INDRA

33

BILAL

32

ALDI

33

NURYANTO

34

HABIB

35

DWI

NININIDN -

NP (RN

OO | U1 Oy O1

36

YUNAN

37

AYUNDHA

Total

20

18

11

20
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Lampiran 6: Kuesioner Google Forms

(bit.ly/karyawanantarakata)

KUESIONER PENELITIAN ANALISIS
KEPUASAN KERJA KARYAWAN
ANTARAKATA COE SEMARANG

Responden yang terhg

gan dari m hasfwa_iak%ﬂs Ekonomi dan Bispis Jurusan
016 Unika Seegijapranata, memafien kesedi@anoapak / ibu /

Your answer

Your answer
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Jenis Kelamin *

() Laki-laki
O Perempuan l

Jabatan Ker)3%

Your answer

Lama bekerja *

Your answer
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Kepuasaan Kerja Terhadap Pekerjaan Itu Sendiri
PETUMJUK PEMGISIAN KUESIONER:

Kuesioner ini adalah kuesioner tertutup desganipilthar sban yang telah disediakan.

dengan cara memilih atu jawabdn yahg menurut anda paling tepat

ermngen I/ b TAS

2. TS (Tidak

Sangat Setuju

3. Saya merasa puas dengan pekerjaan ini karena sesuai dengan latar belakang
pendidikan atau pengalaman kerja saya. *

1 2 3 4 3

Sannat Tidalk Qatiin O O O O O Cannat Satiin
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4. Saya merasa puas dengan pekerjaanadigng menantang dan menarik. *

3. Saya merasa senang atasan sudah bersikap adil terhadap seluruh karyawan.

1 2 3 4 5
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4. Saya merasa senang atasan dapabterblUka menerima segala saran dan kritik
dari karyawan bawahai

enciptakan suasana kerja yang
harmonis sehingga antar rekan kerja memiliki hubungan yang baik

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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2. Saya merasa senang karena rekan kerja bertanggung jawab terhadap
pekerjzannya masing-masing *

1 2 3 4 a

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

an kerja saat
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Kepuasan Kerja Terhadap GajilUpah

1. Saya merasa puas karena gaji pokek yang diberikan perusahaan sesuai dengan

G
55 kar;fla“'gaﬂfan saya

tuntutan pekerjaan yang.dibebankan perusahaan

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

4. Saya merasa puas karena gaji yang saya terima dapat memenuhi kebutuhan
pokok hidup saya *
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§. Saya merasa puas [

yang baik antara pimpinan dengan karyawan? *

Your answer

3. Upaya apa saja yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan gaji
karyawan? *
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o T /
kan de_l_ﬂlmqadiﬂpakf ibu / saudara dalam menjalin

Your answer

7. Upaya apa saja yang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara untuk mentaati
peraturan yang berlaku di perusahaan? *

Your answer
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Lampiran 7: Jawaban Kuesioner Analisis Kepuasan Kerja Karyawan
Antarakata Coffee Semarang

37 responses
Accegling responses q

Cruestion Individual

Summary

AN

o m/m
L ]

Fajar

Qkki

Yuan

Ridwan

Adit

Egga
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ia

37 responses

Jenis Kelamin

ER

3

I

respnfsas

{7 A Fa WY

A
0
& Laki-=k
@ Fzr=mpuan
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Lama bekerja

a7 responses

18
12 (32.4%)

E[15.2%) 5 (18.2%)

=5 2 [5.49%)

1[(27%) 1([27% '.;.R—.‘ 1|,:75a:
- - W e = - -
1 tahun iftahun 2 bwlan 1 tahun 4 bulan 1_'.'|h.-"1 2 1afhin
1 Eahi 1€ culan 1 fabun 3bulsn 1,5 13hun naLur 2.5 1ahun

i Fotia e i T, 5 L ]
Kepuaszaan Kerja Terhadap Pekerjaan lu Sendiri
s S [ A L £ r

1. Sayamerasa puds dengan pexerjaan yams sadang dilakukan s2at in|

a7 resg@nses
RO
15

10

2 (5.4%)

[

) 2 (5.4%]
1(2.7%)
= -
S bulan
& Dulan
2 (5.4%)
5
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2. Saya merasa puas dengan pekerjaan vang sesuai dengan keterampilan dan kemampuan
saya.

a7 respanses

20
19 (51.4%)
10 1 (20.7%)
0 e
| N | | Ay, | | | LA )
3. Sayaimerasa puds dengan pekar2anin karens sesual dengan |atar belakang pendidikan |E|

atau'pangalaman kerjd sayaE

a7 responses

13 (35.1%)
12 32.4%)

8 (21.6%)

4 [10.8%)
0 (%)

2 3 4

o
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4, Saya merasa puas dengan pekerjaan yang menantang dan menarik.

a7 respanses

B (21.6%)
008 ! : ?w::l
& ¥ = ke |
2 3 4 3
L o 171 I T | p "R £ r

Kepuasan Kerja Terhadap AtasanfSupervisi

I P A A i

1. Zaya nerasa senang mendapat araharn dan dukungan dar afasan tetapi juga dibsrikan
kesermpatan untuk begkemband.

a7 resgonses

o 20 (54.1%)

0 B
0i0%) 0({0%) 401054
_ 1 2 3 4 5
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2. Saya merasa senang dapat menjalin komunikasi yvang baik dengan atasan dalam
menyelesaikan masalah-masalah dalam pekerjaan.

a7 responses

e 23 [B2.5%)
0% il
0 e ¥ 0 .
1 Pl
rl I LA Y Ll el | iR
3. Salyamerasa senang atasan sudah bersikan 2di terhadap seluruh Karyawan. |D
A7 resogrges
X 0 {4 1%
a0%) ai0%)
i 1 2 3 A 5
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4, Zaya merasa s2nang atasan dapat terbuka menerima segala saran dan kritik dari karyawan |D
bawahannya.

-

A7 resgorses

18 [45.6%)
) 10 (27%)
(0% ] 1 0°)
- F FEHT et r
2 : 1 :

ri i ey WA | L
b, Zaya merasa senang atasan depat memberikan soiusl ketilka karyawan ada permasalahan
dalam bekerja.

A7 resgonEes

Ll

71 {56.5%)

15 [40.5%)

"
P
sl
Ea
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3. Saya merasa senang diberikan bantuan dan dukungan cleh rekan kerja saat mengalami ID
kesulitan dalamn bekerja

a7 resganses

2 s
oo i 0 [7%)
o r T ke 1
3 4 3

' | P o VT o NN NUEE il

4, Sayamerasa seneng karena rekamkeria.dapatmiembenkan solusisaat terjadisuztu
mzzalab dalam bekerja

a7 respOpses

Ll

— 3 (B.1%)
0% 1i2.7%] O [T%)
- |
1 2 3 4 5
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Kepuasan Kerja Terhadap Gaji/Upah

1. Saya merasa puas karena gaji pokok vang diberikan perusahaan sesuai dengan ID
kemampuan dan keterampilan vang saya miliki

AT rmemar
a4 MESpOnses.

10 12 B2.4%)
a (% 0 (0% O [2%)
] ’ | il
1 2 ) 4 5
ni i T R [ | ]
2. Saye merasa puaskaren=2 gajl yang =3va terima sudah sestai dengan standar gaji yang
berlaku
a7 responses
E=
(0% O (2%)
) 1 2 3 a z
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3. Saya merasa puas karena gaji yang saya terima sesuai dengan tugas dan tuntutan
pekerjaan vang dibebankan perusahaan

a7 respanses

3 d (D% D (%)

4. Saya merasapuas karena g8l vang sayatefimia dapat memegnuhi kebutuhenpokok hidup ID

aFpE=nTrses,

Qe L e
i 2

7 (16.9%)

b . Sayame

2 puas menerima gaji sesuaiwakid yana-ditentukan ID

o
= ELOOnSes

20 (54.1%)

1(2.7%)
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Upaya Perusahaan dan Karyvawan Dalam Meningkatkan Kepuasan Kerja

1. Upaya apa saja vang dilakukan perusahaan agar karyawan tidak merasa bosan dalam bekerja?
a7 responses

Diberikan waktu untuk baghires

“."l- an bissgs
“"F':g“'- gratis

Pimpinan sangat humile enak diajak bicara

Sering diajak bercanda dan curhat
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SN WIgjon WSl Laida yan Lamas e

Fimpinan saya suka mengajak ngobrol sehinggan kemunikasi cukup lancar

Fimpinan ramah sening komunikasi dengan karyawan

Fimpinan tetap jaga komunikasi

Fimpinan memberi semangat

Fimpinan yang ramah suka ngajak ngobrol

Fimpinan sering berkom

1 lemibur dan thr
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MMenaikkan gaji karyawan setiap perpanjangan kontrak

ang thr, lembur, dan disiplin

Ada uang disiplin untuk karyawan yang rajin masuk ada uang lembur ada thr

Memberikan vang lembur dan juga thr

4, Upaya apa saja yang dilakukan perus galam menciptakan lingkungan kerja vang harmenis

dan nyaman?
a7 respaonses
F
Azarz tahum
3l dan selaly
-
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5. Upaya apa saja vang dilakukan dari pribadi bapak / ibu / saudara dalam meningkatkan kepuasan
kerja pada perusahzan ini?

37 respanses

Memuotivasi diri

Eekerja dengan giat

BEekerja dengan semangat

hubungan yvang

Saling menghormati
Menjaga sopan santun dan saling me

Komunikasi hal hal positif

Zama sama zalino bantu dan keriazama
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Sama sama saling bantu dan kerjasama

Jaga komunikasi dan saling dukung

Saling bekerjz sama

fMembantu jika eda kesulitan

Saling menghaormati dan menghargai

ey

Masuk sesuai jam k
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Lampiran 8: Tabel Klasifikasi Jawaban Kuesioner Terbuka

Jenis Pendidikan
No. | Nama Usia Kelamin Terakhir Lama Bekerja
1 | Ryan 26 | L D3 2,5 tahun
2 | Mira 25| P D3 2 tahun
3 | Adit 23 | L D3 2 tahun
4 | Denny 22 | L SMA 1 tahun
5 | Edi 26 | L D3 2 tahun
6 | Amir 26 | L S1 2 tahun
7 | Monic 24 | P D3 1,5 tahun
8 | Wilan 34| P D3 1,5 tahun
9 | Yuan 27 | L S1 2 tahun
10 | Dian 24 | P S1 1 tahun
11 | Kiki 23 "l SMA 1 tahun
12 | Dina 26 | P N 1 tahun
13 | Faizal 214 L SMA 8 bulan
14 | Yudi 23 Ll SMA 10 bulan
15 “Akbar 22 | L SMA 1 tahun
16 | Gilang 24| L SMA 10 bulan
17 || OKKki 23 | L SMA 1,5 tahun
18 || Wanda 22—=h SMA 8 bulan
19/| Agung 23 | L SMA 1,5 tahun
20 | Irfan 25| L: D3 1 tahun
21 | Fajar 23, I SMA 1 tahun
22" | Abe 24 | L D3 5 bulan
23 || Egoa 25==h, SMA 2,5 tahun
24 || Bagas 24 | Lk SMA 2 tahun
25 | Rizal 24 | L SMA 1 tahun 10 bulan
26 sRidwan 23 | L SMA 1 tahun
27 | Damar 22 SMA 1 tahun
28 | Adhez 28 | I SMA 1,5 tahun
29 | Haidar 23 | L SMA 1 tahun 3 bulan
30 | Indra 24 k= SMA 1 tahun
31 | Bilal 23 | L SMA 1 tahun 4 bulan
32 | Aldi 24 | L SMA 1,5 tahun
33 | Nuryanto 24 | L SMA 1 tahun
34 | Dwi 26 | L SMA 2 tahun
35 | Habib 25| L SMA 1 tahun
36 | Yunan 23 | L SMA 1 tahun 2 bulan
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Jabatan

Head Chef

Senior Chef

CDP

Pelayan Kitchen

Senior Chef

Staf Akuntansi

Junior Chef

Staf Pajak

Finance

Staf Finance

Junior Chef

HRD

Helper

Helper

Pelayan Kitchen

Pelayan Kitchen

Pelayan Kitchen

Pelayan Kitchen

Helper

Junior Chef

Helper

Junior Chef

Head Bar

Senior Bar

Senior Bar

Junior Chef

Junior Bar

Junior Bar

Junior Bar

Junior Bar

Pelayan Bar

Pelayan Bar

Pelayan Bar

Kasir

Pelayan Bar

Pelayan Bar

Kasir
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LK

\ - 1

P1

kreativitas

Fasilitas ruang istirahat

Ada fasilitas ruangan untuk karyawan
pimpinan memberi ruang istirahat dan ada cemilan untuk karyawe
Pelatihan untuk quality control dan Sm_mﬁ_@x___
angan lama lama
Menyediakan fasilitas free makanan kecil dan minuman
ering diberi motivasi
eshing
an sendiri supaya tidak |
Menyediakan ruang istirahat dan bersantai
hing sejenak

i motivasi
Py Ada ruang istirahat dan juga cemilan minuman
Es sediakan ruang istirahat untuk karyawan
ntuk rokok
A Ada ruang istirahat dan boleh ambil jajanan dan kopi gratis

hat di ang yg.udah disediakan terdapat jajanan dan kopi te
Disediakan rtang untuk santai dan istirahat
Disediakan ruang untuk beristirahat para karyawan

ng sebentar

pi melihat situasi kondis

] o | . |/ Diijinkan kreatif dalam latte art dan ada pelatihan
" art coffee
Wy RN v = [ [[Ada pelatinah dhtuk skill barista
_ -IE lls i|>o_m.. .&1.: untuk barista

itas dalam coffe latte al
p saat cafe sepi
AN N ol O Adk Raining barista
51 di ruang kerja
..wi, an juga disediain makanan kecil dan minun
p, bercanda bersama ter
ermain HP, merokok
IEWO_% makan cemilan yang disediain bos
ebentar
erokok saat sepi
Bos sediakan ruang istirahat khusus supaya karyawan bisa bersantai tanpa dilihat pelanggan d




P2

Saling memberi motivasi

Pimpinan memberi semangat dan motivasi

pimpinan yang medukung

Saling mendukung dan memberi motivasi

Pimpinan memberi semangat

Saling berkomunikasi dan begcandaan

Saling memberi memotivasi

Jaga sopan santun«dan-perkataan

Sering diajak bercanda dan curhat (komunikasi)

Bos suka bercanda dan ngajak bicara
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Kenaikan gaji setiap perpanjangan kontrak

Kenaikan gaji tiap tahun

122

Menaikkan gaji tiap tahun

Memberikan kenaikan gaji setiap melakukan perpanjangan kontrak

Naik gaji tiap perpanjang kon

Ada kenaikan gaji setiap'Berparjang kantrak ;f.;
Menaikkan gaji kar L‘.a: setiap u.m.qum:_.m:.. n kontrak |

Dinaikkan gejlldep tahling” ___—"//FCA|| _\ " \\

Dinaikkan oijijagtahnh N  JUW [ Y )

| Kenaikan gafi per panjaigan kontrak, edayang lembur dan thr juga |/
Setiap BmBUuﬁggf 3 Igﬂ embur juga

Saya diberikan kenaikan gaji sehabis melakukan perpanjang kontrak dan ada juga uang lembur dan thr da
bos




Kita dianggap sebagai rekan kerja bukan bawahan yang bisa disuruh suruh saja

LN
)|

=

au o sela kdmotk | =
A dari pimpiran N || S [/

Pimpinan yg E,_I._....r buat séasana kerja jadi santai‘= \1

Menganggap Kita sebagai keluarga

Menganggap kita sebagai rekan kerja bukan bawahan yang dianggap sebagai pembantu

Pimpinan menganggap kita sebagai keluarga

123



P5

selalu niat bekerja, datang tepat waktu

Bekerja dengan giat

Bekerja dengan baik dan giat
Bekerja dengan semangat

Bekerja dengan $émanigat

| Giat daifnfhekerial 77 > (@7 |} _ )]

Niat bekerjadan meningkatkan skill yang dimiliki/

Melakukan cmxﬂF.: dengan.bai

Bekerja dengan semangat dan pa 2
Ingat orang tua dapat memberi semangat untuk bekerja

Giat dalam menjalani tugasnya sesuai jobdesk

Bersemangat dalam bekerja
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P6

Saling berkerja sama

Dapat bekerja sama dan saling membantu

Sering berkomunikasi, saling memahami dengan rekan kerja lainnya

Saling berkerja sama

Menjaga perkataan dalam ko

Saling bekerja sama, saling .BmBUm:E saling menghargai mm__:@
menghormati

_,\_mauchma\mﬁ&.wa_ e Dt v

Bekerja sama'denganbaik " oy ey |

Sering ko iﬂxmm_ﬂaw k jutek 4.

selalu komunikasi.supaya mudah kerj &
Jaga komunikasi dan sali __
Sering sgfifg ik ., T \\

Sering ngobrol.dan mm__:;bmx}mc...

Mudah di

ajak kerjasama
Tetap _m@?mxmw-_ﬁ

Membantu :_Am ada kesulitan ;

mendukung ﬁmam?wm:m dan chmﬁ cm_ﬁcmmmam Qm:mm: baik

Jaga omongan

Menjaga sopan santun dan saling menghargai

tidak menyakiti perasaan antar teman kerja menjaga untuk selalu komunikasi

Komunikasi hal hal yang positif
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Disiplin dalam bekerja

Bekerja sesuai dengan tuntutan pekerjaan

Bekerja dengan jujur dan menaati peraturan
Bekerja sesuai aturan perusahaan , yang penting jujur dan bertanggung
jawab

Bertanggung jawab dan jujur

Disiplin dalam aturan yang be
ak sering izin atausefoS.ke

selalu komunikasi supaya mudah kerjasama.
uk kerja tepat walgfu dan jarangtotoslllR. %

nghigderi untuidbolosWEla — (@ [ [ ] < 1)

disipligd / <2 [

Disiplin pada aturanwyang berlaku
Bekerja dengan teliti dan taat peraturanyang berlaku’

Bertanggung jawab dan juj
Taati aturan yang ada dan disiplin
Belajar bertanggung jawab dan jujur

Memenuhi tanggung jawab pekerjaan saya dan jujur
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PLAGIARISM
CHECK

)

y

NN

)

6 060/ PLAGIARISM 0.55% IN QUOTES '@
u O APPROXIMATELY

Report #11707352

BABIPENDAHULUANLatar Belakang MasalahPersaingan bisnis dizaman modern
ini, semakin tahun'semakin ketat: Halinimendorong perusahaan untuk
meningkatkan daya'saing dengan perusahaan lain agardapatbertahan. E
Untukitu, maka perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang
berkualitas untuk mendukung perusahaan dalam mencapaitujuan. Menurut
Hasibuan(2017:244) sumberdayamanusiamerupakan kesatuan kemampuan
daritiapindividu yang terdiriatas kecerdasan dantenaga fisik, sikap dan
karakternya tumbuh dari keturunan-danlingkungannya , disisi lain dalam
mencapai kinerja yang baik dapat termotivasi dari kemauan untuk memenuhi
kepuasan. Karyawan-karyawan yang bekerja di perusahaan adalah sumberdaya
manusia yang dapatmengelolasumberdaya lainnya,Menurut Gary Dessler
(2016:4) manajemen sumber daya-manusia adalah proses dalammendapatkan,
melatih, mengevaluasi, memberikan kompensasi, mengurus hubungan karyawan
dansemua hallyang terkait dengankeadilankaryawan. Oleh sebab itu, sangat
penting bagi perusahaan untuk dapat mengelola sumberdaya manusia dengan
baik melalui manajemen sumber daya.manusia supaya dapat menghasilkan
karyawan yang kompeten. Dengan pengelolaan yang baik maka perusahaan

dapat mewujudkan kepuasan kerja karyawan.Menurut Robbins danjudge
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