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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan mengenai
kepuasan kerja karyawan pada Antarakata Coffee Semarang serta untuk mengetahui
upaya apa saja yang dilakukan dari pihak Antarakata Coffee Semarang dan pihak
karyawan untuk lebih meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Analisis data yang
digunakan adalah metode analisis deskriptif. Populasi penelitian ini adalah karyawan
karyawan pada Antarakata Coffee Semarang sebanyak 37 orang, dengan teknik
sampling jenuh.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan Antarakata secara
keseluruhan menghasilkan rata-rata.skor.sebesar ‘3,42 dengan kategori tinggi yang
artinya puas. Indikator yang paling menentukan. kepuasan adalah kepuasan kerja
terhadap atasan/supervisi-dengan skor sebesar:-3,90. Namun terdapat 2 indikator yang
menunjukkan kepuasan kerja' karyawan dengan kategori sedang-yang artinya
kepuasan' yang dirasakan oleh karyawan masih belum ‘maksimal yaitu indikator
kepuasan Kerja terhadap rekan-kerja dengan skor sebesar 3,29 dan indikator kepuasan
kerja terhadap gaji menghasilkan skor paling rendah sebesar 3,04.. Upaya yang
dilakukan’ untuk meningkatkan  kepuasan kerja karyawan yang dilakukan oleh
Antarakata Coffee Semarang yaitu : memberikan uang lembur, memberikan uang
Tunjangan Hari Raya (THR), memberikan kenaikan gaji setiap perpanjangan kontrak,
dan memberikan uang disiplin untuk karyawan yang selalu datang tepat waktu dan
masuk kerja'penuh.-Sedangkan untuk upaya yang dilakukan karyawan yaitu: bekerja
dengan giat,xmemotivasi diri~sendiri,~bekerja_dengan benar sesuai aturan, bekerja
sebaik mungkin,smencintai bidang pekerjaannya, bekerja sesuai dengan harapan
pimpinan, datang tepat waktu, dan meningkatkan skill yang dimiliki.

Kata Kunci : kepuasan kerja, gaji, rekan kerja, supervisi, pekerjaan itu sendiri
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