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EBAB 1 PENDAHULUAN Latar Belakang Saat ini teknologi informasi danilmu
pengetahuan berkembang dengan saﬁEesat sesuaidengan kebutuhan
masyarakattakterkecuaMiMmmerce. Kemudahan
yang ditawarkan oleh perkembangan teknologi serta menjanjikan untuk prospek
bisnis menjadi alasan para pelaku bisnis mulai menggunakanteknologi informasi
sebagaiinstrument mereka dalam menjalankan bisnis secara efisien dan efektif.
Teknologiinformasi merupakan suatu alat yang memiliki banyak kegunaan yaitu
mengolah, menyimpan, menganalisis data secara cepat, tepat, dan akurat, tak
hanyaituteknologiinformasi juga kerap digunakan untuk pertimbangan
pengambilan keputusan. Maka dariitu teknologi informasi dapatmemberikan

nilai lebih dalam meningkatkan kualitas kerja dan juga produktivitas. Industri 4.0
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