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ABSTRAK
Oleh:
Kalden Kurniawan
NIM : 16.D01.0041
Program Studi Manajemen

Analisis Bauran Pemasaran 7P Yang Mempengaruhi Pembelian Pada Layanan
Transportasi Online Grab (Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Unika

Soegijapranata Semarang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran 7P yang
meliputi Product, Price, Place,;"Promotion, Process, Physical Evidence, dan People yang
berpengaruh secara parsial-dan secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk pelayanan transportasi online-Grab.

Pada penelitian. iniymenggunakan data primer dengan menggunakan kuesioner
dalam mengumpulkan tanggapan responden dan dengan metode purposive sampling. Total
responden pada penelitian ini berjumlah 97 orang dengan kriteria pernah menggunakan
produk pelayanan transportasi online Grab-sebelum bulan Maret 2020 dan responden
merupakan mahasiswal/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNIKA Soegijapranata Semarang.
Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier berganda, uji hipotesis parsial (uji t), uji

hipotesis simultan (uji F), dan koefisien determinasi (R?).

Penelitian._ini menunjukkan:bahwa variabel-bebas yang-berpengaruh secara
signifikan adalah Vvariabel ‘people berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
pelayanan Grab. Sedangkan, variabel bebas yang terdiri dari produk, harga, promosi,
distribusi, proses, dan bukti fisik tidak berpengaruh.secara signifikan terhadap keputusan

pembelian.
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ABSTRACT
By:
Kalden Kurniawan
NIM: 16.D1.0041
Faculty of Management

7P Marketing Mix Analysis That Affects Purchasing on Grab Online
Transportation Service (Study on Students of the Faculty of Economics and Business

Soegijapranata Catholic University)

This study aims to.determine-the effect of the-7P-marketing mix which are Product,
Price, Place, Promotion, Process, Physical Evidence, and People which affect partially and
simultaneously on/consumer purchasing decisionson. Grab's online transportation service

products.

In.this study-using primary data using a questionnaire in collecting respondents’
responses and by using purposive sampling-method. The total number of respondents in this
study was 97 people with the criteria of having used Grab online transportation service
products before March 2020 and the respondents were students of the Faculty of Economics
and Business, Soegijapranata Catholic University Semarang. The analysis technique uses
multiple linear regression. analysis, partial-hypothesis testing (t test), simultaneous
hypothesis testing (F test),-and the coefficient-of determination-(R?).

This study shews that the independent variable that has'a significant effect is the
people variable that affects—purchasing decisions.at-Grab  services. Meanwhile, the
independent variables consisting of‘product, price; promotion, distribution, process, and

physical evidence do not have a significant effect on purchasing decisions.
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