LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Jasa Transportasi

Merek Go-Car

Responden yang.terhormat,

Saya' Ricky .Hendarto, mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata Semarang. Sedang menyusun skripsi
denganjudul “‘Pengaruh kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Merek Go-Car.”
Dalam’; penelitian’ ini, saya' mohon .kesediaan saudara/saudari untuk mengisi
kuisioner yang telah disediakan dengan jujur dan sesuai dengan kenyataan yang ada
guna membantu terselesaikannya.skripsi.ini-dengan syarat telah menggunakan jasa
layanan Go-Car minimal tiga kali dalam 4 bulan terakhir sebelum Maret 2020 serta
mahasiswa/mahasiswi aktif semester genap 2019/2020 antara’ angkatan 2016
sampai dengan angkatan+2019 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata
Semarang. Informasi yang saudara/saudari-berikan sangat berguna untuk penelitian

ini. Atas perhatian dan kesediaan saudara/saudari, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya

Ricky Hendarto T.
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KUESIONER

1. Apakah anda pernah melakukan pemesanan taksi online di Aplikasi Go-Car
minimal 3 kali dalam 4 bulan terakhir?

a. Ya (Lanjut ke pertanyaan selanjutnya)
b. Tidak (Selesai)

2. Apakah anda mahasiswa/mahasiswiaktif semester genap 2019/2020 antara
angkatan 2016 sampai dengan.angkatan-2019.Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika
Soegijapranata Semarang?

a. Ya (Lanjut ke pertanyaan.selanjutnya)
b. Tidak (Selesai)

Identitas Responden

1. /Nama
2. Program Studi :
a. Akuntansi
b. Manajemen
¢. - Pajak
3. Tahun Angkatan
a. 2016
b. 2017
c. 2018
d. 2019
4. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan
5. Berapa pendapatan/uang saku bulanan Anda?
a. <Rp. 1.000.000
b. Rp. 1.000.000 — Rp. 2.999.999
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c. Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.000
d. Lebih dari Rp. 5.000.000
6. Dari mana anda mendapatkan rekomendasi untuk menggunakan layanan
Go-Car?
a. lklan
b. Keluarga
c. Teman
d. Review aplikasi

7. Apa tujuan andasmenggunakan layanan‘Go-Car?

a. Rumah

b.. Kampus

¢. / Mall atau.supermarket
d. Tempat kerja

e. “Restoran
f...Bandara

g. Stasiun

h. Convention Hall

i. Tempat lbadah

Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berilah tanda pada kolomjawaban dari masing-masing peranyaan yang paling

sesuai menurut anda.

Keterangan:

STS . Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N - Netral

S : Setuju
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SS

: Sangat Setuju

LOYALITAS MEREK (Y)

Chat dan Telepon mudah digunakan untuk

berkomunikasi dengan driver

No Pertanyaan STS | TS SS
1 Saya akan mengatakan hal-hal positif
mengenai Go-Car kepada orang lain
2 Saya akan merekomendasikan Go-Car kepada
orang lain
3 Saya akan tetap.menggunakan Go-Car
meskipun banyak merek lain'di pasaran
4 | Saya akan tetap menggunakan Go-Car di masa
yang.akan datang
KEPUASAN KONSUMEN PADA PRODUK (X4)
No Pertanyaan STSf TS SS
1 Produk memenuhi harapan saya yaitu Go-Car
mempermudah saya.bepergian ke'suatu tempat.
2 Produk'memenuhi harapan.saya yaitu fituredit
tujuan di Go-Car yang mudah digunakan:
3 Produk memenuhi-harapan saya yaitu fitur 4
seat / 6 seat yang mudah digunakan.
4 Produk memenuhi harapan saya yaitu fitur
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KEPUASAN KONSUMEN PADA HARGA (X5)

Car sering memberikan discount harga lewat

voucher

No Pertanyaan STS|TS| N | S | SS
5 Harga sesuai dengan harapan saya yaitu harga

yang terjangkau.
6 Harga sesuai dengan harapan saya yaitu harga

sesuai dengan kualitas layanan.

KEPUASAN KONSUMEN PADA TEMPAT / SALURAN DISTRIBUSI (X5
No Pertanyaan STS|TS| N | S | SS
7 Saluran distribusi/Sesuai dengan harapan saya

yaitu layanan Go-Car. mudah.diakses-dimana
saja.

8 Saluran distribusi sesuai dengan harapan saya
yaitu saya-merasa nyaman di dalam mobil
mitra.

9 Saluran distribusi sesual dengan harapan saya
yaitu driver menjemput saya dalam waktu yang
singkat setelah memesan.

KEPUASAN:KONSUMEN PABA.PROMOSI (X3)

No Pertanyaan STS|TS| N | S | SS

10 | Promosi sesuaidengan harapan.saya-yaitu.Go-

11

Promosi sesuai dengan harapan saya yaitu
iklan Go-Car mudah diartikan oleh anda

sebagai konsumen
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KEPUASAN KONSUMEN PADA ORANG (X5)

No Pertanyaan STS|TS| N SS
12 | Driver mengemudi dengan aman dan nyaman
dan sesuai dengan harapan saya.
13 | Driver ramah terhadap saya dan sesuai dengan
harapan saya.
14 | Driver mengetahui rute perjalanan.serta
mampu menjelaskan dengan baikfituryang
ada di Go-Car dan sesuai dengan harapan saya.
KEPUASAN KONSUMEN PADA PROSES (X¢)
No Pertanyaan SKS [#FS |™N SS
15 | Kemudahan memesan layanan Go-Car sesuai
dengan harapan saya.
16 | Kemudahan dalam melakukan pembayaran
perjalanan sesuai' dengan harapan saya:
KEPUASAN.KONSUMEN PADABUKTI-BUKTI FISIK (X ;)
No Pertanyaan STS|TS| N SS
17 | Mobil driver dalam keadaan bersih yang sesual

dengan harapan saya.

18

Driver selalu berpakaian rapi yang sesuai

dengan harapan saya.

19

Driver menyediakan layanan tambahan yang
sesuai dengan harapan saya. (Contoh: tissue,

permen)
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Lampiran 2: Data Responden

Dari mana anda
mendapatkan rekomendasi

Berapa untuk menggunakan layanan
Program Tahun Jenis pendapatan/uang Go-Car? (Boleh pilih lebih Apa tujuan anda menggunakan layanan Go-Car?
No | Nama Studi Angkatan | Kelamin saku bulanan Anda? | dari satu) (Boleh pilih lebih dari satu)
Vania
1 | Kumalasari Akuntansi 2017 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Keluarga Rumah, Mall atau Supermarket
2 | Felia Nyoana | Akuntansi 2017 | Perempuan |'< Rp. 1.000.000 Keluarga Mall atau Supermarket
3 | Shania Akuntansi 2017 | Perempuan |-< Rp. 1.000.000 Teman Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
Jemmy
4 | Gunawan Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 IKlan, Keluarga, Teman Rumah, Mall atau Supermarket, Restoran
Rp. 1:000.000 - Rp: Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
5 | Matthew F Manajemen 2018 | Laki-laki 2.999.999 Iklan, Teman Restoran, Convention Hall, Tempat Ibadah
6 | Guntur Manajemen 2018 | Laki-laki <Rp. 1.000.000 Iklan, Keluarga, Teman Mall atau Supermarket, Bandara, Stasiun
Yosep Budi Rp. 1.000.000 — Rp. Iklan, Keluarga, Teman;
7 | Adi Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Review Aplikasi Rumah, Mall atau Supermarket, Restoran
Rp:1.000.000= Rp. Iklan, Keluarga, Teman,
8 | Melani Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Review Aplikasi Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
Rp. 1.000.000 — Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
9 | Sherly Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Iklan, Teman Restoran
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Rp. 1.000.000 — Rp.

10 | Violita Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Keluarga, Teman Tempat Ibadah
11 | Vincen Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Teman Mall atau Supermarket
Iklan, Keluarga, Teman,
12 | Martha Asta | Manajemen 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Rumah
Rp.-1.000.000 — Rp.
13 | Hananta Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman Mall atau Supermarket
Rp. 1.000.000 —Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Stasiun,
14 | Yollanda Akuntansi 2017 | Perempuan |.2.999.999 Iklan, Keluarga, Teman Tempat Ibadah
Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
Valentina Restoran, Stasiun, Convention Hall, Tempat
15 | Chandra Akuntansi 2017 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Iklan Ibadah
Febrita Keluarga, Teman, Review Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Tempat
16 | Andriani Akuntansi 2017 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Aplikasi Kerja, Restoran
Rp. 1:000.000 = Rp.
17 | Eilien Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Iklan, Keluarga; Teman Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Stasiun
Rp. 1.000.000 — Rp.
18 | Kalden Manajemen 2016 | Laki-laki 2:999.999 Iklan Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
Yosephine Rp:+1.000.000:= Rp.
19 | Natasya Perpajakan 2018 | Perempuan | 2.999.999 Teman Mall atau Supermarket, Stasiun, Tempat Ibadah
Rp. 1.000.000 — Rp. Iklan, Teman, Review Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
20 | Wisnu Akuntansi 2016 | Laki-laki 2.999.999 Aplikasi Bandara, Tempat Ibadah
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Jason Rp. 1.000.000 - Rp.
21 | Kurniawan Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Iklan Rumah, Mall atau Supermarket, Tempat Ibadah
Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Tempat
Paulus Iklan, Keluarga, Teman, Kerja, Restoran, Bandara, Stasiun, Convention
22 | Evander Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Hall, Tempat Ibadah
Yenny Rp. 1.000.000 — Rp.
23 | Kumalasari Akuntansi 2016 | Perempuan | 2.999.999 Teman, Review Aplikasi Kampus, Mall atau Supermarket
Rp.-1.000.000 — Rp.
24 | Wulan Manajemen 2019 | Perempuan |[/2.999.999 Review Aplikasi Mall atau Supermarket
Kezia Rp. 1.000.000 —Rp. Rumabh, Mall atau Supermarket, Restoran,
25 | Kristiani Manajemen 2016 | Perempuan |.2.999.999 Keluarga, Teman Stasiun, Tempat Ibadah
Rp. 1.000.000 — Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
26 | Almas Novita | Akuntansi 2016 | Perempuan | 2.999.999 Keluarga, Review Aplikasi Restoran
Kezia Rp. 1.000.000 - Rp-: Mall atau Supermarket, Restoran, Bandara,
27 | Kristiantina Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Keluarga, Teman Tempat Ibadah
Rp. 1:000.000 = Rp.
28 | Dian Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Teman Mall atau Supermarket, Stasiun
Iklan, Teman, Review
29 | Weli Yanto Akuntansi 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Aplikasi Stasiun, Tempat Ibadah
Yosua Rp:+1.000.000:= Rp.
30 | Guntur Eka Manajemen 2018 | Laki-laki 2.999.999 Iklan Stasiun
Rp. 1.000.000 - Rp.
31 | Michelle Manajemen 2016 | Perempuan | 2.999.999 Iklan Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
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32 | Jody Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Iklan, Review Aplikasi Mall atau Supermarket, Bandara, Stasiun
33 | Vania Manajemen 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Rumah, Kampus, Tempat lbadah
Rp. 3.000.000 — Rp.
34 | Ayu Ariyani S | Akuntansi 2016 | Perempuan | 5.000.000 Review Aplikasi Mall atau Supermarket, Tempat Ibadah
Novita Rp.-1.000.000 — Rp.
35 | Listiyani Manajemen 2016 | Perempuan |['2.999.999 Iklan, Keluarga, Teman Rumah, Stasiun
Agatha
36 | Christiani Akuntansi 2016 | Perempuan | < Rp:1.000.000 Keluarga Rumah, Kampus
Abraham Rp. 1.000.000 — Rp.
37 | Budiharto Akuntansi 2016 | Laki-laki 2.999.999 Iklan Rumah, Mall atau Supermarket, Bandara
Aloysia Irene Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
38 | Putri Akuntansi 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Iklan, Keluarga, Teman Restoran
Rp. 1:000.000 = Rp.
39 | Alma DL Akuntansi 2016 | Perempuan | 2.999.999 Keluarga, Teman Kampus, Mall atau Supermarket
Claudia Rp. 3.000.000 — Rp.
40 | Lahindah Manajemen 2016 | Perempuan | 5:000.000 Teman Mall atau Supermarket, Stasiun, Tempat Ibadah
Rumah, Mall atau Supermarket, Restoran,
Bandara, Stasiun, Convention Hall, Tempat
41 | Sylvi Manajemen 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Iklan;"Keluarga, Teman Ibadah
Rp. 1.000.000 - Rp.
42 | Henny Perpajakan 2018 | Perempuan | 2.999.999 Iklan, Keluarga, Teman Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Stasiun
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43 | Yovani Citra | Akuntansi 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
Iklan, Teman, Review
44 | Billy Akuntansi 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Aplikasi Mall atau Supermarket, Tempat Kerja
Rp. 3.000.000 — Rp.
45 | Evita Manajemen 2016 | Perempuan | 5.000.000 Teman Rumah, Tempat Kerja
Muhammad Rp.-3.000.000 — Rp.
46 | Irffan Maulana | Manajemen 2016 | Laki-laki 5.000.000 Iklan Rumah, Kampus
Veren
47 | Regina Hagi | Akuntansi 2016 | Perempuan | < Rp:1.000.000 Iklan, Teman Mall atau Supermarket, Stasiun, Tempat Ibadah
Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
48 | ViraK Akuntansi 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Iklan, Teman Bandara, Stasiun, Tempat Ibadah
Kevin
49 | Alfindra Manajemen 2017 | Laki-laki <Rp. 1.000.000 Iklan, Teman Bandara, Stasiun
Rivaldo
50 | Christian Manajemen 2019 | Laki-laki <Rp. 1.000.000 Iklan, Teman Rumah, Mall atau Supermarket, Restoran
Clarentia Rp. 1.000.000 — Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
51 | Shan Manajemen 2019 | Perempuan | 2:999.999 Iklan; Teman Restoran, Bandara, Tempat Ibadah
52 | Elsa Manajemen 2019 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Iklan; Teman Rumah, Mall atau Supermarket
Alfonsus Rp. 1.000.000 - Rp.
53 | William Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Iklan, Keluarga, Teman Rumabh, Stasiun
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Rp. 1.000.000 — Rp.

54 | Marco Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Keluarga, Teman Mall atau Supermarket
Rp. 1.000.000 — Rp.
55 | Erik Prahasta | Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Review Aplikasi Restoran, Convention Hall
56 | Richmond Akuntansi 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
Rp.-3.000.000 — Rp. Iklan, Keluarga, Teman, Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Tempat
57 | Silvia Akuntansi 2016 | Perempuan |['5.000.000 Review Aplikasi Kerja, Restoran, Bandara, Stasiun
Rp. 1.000.000 —Rp.
58 | Bernhard Teo | Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Review Aplikasi Stasiun
Michael
59 | Dhohan Akuntansi 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Iklan, Teman Rumah, Tempat Kerja, Restoran
Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Tempat
Rp. 1.000.000 - Rp-: Kerja, Restoran, Bandara, Stasiun, Convention
60 | Lukas Evan Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman Hall, Tempat Ibadah
61 | Hanny Akuntansi 2016 | Perempuan | <Rp. 1.000.000 Iklan, Teman Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket
Kampus, Mall atau Supermarket, Restoran,
62 | Ivan Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Iklan; Teman Stasiun
Rp#1.000.000:— Rp.
63 | Ivan Gianto Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman Mall atau Supermarket, Stasiun, Tempat Ibadah
Malvino
64 | Santoso Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Mall atau Supermarket
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Rp. 1.000.000 — Rp.

Kampus, Mall atau Supermarket, Bandara,

65 | Erwin Raka Manajemen 2017 | Laki-laki 2.999.999 Keluarga Stasiun
Michael Rp. 1.000.000 - Rp.
66 | Richard S Manajemen 2019 | Laki-laki 2.999.999 Teman, Review Aplikasi Mall atau Supermarket
Rp. 1.000.000 - Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
67 | Elita Natalia | Akuntansi 2019 | Perempuan | 2.999.999 Review Aplikasi Restoran, Tempat Ibadah
Claudia Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
68 | Agustine Akuntansi 2016 | Perempuan |'< Rp. 1.000.000 Iklan, Keluarga, Teman Restoran
Paula Iklan, Teman, Review Rumah, Mall atau Supermarket, Restoran,
69 | Jasmine P. Perpajakan 2019 | Perempuan | < Rp:1.000.000 Aplikasi Convention Hall, Tempat Ibadah
Meilani
Indarwidiyanti Rp. 3.000.000 — Rp. Iklan, Keluarga, Teman,
70 | L Akuntansi 2019 | Perempuan-| 5.000.000 Review Aplikasi Mall atau Supermarket, Restoran, Stasiun
Rp. 3:000.000 - Rp:
71 | Giovani Akuntansi 2016 | Perempuan | 5.000.000 Teman Stasiun
72 | Difa Sandi A | Manajemen 2016 | Laki-laki <Rp. 1.000.000 Iklan, Teman Mall atau Supermarket
Gabriella Lebih dari Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
73 | Justica Manajemen 2016 | Perempuan | 5:000.000 Iklan; Review Aplikasi Restoran, Bandara, Stasiun, Tempat Ibadah
Rp:3.000.000:— Rp. Mall atau Supermarket, Restoran, Bandara,
74 | Cindy Akuntansi 2016 | Perempuan | 5.000.000 Iklan Stasiun
Rp. 3.000.000 - Rp.
75 | Clara Edina Manajemen 2016 | Perempuan | 5.000.000 Keluarga, Teman Kampus, Tempat Kerja, Bandara, Stasiun
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Iklan, Keluarga, Teman,

76 | Bunga Manajemen 2019 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Review Aplikasi Mall atau Supermarket, Restoran
77 | Ronal Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Keluarga, Teman Mall atau Supermarket

Tyas Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
78 | Tirtokusumo | Manajemen 2016 | Perempuan | < Rp. 1.000.000 Keluarga, Teman Restoran, Stasiun

Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket, Tempat
Kerja, Restoran, Bandara, Stasiun, Convention

79 | Shinta Devi Manajemen 2016 | Perempuan |'< Rp. 1.000.000 Teman, Review. Aplikasi Hall, Tempat Ibadah

Kurnia Rp. 1.000.000 —Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
80 | Exanta Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Review Aplikasi Restoran, Convention Hall, Tempat Ibadah
81 | Alexie Putra Manajemen 2016 | Laki-laki < Rp. 1.000.000 Keluarga Kampus, Restoran

Agnes Rp. 3.000.000 - Rp:
82 | Wenny Manajemen 2016 | Perempuan | 5.000.000 Iklan, Teman Stasiun

Andre Bobi Rp. 1.000.000 = Rp.
83 | Santoso Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman Rumah, Mall atau Supermarket, Restoran

Wiliam

Valentine Rp. 1.000.000 — Rp.
84 | Hartono Manajemen 2016 | Laki-laki 2:999.999 Keluarga, Teman Rumah, Mall atau Supermarket

Rp#1.000.000:— Rp.

85 | Jevon Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Review Aplikasi Bandara, Stasiun

Denis Rp. 1.000.000 - Rp.
86 | Timothy Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman, Review Aplikasi Rumah
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Johan Rp. 1.000.000 — Rp.
87 | Cahyadi Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman Mall atau Supermarket
Rp. 1.000.000 - Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
88 | Ino Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Teman Restoran
Valerie Rp. 1.000.000 - Rp. Rumah, Kampus, Mall atau Supermarket,
89 | Florencia Akuntansi 2016 | Perempuan | 2.999.999 Teman Restoran
Rp.-1.000.000 — Rp.
90 | Aditya Manajemen 2016 | Laki-laki 2.999.999 Iklan, Teman Mall atau Supermarket, Restoran
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Uji Validitas Loyalitas Merek

Correlations

LOYALITAS_M
Y1l Y2 Y3 Y4 EREK

Y1 Pearson Correlation 1 ,664™ ,600™ ,304™ ,805™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000

N 90 90 90 90 90

Y2 Pearson Correlation ,664™ 1 ,629™ 397" 837"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 90 90 90 90 90

Y3 Pearson Correlation ,600™ ,629" i ,526™ ,864™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 90 90 90 90 90

Y4 Pearson Correlation ,304™ 397" ,526™ 1 ,694™

Sig. (2-tailed) ,004 ,000 ,000 ,000

N 90 90 90 90 90

LOYALITAS_MEREK ' Pearson Correlation ,805™ 837" ,864" ,694" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 90 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 3: Analisis Data

Uji Validitas Produk

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 PRODUK
X1.1 Pearson Correlation 1 414" ,336" 174 ,614™
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 102 ,000
N 90 90 90 90 90
X1.2 Pearson Correlation 414" 1 ,569" ,387" , 791"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
X1.3 Pearson Correlation ,336™ ,569™ 1 524 ,842"
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
X1.4 Pearson Correlation 174 387" ,524™ 1 717
Sig. (2-tailed) 102 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
PRODUK  Pearson Correlation ou 791 842" AL 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Harga
Correlations
X2.1 X2.2 HARGA
X2.1 Pearson Correlation 1 ,648™ ,918™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
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X2.2 Pearson Correlation ,648™ 1 ,897"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
HARGA Pearson Correlation ,918" ,897" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Lokasi
Correlations
X3.1 X3.2 X33 LOKASI
X3.1 Pearson Correlation 1 427 ,360™ , 748"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90
X3.2 Pearson Correlation A7 1 491" , 793"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90
X3.3 Pearson Correlation ,360™ 491 d; ,813"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90
LOKASI  Pearson Correlation ,748™ , 793" ,813™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Promosi

Correlations

X4.1 X4.2 PROMOSI
X4.1 Pearson Correlation 1 454 ,866™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
X4.2 Pearson Correlation 454~ 1 ;838"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
PROMOSI  Pearson Correlation ,866™ ,838™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Orang
Correlations
X5.1 X5.2 X5.3 ORANG
X5.1 Pearson Correlation 1 624" ,345™ 817"
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000
N 90 90 90 90
X5.2 Pearson Correlation ,624™ 1 427 ,856™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90
X5.3 Pearson Correlation ,345™ 427 1 ,734™
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Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000
N 90 90 90 90
ORANG  Pearson Correlation 817" ,856" 734" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Proses
Correlations
X6.2 X6:2 PROSES
X6.1 Pearson.Correlation 1 NE8 ,926%
SigL (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
X6.2 Pearson Correlation 733" 1 ,935"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
PROSES Pearson Correlation ,926™ 935" i
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 90 90 90
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Validitas Bukti-bukti Fisik
Correlations
X7.1 X7.2 X7.3 BUKTI_FISIK
X7.1 Pearson Correlation 617" ,325™ ,786™
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Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000
N 90 90 90 90
X7.2 Pearson Correlation 617" 1 451" ,863™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90
X7.3 Pearson Correlation ,325™ 451" 1 , 755"
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000
N 90 90 90 90
BUKTI_FISIK  Pearson Correlation ,786™ ,863™ 755" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Loyalitas Merek

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,813

Uji Reliabilitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

, 732
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Uji Reliabilitas Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,783

Uji Reliabilitas Lokasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,684

Uji Reliabilitas Promosi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,623

Uji Reliabilitas Orang

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

724
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Uji Reliabilitas Proses

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,845

Uji Reliabilitas Bukti-bukti Fisik

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,719
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Crosstab Program Studi dan Angkatan

PROGRAM_STUDI * TAHUN_ANGKATAN Crosstabulation

TAHUN_ANGKATAN Total
2016 2017 2018 2019
PROGRAM_STUDI Akuntansi Count 21 6 0 2 29
% within
TAHUN_ANGKATA 30,9% 75,0% 0,0% 22,2% 32,2%
N
% of Total 23,3% 6,7% 0,0% 2,2% 32,2%
Manajemen Count a7 2 3 6 58
% within
TAHUN_ANGKATA 69,1% 25,0% 60,0% 66,7% 64,4%
N
% of Total 52,2% 2,2% 3,3% 6,7% 64,4%
Perpajakan Count 0 0 2 1 3
% within
TAHUN_ANGKATA 0,0% 0,0% 40,0% 11,1% 3,3%
N
% of:Total 0,0% 0,0% 2,2% 1,1% 3,3%
Total Count 68 8 5 9 90
% within
TAHUN_ANGKATA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
N
% of Total 75,6% 8,9% 5,6% 10,0% 100,0%
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Frekuensi Jenis Kelamin

JENIS_KELAMIN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 41 45,6 45,6 45,6

Perempuan 49 54,4 54,4 100,0

Total 90 100,0 100,0
Frekuensi Pendapatan/uang.Saku Responden

PENDAPATAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid < Rp. 1.000.000 36 40,0 40,0 40,0

Lebih dari Rp. 5.000.000 1 11 g1 41,1

Rp. 1.000.000 — Rp. 2.999.9 43 47,8 47,8 88,9

Rp. 3.000.000 — Rp. 5.000.0 10 11,1 1175 100,0

Total 90 100;0 100,0

Multiple Response Berdasarkan Rekomendasi Menggunakan Go-Car

$ASAL Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
$ASAL2  IKLAN 46 26,9% 51,1%
KELUARGA 32 18,7% 35,6%
TEMAN 63 36,8% 70,0%
REVIEW_APLIKASI 30 17,5% 33,3%
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Total

171 | 100,0%

190,0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Multiple Response Berdasarkan Tujuan Menggunakan Go-Car

$TUJUAN Frequencies

Responses
Percent of
N Percent Cases
$TUJUAN? RUMAH 51 17,7% 56,7%
KAMPUS 40 13,9% 44,4%
MALL_SUPERMARKET 68 23,6% 15,6%
TEMPAT_KERJA 9 3,1% 10,0%
RESTORAN 34 11,8% 37,8%
BANDARA 18 6,3% 20,0%
STASIUN 34 11,8% 37,8%
CONVENTION_HALL 9 3,1% 10,0%
TEMPAT_IBADAH 25 8,7% 27,8%
Total 288 100,0% 320,0%
a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Analisis Deskriptif Loyalitas Merek
Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4
N Valid 90 90 90 90
Missing 0 0 0 0
Mean 4,13 4,12 3,70 3,88
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Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen Pada Produk

Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4
N Valid 90 90 90 90
Missing 0 0 0 0
Mean 4,39 4,16 4,22 4,32

Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen;Pada Harga

Statistics
X2.1 X2.2
N Valid 90 90
Missing 0 0
Mean 3,61 3,83

Analisis Deskriptif Kepuasan Kensumen-Pada t-okasi

Statistics
X3.1 X3.2 X3.3
N Valid 90 90 90
Missing 0 0 0
Mean 4,20 3,94 3,84
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Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen Pada Promosi

Statistics
X4.1 X4.2
N Valid 90 90
Missing 0 0
Mean 3,79 4,10

Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen Pada Orang

Statistics
X5.1 X5.2 X5.3
N Valid 90 90 90
Missing 0 0 0
Mean 3,89 3,93 4,01

Analisis Deskriptif Kepuasan Kensumen-Pada Proses

Statistics
X6.1 X6.2
N Valid 90 90
Missing 0 0
Mean 4,43 4,39
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Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen Pada Bukti-bukti Fisik

Statistics
X7.1 X7.2 X7.3
N Valid 90 90 90
Missing 0 0 0
Mean 3,76 3,58 3,39

Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,573 2,206 ,713 478
PRODUK ,362 g 1092 2,630 ,010
HARGA 147 , 166 ,092 ,887 378
LOKASI ,295 ,162 ,223 1,826 ,072
PROMOSI ,103 ,204 ;054 ,508 ,613
ORANG ,013 ,157 ;010 ,086 ,932
PROSES ,182 214 ,084 ,852 ,397
BUKTI_FISIK ,081 ,122 ,077 ,663 ,509

a. Dependent Variable: LOYALITAS_MEREK
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Uji F

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 164,006 7 23,429 7,609 ,000°
Residual 252,494 82 3,079
Total 416,500 89

a. Dependent Variable: LOYALITAS _MEREK

b. Predictors: (Constant), BUKTIZFISIK, PROSES, HARGA, PRODUK, PROMOSI, ORANG,

LOKASI

Uji Koefisien-Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,6282 ,394 342 1,755

a. Predictors: (Constant), BUKTI_FISIK, PROSES, HARGA, PRODUK,
PROMOSI, ORANG, LOKASI
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PLAGIARISM
CHECK

'I'I'I'I‘|1|'|\'|1,||'|

N

2 . 89/ FLasiarism 7.23% IN QUOTES
u O APPROXIMATELY

Report #11287598

BAB IPENDAHULUAN1.1 Latar Belakang MasalahDunia transportasi umum
terkhusus angkutan darabdi jamarrsekarang sudah mengalamibanyak
pergeseran budaya.Dahulu jika ingintemesan taksi, maka konsumemharus
memesan lewat télepon lebihdahulu dankemudianpihak operator akan
dicarikan driveryang tersedia disekitar witayahtersebut. Namun direra dunia
masa kini pemesanantaksi stidah bisakitalakukan menggunakan aplikasi yang
bisa digfduhdi smartphane dan memudahkanpengguna untuk
menggunakanya, kKarena terdapat petunjuk-petunjuk vang bersifat mengarahkan
dengan mudah. Dikutip dari Website Okezone.Com pada30anuari 2018,
Sekretaris|anderal OrganisasiPengusaha®ngkutan Darat{ORGANDA]) Ateng
Haryonomengatakan bahwadalam periode 2014 hingga 2018, jumlahtaksi
konvensional terus mengalami penurunan, dan dibuktikan bahwa pada tahun
periode awaltersebut, jumlah taksi konvensional di DKl Jakarta ada sekitar
27.000 unitakan tetapipada tahun-2018hanya tinggalsekitar 93000 unit. Salah
satu jenis taksiyang saat ini populer adalah Taksi Online. Salalisatu pelopor taksi
online adalah Ge-Carmilik aplikasi Gesjek dari PT. Karya#®nak Bangsa. Layanan
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