BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka

dapat disimpulkan dalam beberapa hal:

a.

Mayoritas pengguna layanan Ge-Car adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Unika.Seegijapranata-Program.Studi Manajemen dengan 52,2%.
Mayoritas_responden memiliki, jenis kelaminsperempuan dengan 54,4%.
Mayoritas responden memilikipendapatan/uang sakusebesar Rp. 1.000.000
—Rp: 2.999.99 dengan 47,8%. Mayaoritas responden mendapat rekomendasi
layanan Go-Car dari teman dengan 36,8%. Mayoritas respenden memiliki
tujuan. menggunakan Go-Car ke Mall atau Supermarket dengan.75,6%.
Berdasarkan hasil .analisis deskriptif, kepuasan konsumen pada produk
(4,272), harga (3,72), lokasi (3,933), promosi (3,945), orang (3,943) dan
proses (4,41) memiliki tingkat kepuasan konsumen yang tinggi. Kepuasan
konsumen pada bukti-bukti fisik (3,576) memiliki tingkat kepuasan
kKonsumen-yang sedang. i-menandakan responden merasa puas dengan
aspek-produk; harga, lokasi,-promesi, orang dan proses.dalam layanan Go-
Car. Sedangkan responden merasa biasa.saja (netral) dengan aspek bukti-
bukti fisik dalam layanan Go-Car. Secara_menyeluruh, responden puas
dengan layanan Go-Car.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif, loyalitas merek layanan Go-Car
berada dalam kategori tinggi dengan 3,957. Ini menandakan bahwa
responden memiliki loyalitas yang tinggi pada merek Go-Car

Kepuasan konsumen pada produk, kepuasan konsumen pada harga,
kepuasan konsumen pada lokasi, kepuasan konsumen pada promosi,
kepuasan konsumen pada orang, kepuasan konsumen pada proses, kepuasan
konsumen pada bukti-bukti fisik berpengaruh secara positif dan signifikan

secara bersama-sama terhadap loyalitas merek Go-Car.
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e. Kepuasan konsumen pada produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas merek Go-Car. Sedangkan kepuasan konsumen pada
harga, kepuasan konsumen pada lokasi, kepuasan konsumen pada promosi,
kepuasan konsumen pada orang, kepuasan konsumen pada proses, kepuasan
konsumen pada bukti-bukti fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas merek Go-Car.

f.  Nilai R square sebesar 0,394. Ini berarti bahwa variabel loyalitas merek Go-
Car dipengaruhi oleh kepuasan kensumen pada produk, kepuasan konsumen
pada harga, kepuasan~konsumen-pada“tokasi, kepuasan konsumen pada
promosi, kepuasan konsumen pada orang, kepuasan.konsumen pada proses
dan kepuasan konsumen.pada bukti-bukti fisik sebesar 39,4% dan sisanya

60,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluarwvariabel penelitian diatas.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan dan kesimpulan penilaian
responden dalam penelitian  int yang merupakan pengguna layanan Go-Car di
Fakultas Ekonomi dan: Bisnis. Unika_Soegijapranata Semarang, maka dapat
disampaikan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi kepentingan

perusahaan pengembang aplikasi layanan Go-Car.

Dari “uji hipotesis«, dapat—diketahui bahwa "hanya wvariabel kepuasan
konsumen pada. produk: saja yang terbukti berpengaruh” positif dan signifikan
terhadap loyalitas'merek Go-Car. Perusahaan harus terus mempertahankan kualitas
produk Go-Car sendiri supaya kensumen dapat‘dengan‘mudah bepergian ke suatu
tempat ketika menggunakan Go-Car. Perusahaan juga harus memperhatikan fitur-
fitur yang ada di Go-Car dengan melakukan pengembangan — pengembangan yang
mudah dipahami konsumen, memberikan panduan yang singkat dan mudah
dimengerti ketika mengakses fitur-fitur yang ada di Go-Car serta meminimalkan
error yang sewaktu-waktu bisa muncul di aplikasi. Hal ini dilakukan supaya
konsumen bisa dengan mudah dan nyaman dalam menggunakan Go-Car.

Perusahaan juga perlu mempertimbangkan aspek-aspek lainnya mengingat secara
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keseluruhan, aspek bauran pemasaran memiliki pengaruh yang positif dan

signifikan serta saling berhubungan terhadap loyalitas merek Go-Car.

Peneliti menyadari bahwa ada berbagai keterbatasan dalam penelitian yang
dilakukan. Keterbatasan peneliti diantara lain adalah jumlah cakupan responden
yang terbatas dan hanya berada di lingkungan fakultas universitas, waktu
pelaksanaan penelitian yang sangat terbatas pada saat pandemi covid-19, uji parsial
yang hanya bisa membuktikan satu variabel independen yang berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap variabeldependen serta nilai R Square hanya sebesar
0,394. Peneliti selanjutnya-diharapkan dapat-melakukan pengembangan terhadap
indikator-indikator-penelitian yang' lebih bervariasi serta-loyalitas merek juga bisa
dipengaruhi beberapa hal diantaranya citra merek, kepercayaan merek dan kualitas
pelayanan. Peneliti selanjutnya juga diharapkan dapat menambah ukuran sampel
dan“wilayah penelitian mengingat pengguna Go-Car di Indonesia.cukup besar

sehingga tanggapan responden dapat memperoleh hasil yang bervariasi.
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