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ABSTRAK 

 

 

Salah satu perusahaan yang saat ini sedang mengalami penurunan akibat 

tidak memiliki strategi yang sesuai dengan perkembangan jaman adalah Rumah 

Makan Ayam Goreng Lembur Kuring Pamularsih yang berlokasi pada Jalan 

Pamularsih Raya No 30 Semarang. Penjualan yang dilakukan oleh Rumah Makan 

Ayam Goreng Lembur Kuring Pamularsih mengalami penurunan dan terkadang 

tidak cukup untuk menutup biaya operasional bulanannya. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring Pamularsih 

perlu untuk mengadopsi strategi bisnis baru yang dapat meningkatkan kinerja 

bisnisnya. Tujuan penelitian ini adalah merancang strategi bisnis prioritas pada 

Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring Pamularsih dengan menggunakan 

metode quantitave strategic planning matrix (QSPM). 

Pengembangan bisnis ini dilakukan dengan menganalisis faktor internal 

dan eksternal perusahaan. Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode 

analisis QSPM. Sampel dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik dan 3 orang 

karyawan yaitu 1 orang karyawan head kitchen, 1 orang karyawan head bar dan 1 

orang manajer serta 10 orang pelanggan dari Rumah Makan Ayam Goreng 

Lembur Kuring Pamularsih di Semarang dan observasi langsung ke obyek 

penelitian. 

Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan 

WT sebagai alternatif strategi dengan 8 strategi yaitu Konsep open kitchen untuk 

show off proses produksi Ayam Goreng Lembur Kuring yang bersih, higienis, dan 

sehat, Kerjasama dengan travel dan instansi agar menjadi destinasi makan bagi tur 

travel dan instansi, Melakukan investasi pada sistem administrasi yang terkoneksi 

dengan internet, Social media promotion yang lebih intensif, Instagramable spot 

untuk menarik konsumen dari kalangan anak muda,, Penawaran paket meeting 

untuk instansi pemerintahan, Pembuatan SOP tertulis untuk posisi jabatan 

sehingga pelayanan standar, Penilaian bulanan rutin dengan rapor karyawan untuk 

evaluasi kinerja. Berdasarkan hasil perhitungan dari matriks QSPM, dapat 

diketahui alternatif strategi prioritas Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring 

Pamularsih adalah Penawaran paket meeting untuk instansi pemerintahan. 

 

Kata Kunci : rumah makan, strategi, SWOT, QSPM. 
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ABSTRACT 

 

 

One company that is currently experiencing a decline due to not having a 

strategy in accordance with the changing times is the Rumah Makan Ayam 

Goreng Lembur Kuring Pamularsih located on Jalan Pamularsih Raya No 30 

Semarang. Sales made by the Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring 

Pamularsih have decreased and sometimes not enough to cover monthly 

operational costs. These conditions indicate that the Rumah Makan Ayam Goreng 

Lembur Kuring Pamularsih needs to adopt a new business strategy that can 

improve business performance. The purpose of this study is to design priority 

business strategies at the Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring 

Pamularsih by using the quantitave strategic planning matrix (QSPM) method. 

This business development is done by analyzing internal and external 

factors of the company. The analysis technique that will be used is the QSPM 

analysis method. The sample in this study was 1 owner, 3 employee that is 1 

person head kitchen, 1 person head bar dan 1 person as a manajer, and 10 

customers from the Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring Pamularsih in 

Semarang and direct observation to the research object. 

Based on the SWOT matrix, SO, WO, ST, and WT strategies will be 

produced as an alternative strategy with 8 strategies, which are The concept of 

open kitchen to show off the production process of Ayam Goreng Lembur Kuring 

that is clean, hygienic, and healthy, Collaboration with travel and agencies to 

become a dining destination for travel tours and agencies, Investing in an 

administrative system that is connected to the internet, Social media promotion is 

more intensive, Instagramable spot to attract consumers from young age, Offering 

meeting package for government agencies, Making written SOP for position so 

that service is standard, Regular monthly assessment with employee report cards 

for performance evaluation. Based on the results of the calculation from the 

QSPM matrix, it can be seen that the alternative priority strategy for the the 

Rumah Makan Ayam Goreng Lembur Kuring Pamularsih is to offering meeting 

package for government agencies. 

 

Keywords: restaurant, strategy, SWOT, QSPM. 


