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ABSTRAK 

Oleh: 

David Himawan Budhi Prasetya 

NIM: 15.D1.0266 

Program Studi Manajemen 

Analisis Komitmen Organisasional Karyawan Penjualan Di PT. ASTRA 

INTERNATIONAL Tbk-Daihatsu Cabang Majapahit Semarang 

 

Tingkat penjualan mobil di Indonesia saat ini menduduki peringkat tertinggi 

di Asia Tenggara, diikuti oleh Thailand, Malaysia dan Filipina. Salah satu faktor 

penunjang meningkatnya penjualan industri otomotif mobil di Indonesia yaitu 

dengan mengelola sumber daya manusia untuk dapat menghadapi persaingan dan 

mampu bekerja dengan cepat. Oleh karena itu, organisasi harus selalu menjaga 

komitmen karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komitmen 

organisasional karyawan penjualan di PT. Astra International Tbk-Daihatsu 

CabangMajapahit Semarang. Populasi dari penelitian ini adalah karyawan 

penjualan PT. Astra International Tbk-Daihatsu Cabang Majapahit, Semarang 

yang rata-rata dalam 6 bulan terakhir berjumlah 30 orang karyawan penjualan, 

dan teknik sampling yang digunakan adalah sampling jenuh atau sensus. 

Responden dalam penelitian ini sebanyak 15 responden. Dalam proses 

analisisnya, peneliti menggunakan analisis deskriptif dengan rentang skala. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis hasil komitmen 

organisasional pada karyawan penjualan PT Astra International Tbk-Daihatsu 

Cabang Majapahit Semarang secara keseluruhan masuk dalam kategori sedang. 

Hal tersebut dilihat dari indikator komitmen afektif yang memiliki nilai skor 3,98, 

indikator komitmen kontinuitas memiliki nilai skor 3,63 dan indikator komitmen 

normatif memiliki nilai skor 3,87. Ketiga hasil tersebut menyatakan bahwa 

komitmen organisasional PT Astra International Tbk-Daihatsu Cabang Majapahit 

Semarang hanya berada pada tingkatan sedang yang berarti karyawan masih 

bingung menentukan pilihan untuk kelanjutan karir di PT Astra International Tbk-

Daihatsu Cabang Majapahit Semarang. 

 

Kata kunci: karyawan penjualan, komitmen organisasional 
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ABSTRACT 

By: 

David Himawan Budhi Prasetya 

NIM: 15.D1.0266 

Management Program 

Analysis of Organizational Commitment of Sales Employees at PT. ASTRA 

INTERNATIONAL Tbk-Daihatsu Majapahit Branch Semarang 

 

The level of car sales in Indonesia is currently ranked highest in Southeast 

Asia, followed by Thailand, Malaysia and the Philippines. One of the factors 

supporting the increase in car automotive industry sales in Indonesia is by 

managing human resources to be able to face competition and be able to work 

quickly. Therefore, organizations must always maintain employee commitment. 

This study aims to determine the organizational commitment of sales employees at 

PT. Astra International Tbk-Daihatsu, Makassar Branch, Semarang. The 

population of this research is PT. Astra International Tbk-Daihatsu Majapahit 

Branch, Semarang, which on average in the last 6 months numbered 30 sales 

employees, and the sampling technique used was saturated or census sampling. 

Respondent in this research is 15 sales employes. In the process of analysis, 

researchers use descriptive analysis with a range of scales.  

The result of this research shows that the analysis results organizational 

commitment to PT. Astra International Tbk-Daihatsu Majapahit Branch, 

Semarang are categorized medium. It is seen from the affective commitments that 

have value 3,98, score an indicator of the commitment of continuity has 3,63 

scores and the indicators normative commitment have 3,87. Scores. All three of 

those results claims that the commitment of organizational PT. Astra 

International Tbk-Daihatsu Majapahit Branch, Semarang just being at the levels 

are which means employees still do not make a choice for the continuation of a 

career in PT. Astra International Tbk-Daihatsu Majapahit Branch, Semarang. 

 

Keywords: sales employees, organizational commitment 
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