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A. Pedoman Wawancara

Faktor Kebutuhan Fisiologis (KF)

Sudah berapa lama anda bekerja di panti asuhan?

Berapa kali anda makan dalam satu hari?

Berapa jam yang anda butuhkan untuk tidur dalam satu hari?

Bagaimana kondisi kesehatan yang anda alami selama bekerja di panti

asuhan?

Faktor Kebutuhan Rasa Aman (KRA)

e Apa hukuman atau konsekuensi yang diberikan ketika melakukan
kesalahan?

e Apa transportasi yang anda gunakan untuk menuju ke panti asuhan? Pribadi
atau transportasi umum?

o Dimana alamat rumah anda di Semarang? Jauh atau tidak lokasinya dengan
panti asuhan?

o Kapan anda merasa nyaman dalam bekerja?

¢ Bagaimana cara menangani ketika akan dipukul atau dilukai oleh anak?

Faktor Kebutuhan Dimiliki dan Cinta (KDC)

e Apa yang membuat keluarga mendukung anda untuk bekerja di panti
asuhan?

¢ Bagaimana perasaan anda ketika bisa bekerja sebagai pendamping anak?

e Apa yang anda lakukan jika ada sesuatu hal yang menurut anda kurang

jelas?
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¢ Bagaimana sikap anda ketika ada rekan kerja yang izin atau tidak masuk

kerja?

Faktor Kebutuhan Harga Diri (KHD)

Apa pekerjaan anda sebelum menjadi pendamping/pengasuh anak?

Kapan anda mendapatkan penghargaan/hadiah dari panti asuhan?

Apa yang anda lakukan untuk meningkatkan rasa percaya diri?

Apakah anda melakukan evaluasi diri setelah bekerja?

Apakah anda bersedia untuk rolling pekerjaan dengan rekan kerja?

Faktor Kebutuhan Aktualisasi Diri (KAD)

Apa yang anda lakukan untuk mengembangkan bakat dan minat anda
sebagai pendamping anak?
e Selama bekerja apakah anda terpikir akan melakukan suatu hal yang baru

untuk panti asuhan?

¢ Apakah anda bersedia untuk mendampingi anak terapi?

o Apakah anda bersedia untuk rolling pekerjaan dengan rekan kerja?



VERBATIM SUBJEK 1 (NU)

Pertanyaan Jawaban

Analisis Koding

Ibu bekerja disini dari kapan bu? Ee kalo nggak salah ya saya juga lupa

hehe. Kira-kira hampir delapan tahun mbak

Oo delapan tahun ya bu lama
P y Agak lupa sih-aku dari tahun

banget dong bu, berarti sekitar
2012 ya bu ya?

berapa kurang

0o oke baik, berarti sama
kayak bu erna juga ya bu? lya

Ibu berarti ee untuk yang shift pagi B /pagi ribak
ya bu? Kayaknya ada dua shift

Berarti dari jam 8... Saya dari jam sembilan sampe jam enam sore

0o00.. oke jam 6 baru pulang lya

dari sini jam 6 begitu ya bu

Terus ee.. Ibu rumahnya

_ o Deket sini aja,
di deket sini bu?

belakang panti

Trus ibu biasanya kalo berangkat Enggak ini saya jalan kaki aja, nggak sampe

kesini sama pulang di anter lima menit udah sampe. Di belakang sini kan
jemput ibu? Atau.. ada pintu jadi kayak orang nyebrang aja

Subjek merasa
aman karena
rumanya dekat
KRA (+++)
dengan tempat

kerja
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Oo yaya deket banget ya bu..
berarti nanti pergantian shiftnya

dari jam berapa to bu biasanya?

Biasanya jam lima sore

Tapi ibu sampe jam 6 disini?

Enggak, ee misal kalo pas disini banyak
tamu, sudah ada jadwal.ya kan
biasanya ada jadwal dulu dari tamu,
kalo pas lagi-ada tamu ya aku
datengnya jam 8 pulangnya jam 6.
Sebelum tamu datang kita udah
standby. Apalagi kalo pas bulan puasa
banyak acara. Kalo gaada apa-apa ya
seperti biasa aja

Biasanya lebih banyak acara
ya bu kalo pas buka puasa?
Ada buka bersama juga

biasanya bu?

lya mbak

Terus mungkin setelah dari
sini ee ibu biasanya pulang

terus kegiatannya, apa bu?

Kalo saya paling kegiatannya istirahat-mbak.
Kalo dirumah ada apa baju-yang perlu kita
rapiin ya dikerjain aja. Soalnya disini kan dari
pagi udah capek.
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Kalo kita terlalu terforsir tenaga kita dari
sini udah setiap hari dari pagi sampe sore
udah bekerja ya sampe nanti malah
badannya nggak kuat malah drop.
Paling gitu aja dirumah kalo ada baju
yang perlu dirapiin habis di jemurya, di
kerjain aja. Kadang kalo pas badannya
nggak memungkinkan ya udahlah di
pending aja besok-besok. Kan kalo
pekerjaan rumah tu nggak terlalu.. yang
harus langsung dikerjain

Subjek tidak KF (+++)
memaksakan

badan ketika

sudah merasa

lelah maka lebih

mengatur

kegiatannya di

rumah setelah

pulang bekerja

Ooo begitu baik bu, kalo anak  Apnak saya ada empat yang nomer

ibu sudah gede? Atau masih satu SMK udah naik kelas tiga, yang

kecil bu? keQua tahun i'ni masuk SMP, anak
ketiga kelas tiga SD, yang nomer
empat nanti masuk TK, umur5
tahunan.

Oo masih kecil ya bu ya hehehe lya mbak hehehe umur 5 tahunan

Berarti setelah dari sini, kegiatan lya. Kalo terforsir harus ngerjain ini ini

dirumahnya istirahat, terus kumpul  ndak lah. capek. Kasian kalo badan
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sama anak-anak gitu ya bu?

sakit nanti malah repot semua

kan.Nggak bisa kerja nggak bisa KF (+++)
kegiatan, kan yang bisa ngaturnya
cuma kita sendiri. Kalo disini dibilang
berat ya berat, ringan ya ringan
Kenapa tuh bu ringannya? Kalo kit li kel
alo kitasaling bekerja sama Subjek KDC (++4)

kan jadinya ringan. Kalo kita
apalagi anak kayak gini, anak yang
polio, mungkin pas BAB harus kita
turunin dari tempat tidur kalo kita
hanya sendirian kan nggak bisa.
Jadi harus ada orang dua atau tiga.
Soalnya anak-anak kayak gini berat
mbak, kan kaku.

menyadari
bahwa ia tidak
bisa merawat
anak
sendirian

Dia emang suka teriak-teriak

gitu ya bu?

lya itu'’kadang nggak. tidur-o mbak

000 ya gitu aja bu?

Jarang tidur,-itu liat.aja matanya
kayak gitu masih seger

lya sih bu, Berarti ibu yang

ngurusin bagian sini ya bu?

lya sama bu erna
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0o begitu, baik. Kan soalnya

ada bagian-bagiannya ya bu?

lya ada kalo yang dua kamar itu
tempatnya balita, kalo yang ruang sini
itu ada saya, bu erna, bu siti dan teman-
teman lainnya

Berarti ini total pengasuh disini
ada berapa bu?

Ada delapan belas

Anaknya juga kayaknya nambah

ya bu ya?

Ada tiga puluh lima anak mbak

Lumayan juga ya bu itu..
35 anak

lya mbak hehehe setiap harinya di
asuh, makan kita suapin soalnya kan
cuma beberapa aja yang bisa makan

sendiri
Baik bu.. ini lagi pada tidur siang lya milk tapry NaTTTaRngeaR Subjek
ya bu? tidur. Tapi ya paling. nggak mengarahkan

istirahatlah, pasti anak-anak-gini kalo anak-anak KDC(+++)

nggak tau jam ya nanti kan setengah untuk istirahat

tiga mau kita mandiin tu hawanya di siang hari

udah gemuruh gitu anak-anak udah walaupun tidak

seger lagi terus udah makan snack semuanya bisa

lagi. Ini tadi makan siang jam tidur

setengah 11 kita mandiin biar anak-
anak badannya seger

101



102

Ibu berarti ee dari pagi udah sarapan

dari rumah gitu ya bu, atau..

Nggak mbak, nggak terbiasa
makan pagi. Paling ya

berangkat langsung kesini

Terus ibu berarti makannya pas
kapan dong bu?

Siang, habis ngurus anak-anak.
Soalnya nggak terbiasa makan pagi.
Kalo makan pagi perute rasanya
mual nggak enak. Paling cuma
minum air putih sama kalo ada
cemilan apa gitu..

Pola makan
subjek tidak tentu
dan tidak biasa
sarapan atau
makan pagi

KF (++)

Oke, terus berarti maemnya disini
ya bu pas siang? Terus nanti maem

lagi pas dirumah gitu ya bu?

lya gitu mbak

Terus ee lbu biasanya tidur jam
berapa bu? Kan setelah seharian

ni capek..

Kalo tidurnya nggak tentukalo
kecapekan malah nggak bisa tidur
paling jam 12 gitu sambil nonton tv
terus ketiduran terus siapa yang
matiin juga nggak tau saya hehehe

Oke..ee terus bangun lagi biasanya

jam berapa bu?

Pagi, soalnya kan ini kebetulan
anak-anak pada libur jadi
bangunnya agak siang




Ini sekolahnya berarti masih libur

ya bu ya?

lya masih libur, nanti kalo berangkat sekolah ya
dari pagi. Kebetulan anak-anak lagi libur, jadi ya
agak enak. Kalo urusan masak-masak pun juga
kadang anakku yang besar tak suruh masak
yang gampang-gampang aja kayak goreng
ayam, tempe, sop. Terus kalo misal males
masak capek saya beli sayur yang di depan itu
terus tinggal makan

Terus suami juga bekerja bu?

Alhamdulillah mbak

Berarti ibu kerjaannya cuma
disini aja ya bu? Ngurusin
anak-anak. Kalo di tambah

yang lain-lain nanti capek

lya mbak, setelah operasi sesar
yang terakhir terus aku steril juga
itu tenaga jadi agak kurang,
gampang capek terus-pasti
gampang masuk angin. Iltu memang
kalo kata orang sih jangan di steril
pasti gampang capek, masuk angin
gitu. Ternyata bener. Soalnya saya
tiga anak tu sesar semua, yang satu
enggak

Kondisi
subjek pasca
operasi sesar
menurun dan
cukup
berpengaruh
dalam kinerja
subjek

KF (+)
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Berarti tiga anaknya itu sesar

semua bu?

“mau tanggal berapa..” kan biasanya gitu.
Katanya lho tapi saya juga nggak tau. Tapi
kebetulan pas lahiran itu nggak pernah ada
yang namanya di jadwal “eh nanti tanggal
sekian..” jadi ya saya tu yang terakhir tu
selama satu minggu dirumah sakittu ya

000 masih mules-mules gitu ya

bu?

Heem satu minggu ditahan-di rumah
sakit. Sudah satu minggu dibawa ke
ruang tindakan juga belum ada respon
apa-apa, terus dikasih obat dikasih infus
untuk mengeluarkan bayi tu selama 3 jam
aku nunggu hanya kontraksi aja itu sakit
banget itu, kayak orang sakaratul maut.
Akhirnya selama 3 jam nunggu-dokter

nggak ada perubahan

Ooo terus gimana dong bu?

Akhirnya suami saya “dah di operasi aja”

Maunya langsung di sesar gitu

ya..

Karena lihat kondisiku juga udah
seminggu udah lama di rumah sakit,
semalem juga nggak ada tindakan nggak
ada perubahan untuk janinnya. Dan

maksudku tu... kurang ajar banget ya
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amit-amit lah insyaAllah jangan ke rumah
sakit lagi lah. Itu sudah ee misal kalo ada
janin yang memang aneh atau ada apa-
apa itu kan pasti tetep perawat tau kan.
Itu setiap saat kan pasti di-kontrol. Itu aku
denger sendiri antara perawat bilang “kok
mundur..” berarti kan ada kelainan. Udah
selama 3 jam aku dipacu dikasih obat
udah ngerasain nyeri yang luar biasa
nggak ada perubahan otomatis kan
harusnya perawat langsung ada tindakan.
Ternyata ya nggak ada tindakan, terus
suami lihat saya ya “dah di sesar aja”
langsung diambil tindakan operasi saya
masuk di ruang operasi, udah-mau di bius
tapi biusnya nggak bius total hanya
bawah aja gitu, ternyata-mau -masuk
“tunggu dulu, dokternya masih makan
siang” saya udah nggak karuan mbak
rasanya kan obat picunya juga masih

terasa kan. Setelah dokter dateng, kan
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jahitan cesar saya mau dibuka itu saya
teriak-teriak terus dokternya bilang “oh
biusnya belum sampe tunggu bentar”
padahal ini jahitannya udah kebuka.
Istilahnya wes di odot-odot'mbak udah
nggak karuan aku teriak-teriak sakitnya
luar biasa. Cuma nunggu sebentar
biusnya udah kerasa banget, terus
operasi-dan mungkin itu buat praktek
juga. Kan aku sadar, karna aku diajak
ngobrol-ngobrol terus dokternya itu juga
ngejelasin ke orang itu “ini usus besar,

diI” aku denger

Tapi enggak minta ijin ibu dulu?

Maksudnya langsung aja?

Enggak, heem. Kalo saya kan nggak tau
ya itu malpraktek kan saya nggak tau, ya
saya percaya aja gitu. Trus akhirnya
selesai operasi dibilangin. “itu.ya, kalo ada
tetangga yang mau ngelahirin sekarang
udah ada operasi sesar, operasi besar’
padahal pelayanannya aja buat saya

seperti ini nggak bagus. Udah abis
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selesai operasi terus masuk ke ruangan
kamar ya itu perawatnya juga kurang ajar

luar biasa emang itu pengorbanannya

Itu anak yang terakhir ya bu

yang sesarnya?

Heem. Akhirnya kalo cowok itu kan ada
yang nggak bisa ya kalo habis lahiran itu
kan menstruasi dan itu keluar terus.
Susternya di'mintai tolong nggak-ada
yang mau. Jadi yang mbersihin suamiku
sendiri.- Trus sampe bilang gini “la gimana
yah, tega ndak” soalnya suamiku tu kalo
sama bau amis gitu nggak tahan. Wong
aku aja mau lahiran disitu satu minggu
suamiku tu yang namanya nemenin
sampe ber jam jam..Soalnya baunya amis
bau habis lahiran gitu. Udah sampe
lahiran suruh mbersihin juga perawatnya
nggak ada yang dateng-akhirnya suamiku
sendiri yang bersihin. Setelah itu mau
mbersihin anakku aja ada biaya “kalo
mau mandiin 250.. beli peralatan kayak

bedak apa segala macem 250..” saya
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jawab “nggak usah dirumah sudah ada.”
Terus suami saya juga bilang “nggak
usah suster nanti mau dimandiin sama
mertua saya aja” jadinya kayak di

komersilkan gitu lo mbak

Tapi bayinya Alhamdulillah
nggak papa ya bu?

Alhamdulillah nggakpapa mbak. Terus
otomatis kalo udah pulang kan-pasti
kontrol ya terus suami saya bilang dah ke
bidan yang biasa. Alhamdulillah
jahitannya bagus. Beli untuk jahitan yang
anti air disana dijual 150 ribu, suami saya
beli di apotek cuma berapa ribu 16 ribu.
Amit amitt nggak usah ke rumah sakit
meneh saking jengkele. Diperincian
hargane itu ada biaya kamar mayat
segala, la kan anakku kan nggak
meninggal kan kurang ajar banget. Terus
suamiku ya wes yang penting istri dan
anakku nggak papa. Yang penting sehat
sama selamet. Soalnya atas rekomendasi

dari bidan tu disitu di rumah sakit itu jadi
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ya yasudahlah daripada disitu nggak bisa
nanganin ya dirumah sakit lain. Yang
anak kedua ya alhamdulillah aku minta
surat itu sama sekali nggak bayar. Habis
sesar itu 2 juta belum sama yang lain-
lain. Terus akhirnya suami saya “wes di
steril wae” kan udah sesarterus-kasian
juga. sesar.. dah steril aja. Aku mikirnya
ya nggak dikasih tau orang-orang oh steril
itu yang gini gini mikirnya ndak nggak
gitu.

Itu berarti pas ibu udah bekerja

disini bu?

Udah. Aku kerja disini setelah lepas asi.
Kalo asi kan nggak bisa ditinggal. Jadi asi
lepas insyaAllah kalo memang udah bisa

ditinggal asi-lepas saya akan kesini.

Baik, panjang ya bu.. ternyata
ada ceritanya ya bu.. berarti
sampe sekarang masih bu?
Masih berdampak maksudnya
kan tadi ibu karna di steril terus

jadinya gampang capek, sampe

lya emang dampaknya seperti itu. Dulu
tu saya jarang kerokan. Kalo badan
masuk angin sakit gitu rasanya pegel
dikerokin, nggak merah tapi kalo udah
diginiin udah agak lumayan lah rasanya.

Itupun kalo jahitan pas ujan musim dingin

KF (+)
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sekarang ya bu?

sakit rasanya ngilu. Katanya juga kalo
jahitan kerasa gatel gitu, berarti masuk
angin juga. Tapi nggak setiap hari setiap

saat rasanya gatel gitu juga enggak

Oke.. terus bu selama bekerja
disini kan ditambah ibu ada
cerita ni maksudnya
kesehatannya seperti itu terus
disini kan mungkin kerjanya
juga berat juga ringan. Nah itu
pernah nggak sih bu sampe
bikin ibu jatuh sakit juga selama

kerja disini?

Kalo jatuh sakit sampe misal'sampe
masuk rumah sakit gitu enggak sih mbak:
Karna saya juga mungkin-sudah punya
riwayat kayak itu ya darah rendah, kalo
pusing-darah rendah gitu kan kayak
nggliyeng gitu. Saya mendingan pusing
daripada nggliyeng. Kalo pusing misal nut
nut gitu bisa diminumuin obat kalo
nggliyeng tu rasanya kayak mau jatuh.
Kemaren juga sempet sehari blank.
Karna saya-mens juga sih."Maag saya
juga kambuh pas mens kan pasti perut
sakit terus asam lambung saya naik
terus muntah-muntah. Itu sehari saya
blank, mau kerja gini kok nggak enak.

Tapi alhamdulillah

KF (+)

KF (+)

Itu maag nya kumatnya kalo

Faktornya itu nggak hanya kecapekan
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pas ibu kecapekan gitu? aja telat makan, itu pikiran juga bisa. KF (+)
Kalo orang pikiran kan ya gitu
Tapi itu sering kumat ndak bu?  Masih bisa, ya kemungkinan kemaren Suami mengerti
Atau masih bisa di kontrol? pas blank itu kebetulan ngepasi pas mens bagaimana kebiasaan
pasti sakit perute. Aku aja-sebelum mens  subjek ketika
mesti perutku rasane kayak digiling sakit . . merasakan sakit
terus pasti BAB terus. Itu-pasti.-Suamiku
aja pasti sampe tau, mesti kamu mau
mens. Terus selang sehari dua hari pasti
mens
lya sih bu, rasanya hawanya lya mbak rasanya kemaren habis ngepel.  Subjek mempunyai KF (+)
mager gitu ya bu kalo pas mens tu pengen nggletak gitu, tiduran tapi ya riwayat sakit yang
nggak bisa tidur. Itu ya saya punya mempengaruh kinerja
riwayat maag sama darah rendah
Okay, baik. Sama ini bu ibu kan Kalo teguran pasti ada Semisal subjek
sudah lama ya bu disini kira- maupun rekan
kira sudah 8 tahun. Nah kira- kerjanya melakukan
kira kalo misal disini, mungkin kesalahan biasanya
ibu atau pengasuh yang lain diingatkan terlebih
kayak membuat kesalahan dahulu berupa KRA (+++)

ndak sengaja mbentak anak

teguran dan diberi




atau mungkin ada hal-hal yang
nggak boleh tapi waktu itu
dilanggar itu bu. Nah itu kira-
kira dari pihak bu Rahmanya itu
ada konsekuensi atau istilahnya
ada teguran gitu nggak bu buat
pengasuhnya?

kesempatan untuk

intropeksi diri

Itu berupa gimana bu?

Eeee kita istilahnya kan tidak harus kamu
melanggar peraturan terus langsung di
cut gitu kan enggak. Kita kasih
kesempatan, kita kasih tau bahwa
biasanya kata pimpinan yang kita
hadepin anak-anak setiap hari anak-
anak seperti ini. Kalo istilahnya-kamu
marah-marah terus yang adamalah bikin
capek. Yang kamu hadapi anak-anak
seperti ini. Ya dikasih pengertian-kalo
masih bisa di omongin ya nanti masih

bisa istilahnya masih bisa kerja disini.

KRA (+++)

Kasian ibunya sama kasian

anaknya ya bu ya?

Kalo.. kasian misal saya yang mukul gitu

ya. Dalam artian kasian sama saya
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maksudnya gimana?

Ee maksudnya kan kasiannya
karna capek gitu lo bu kita

marah-marah maksudnya

Kalo kita gini aja mba, kita mikirnya kan
setiap hari kerja yasudah kita harus
siap. Setiap saat setiap detik anak-anak
itu kelakuannya seperti ini.'Kalokita
setiap hari dibuat jengkel, itu mungkin
udah biasa. Apalagi kalo. sampe main
tangan ya mereka sudah seperti itu. Kalo
saya mikirnya ya legowo aja yasudah.
Kita yang lebih istilahnya waras sing
legowo sing ikhlas lah. Kan gitu. Kecuali
kita cuma sehari kerja disini. Nggak
masalah. Ya secara manusiawi ada rasa
jengkel pasti ya ada. Tapi kan setidaknya
tidak harus seperti itu. Anak-anak kayak
gini misal dipukul ya pasti gitu lagi
akhirnya kan yang jengkel siapa? Kita
sendiri kan. Makannya paling dikasih
pengertian lah. Kita kan juga punya anak.

Kita punya anak lho

Subjek merasa aman
dan bisa menangani
anak karena sudah
mengetahui
bagaimana sifat dari
masing-masing anak
tersebut dan sudah
menyadari seperti apa
anak-anak yang akan
di hadapi setiap

harinya

KRA (+++)

Berarti tegurannya berupa

lya pengertian
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pengertian gitu ya bu ya?

Tapi pernah kejadian kayak gitu
nggak bu disini? Maksudnya
ada yang nggak sengaja,

Ya ada mba, namanya manusia. Sifatnya
manusia kan juga beda-beda. Ada yang

suka marah-marah keras. Kalo kamu

kelepasan masih bisa berubah ya bisa bertahan KRA (+++)
disini
Ibu berarti dulu pas mau kesini  Kalo saya dulu waktu di daerah Sedayu
berarti keinginan ibu sendiriya  kan udah tau anak-anak seperti ini ya
bu? Itu kalo boleh tau kenapa jadi'yamungkin saya kepengen cuma KRA (+++)
bu kok pengen disini? karena waktu itu karena keadaan anak
saya masih kecil masih minum asi, tapi
setelah asi lepas memang dalam hati
saya insyaAllah akan terjun
Oo berarti dulu rumahnya ndak  Endak saya pendatang baru
dibelakang panti ya bu?
Dulu dimana bu di Sedayu itu?  Dulu di Mbangetayu. Saya pindah pindah
0 mbak, dari raden patah-mbangetayu
terus baru kesini
Ibu kapan merasa nyaman Sejak awal masuk sih mbak soalnya
bekerja disini? saya sudah tau yang akan dihadapi KRA (+++)

anak-anak yang seperti apa
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Terus bu kalo misal ada anak
yang sedang kumat lalu mau
menyakiti/memukul itu mungkin
dari ibu atau pengasuh yang
lain kira-kira penangannya
kayak gimana bu?

Kalo pas kumat kan nggak cuma mukul
ya kadang nangis histeris sendiri.
Semisal kebetulannya kumatnya pas
mau mukul anak yang lain, ya kita
lerai. Jadi salah satu anakyang- kita
pisah gitu. Anak juga biasanya nggak
yang langsung mukulin banyak gitu,
paling sekali mukul. Ya emang setiap hari
seperti-itu jadi ya nggak perlu lah kita

ambil pusing gitu

Subjek mempunyai
cara tersendiri dengan
rekan kerjanya ketika ~ KRA (+++)
menghadapi anak

yang kebetulan ketika

kumat hendak

menyakiti yang

lainnya

Berarti keluarga ibu juga
mendukung ya bu dari suami,
anak mendukung buat disini ya
bu

lya alhamdulillah mendukung. Apalagi
kalo puasa mbak pulange malem-malem
ya udah biasa. Pokoknya dirumah ada
nasi, kalo.nggak ada lauk pauk ya
dirumah bikin mie. Soalnya anak-anak
saya itu sudah diajarkan mandiri mbak
sejak kecil jadi ya kalo saya tinggal pas

kerja disini ya nggak apa-apa

Suami kerjanya sampe sore ya

bu pulangnya?

lya sore. Kerjanya masih ikut-ikut temen,

nyupir

Perasaan ibu gimana sih waktu

Perasaan saya seneng ya bisa dapet

Subjek merasa




bisa kerja dan bisa ngurusin

kerja dalam usia yang udah tua, tanpa

senang diberi

anak-anak disini bu? ijazah, rumah pun juga deket jadi ya kesempatan bisa KDC (+++)
alhamdulillah. Perasaan saya selama bekerja di panti
kerja disini melihat anak-anak sedihnya karena menurut
kalo pas ada anak baru subjek tidak terlalu
susah terkait dengan
persyaratan dan
administrasinya ketika
mendaftar
Kenapa bu anak-anak barunya? Kalo melihat mereka dateng kok
kurang kerumat pasti nggak kayak
seperti anak-anak yang biasa kita
openi. Kumel, apalagi kalo anaknya KDC (+++)
fisiknya nggak bisa-apa-apa itu kasian
mbak
0o begitu ya bu. Ibu kalo Ya saya kadang bertanya mba tapi ya Subjek tidak terlalu
semisal ada hal yang ingin namanya orang kan beda-beda jadi saya banyak memberikan
ditanyakan atau biasanya lebih banyak diem dan menjaga pendapat karena KDC (++)

memberikan pendapat begitu
ndak bu dalam menanggapi

sesuatu?

perasaan teman-teman kerja saya

menjaga perasaan
rekan kerjanya,

khawatir terjadinya
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salah paham

Baik bu eee kan kalo disini ada

jatah libur ya bu? Itu semisal

Kalo kita gini disini satu bulan dua kali Subjek dengan rekan

kita sesama partner kita sudah janjian. kerjanya terjalin

ada rekan kerja yang belum Kamu nggak masuknya tangal berapa komunikasi yang baik ~ KDC (+++)
jatahnya libur tapi ada urusan sudah tau jadwalnya. Jadi-semisal ada

mendadak yang harus acara dadakan ya sudah kita yang

dikerjakan, dan itu responnya masuk gantian

ibu bagaimana responnya

sebagai rekan kerjanya?

Berarti langsung di backup Hooh semisal hari selasa saya libur kan

langsung digantiin secara temen-temen pasti udah tau partner

otomatis ya bu? yang shift jamnya sama saya. Yang KDC (+++)

penting dalam satu hari itu tidak
barengan, kalo misal ada acara
dadakan dan nggak bisa bekerja
harusnya paginya sebelum jam kerja
udah harus ngabari teman-teman yang
lain. Kalo lebih dari itu ya nggak bisa.
Harus ngabari jauh-jauh dulu. Kita
sesama partner harus kerjasama. Jadi

nggak ada yang sampe libur dua
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orang, nggak boleh. Kasian anak-anak
sama kasian yang dateng. Tenaganya

kurang jangan sampe terjadi kayak gitu

Berarti ibu sebelum kerja disini
bekerja sebagai apa bu?

Di rumah aja mbak, orang tua saya tu kan
jualan jadi biasanya bantuin jualin. Saya
waktu setelah rumah tangga baru bekerja
ya ini. Sebelum nikah saya di pabrik-
pabrik gitu mbak di Semarang

Nah bu kan ibu sudah lama ya
bu bekerja disini pernah nggak
bu semacam penghargaan gitu
nggak bu? Yang dikasih
pimpinan mungkin karena

kinerja ibu disini bagus atau...

Enggak mbak nggak pernah

Kalo bonus gitu bu?

Kalo bonus merata mbak, nggak per
orang. Semisal ada ketentuannya sendiri
gitu mbak, satu bulan libur 2 kali itupun
tidak boleh di ambil secara bersamaan.
Kalo berangkat terus full satu bulan
nanti dapet bonus, kan merata mbak

nggak cuma ke saya aja. Satu dapet

Sistem yang diberikan

di panti adalah bonus

secara merata dan

tidak per seorangan,

namun ada KHD (++)
ketentuannya untuk

mendapatkan bonus
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semua dapet tersebut
Itu berarti bonusnya dikasihkan lya pas gajian. Kan jadi enak KHD (++)
setelah satu bulan itu ya bu?
Bonusnya itu berupa uang atau lya uang tambahan, kalo sembako itu KHD (++)
apa bu? emang udah jatahnya per-bulannya.
ltupun juga ada ketentuannya
Heem heem pernah ada Enggak ada sih mba, pede aja gitu. Subjek tidak
omongan gitu nggak bu yang Kalo saya mikirnya gini yang penting memikirkan KHD (+++)
tanya ke ibu kenapasih pengen anak. Apalagi tetangga saya tu nggak pandangan orang lain
kerja disitu? pernah yang sampe ngurusin-orang gitu.  atau lingkungannya
Ya pada sibuk sendiri-sendiri. Kalo ada terhadap
berita apa-apa malah saya nggak tau. pekerjaannya karena
Waktunya berangkat ya berangkat pulang yang terpenting
ya pulang adalah merawat anak
Nah menurut ibu nih menjadi Kalo menurut sayaistilahnya Kerja Menurut subjek
seorang pengasuh atau kayak gini itu kan-bisa dilihat. Apa pekerjaanya menjadi
mendamping anak-anak ini itu yang kita kerjakan disini sama seperti  seorang pendamping KAD (++)

bakat dan minatnya ibu nggak

sih bu?

yang kita kerjakan dirumah kita juga
punya anak, kita juga nyapu ngepel itu
sama disini. Cuma bedanya kita disini

lebih apaya ngrumati nomer satu kan

adalah pekerjaan
seperti ibu rumah
tangga biasanya.

Bedanya adalah
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BAB. Mungkin orang mikirnya paling ketika merawat anak
berat mikirnya itu. Kalo orang jijikan kan di panti di butuhkan
nggak bisa. Memang dari awal memang tenaga yang lebih
nggak bohong ya mbak namanya

dirumah kan ngopeni anak'sendiri BAB

nya pun ya seperti anak-anak biasanya.

Pertama kali terjun disini saya nggak

munafik kayak orang blokekan itu wajar.

ltupun baunya tu rasanya sampe rumabh.

Tapi lama-lama ya terbiasa mbak. Tidak

hanya saja rekan-rekan saya juga seperti

itu kalo pas lagi ngobrol. Mungkin karena

itu karna saya terbiasa

Ibu pengen belajar lebih banyak Kalo terapi anak kan udah ada bagiannya Subjek selalu

gitu ndak sih bu tentang anak?  sendiri ya mbak. Paling ngajari anak- mengajarkan hal-hal
anak pake pempers buang sampah kecil yang
atau nyapu gitu-gitu aja sih-mbak. berpengaruh dalam KAD (+++)

Soalnya kalo terapi kan udah ada ahlinya kegiatan sehari-hari
takut kenapa-napa. Lebih ke sosial untuk anak. Walaupun
anak-anaknya tidak secara teori

namun berupa
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prakteknya

Terus bu selama bekerja disini
ibu ada kepikiran pengen
ngelakuin hal yang baru gitu
ndak bu?

Kalo memang tempatnya kurang pas ya
biasanya kita rubah. Misal tempat
tidurnya gitu-gitu mbak. Selain itu semua
kendali penuh pimpinan. Kalo kita
prioritasnya ke anak. Paling kadang
saya usul mau beliin anak-anak bakso
terus kita patungan, anak-anak kan
soalnya seneng sama bakso mie ayam.
Cuma emang yang bisa makan paling

hanya beberapa

Subjek memberikan
usul-usul secara KAD (+++)
spontan untuk anak-

anak di-panti

Ibu udah makan belum bu?

Udah dong mbak

Berarti makannya dua kali

sehari dong bu? Atau nanti..

Nggak mesti kok mbak, kalo udah capek
ya sampe rumah nggak makan. Kadang
kalo kita pas pagi terus jam 10 udah
keroncongan perutnya terus beli di
depan itu kan ada nasi-pecel yauda
beli. Kalo pas siang masih kenyang ya

nggak makan

KF (+++)




Pertanyaan

Jawaban

Analisis

Koding

Ibu kan pernah cerita kalo
semisal memang ada maag dan
darah rendah, nah itu ketika ibu
kumat begitu sakitnya itu kira-
kira minum obat dari sini atau

gimana bu?

Saya beli sendiri

Oo Dbeli sendiri oke, berarti
memang udah ada dirumah gt
ya bu?

He e karna saya kan.. udah jadi
persiapan lah. lya soalnya kan kalo sakit
maag itu kan namanya sakit kan tiba-tiba
ya takutnya nanti ya, e beda lagi kalo
mungkin belum pernah punya riwayat
maag mungkin ya... karna saya sudah
punya riwvayat maag ya saya harus jaga-
jaga juga. Semisal e maag itu kan nggak..
kambuhnya pagi siang malem kan kita
nggak tau. Kalo pas dirumah_kambuh e
apotik juga gaada yang buka kan jadi
saya persediaan ada. Semisal pas
kambuh dimana di panti ya saya pulang

sebentar ambil obat

KF (+++)
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Tapi disini ada kayak P3K nya
gitu ndak bu? Obat-obatan,

vitamin gitu bu

Ada. Kadang kalo pas kebetulan pas
dirumah saya nggak ada saya minta
sama bu Nene. Yang biasa untuk e
semisal anak ada batuk pilek bu Nene
semua. Jadi kita mintanya.sama.bu Nene.
Kayak kemaren rasanya perut gitu kok
ndak enak gitu kan, “mbak beliin..” kalo
sini persediaan obat ada karena anak-
anak itu-kan paling masuk angin, gitu aja.
Meriang mau batuk flu itu kan badan ndak
enak tapi nomer satu kita ambil tindakan
kerokan dulu. Alhamdulillah setelah anak-
anak dikerokin ya alhamdulilah sembuh,
tidak berkelanjutan. sampe._ber minggu-

minggu

KF (+++)

Jadi memang disini tetep ada

P3K nya gitu ya bu ya?

Ada tetep ada

Nah ibu, ini lanjut ya bu jadikan
ibu ini lagi di rolling ni bagian
dapur nah itu e bu Yuni merasa

ada tantangannya sendiri gitu

Kalo tantangannya saya nggak ada ya
karna saya juga dulu kan sudah pernah di

dapur jadi saya sudah tau
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ndak bu ketika di rolling kerasa

bedanya gitu nggak bu?

Kalo pas dulu pertama bu

waktu masih..

Ya ada, tantangannya gini kan saya
belum pernah misal kalo dirumah itu kan
masaknya hanya manci- kecil. ya kalo
disini kan harus besar, iya tetep mikirnya

bumbu pun harus porsinya kan-lebih

Ibu berarti udah pernah di

rolling dimana aja bu?

Saya kalo balita belom pernah, tapi kalo
butuh istilahe semisal bu Aris dulu kan
pernah di balita pas kebetulan bu. Aris
ndak berangkat, kadang saya. Tapi kalo
rolling an pastinya belum pernah. Saya
untuk yang besar sudah pernah yang situ

juga pernah dapur juga udah

Heem berarti e apa namanya
berathya sama aja bu?
Maksudnya misal yang disini
sama yang disana tu kira-kira
sama aja atau gimana bu?
Beban kerjanya sama atau
lebih..

Sama aja, sama cuma karna untuk anak-
anak yang disini jauh tidak garang seperti
anak-anak yang disana-ya jadikan, he e
itu aja. Kalo untuk apa pelayanan untuk
anak-anak sama aja. Waktunya makan ya
makan, waktunya mandiin ya mandiin

nyebokin itu kan sama aja
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Berarti ndakpapa ya bu kalo

misal di rolling gitu?

Ndakpapa memang bu Rahma itu biar
bisa merasakan semuanya tidak yang sini
pengen sini itu endak. Jadi kita di rolling
kita megang sana megang balita
sewaktu-waktu semisal temen kita nggak
bisa masuk karna mendadak mungkin
karna ada apa kayak mau-lahiran, terus
sakit itu kan mendadak ya kalo mau nikah
mungkin sodara mau nikah masih bisa
diitu kalo kita sakit atau kita dapet berita
lelayu itu kan mendadak. Jadi kita sudah
siap jadi kita sudah tau. Misal bu Aris ada
hajat apa gitu o saya sudah pernah
megang - balita, . cara __nanganinnya.
Soalnya kan kalo balita itu—kan rawan
juga, kalo yang belom pernah belom tau
takutnya.. cara minuminnya anak ini

seperti apa apa gimana

KHD (+++)

Kan soalnya beda juga bu

perlakuannya kalo sama balita

lya

Baik, kita lanjut ya bu. Jadi ibu

Kalo saya endak, cuma mikirnya ya

KHD (+)
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setelah selesai bekerja itu
mengevaluasi diri gitu ndak bu?
Semisal hari ini saya kurang
kerjanya e saya di tempat kerja
kurangnya apa ya nah itu ibu
melakukan itu ndak setelah
kerja?

besok masak apa ya

Mungkin karna udah lama juga
ya bu jadi sudah apal gitu

lya jadi semisal kita kerjaannya di dapur
kita dateng liat nasi semisal masih kok
kayaknya nanti buat makan yang
setengah tiga kok nggak bisa yaudah kita
dateng langsung masak nasi untuk e apa
buat makan siang, itu langsung. Jadi
sepulang. dari rumah ‘ya yasudahlah,
paling besok masak apa gitu aja. Misal

disitu sudah ada misal sayur atau apa

ya..

Biasanya berarti ibu belanja

juga bu? Kalo...

Ya kadang belanja, kadang bu Nene

kadang ada juga yang lain

Lanjut ya bu.. ibu sebelum

masa corona ini menyerang ibu

Pernah..

KAD (+++)
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dulu pernah ndampingin anak

untuk terapi bu?

Yang bagian mana bu? Yang

sini berarti?

Balita..

0o ya balita.. berarti itu sama
bu Nene juga bu?

lya

Itu berarti ibu emang diminta

tolong untuk..

lya karna yang balita itukan-harus di
gendong ya, ya kita pas kebetulan pas
terakhir ada yang ndak masuk gitu kan
otomatis kan berkurang orangnya. Harus

kita bisa.. kita bisa ngatur sendiri

Ee ibu udah berapa kali bu
mendampingi terapi? apa udah
banyak bu? Hehehe

He e udah nggak hisa hahaha

Biasanya terapinya dimana to
bu? Anak-anak

Di daerah itu.lo namanya apa Ngaliyan itu
pernah, terus terapinya Aini itu dulu
dimana ya saya juga -lupa sih. Saya
soalnya apaya, nggak pernah Kkeluar-
keluar jadi kalo keluar yaudah gitu aja.
Duduk-duduk ngeliatin ini jalan apa jalan

apa nggak tau. Udah pokoknya gitu
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nggak pernah he e sepulang dari sini
yaudah pulang udah capek. Kadang kalo
sakit maag itu kan tidak hanya makannya
telat ya, karna kecapekan juga bisa.

Pikiran

lya bu.. okay.. baik mm terus
ibu pas lagi briefing pas diskusi
gitu bu mungkin ada bu Rahma
sama bu Nene juga. Nah itu
kalo pas lagi diskusi biasanya
ibu ikut menyuarakan pendapat
ndak? Misal kayak “gini aja bu,
jangan gitu” atau mungkin
pendapat lainnya atau ide-ide

bu?

Kalo biasanya bu Rahma tu kalo briefing
tu ada unek-unek apa- gitu, untuk
evaluasinya e apa gimana untuk kerjanya
temen-temennya satu tim, kKan gitu ya.
Jadi untuk yang pagi ketuanya bu Erna,
kalo malem bu Nur. Jadi sudah ada
tanggung jawabnya sendiri-sendiri kan.
Misal ditanyain gitu ya, semisal kan
otomatis kan itu kerjasama ya. Kalo misal
ada temen. yang kurang itu ya Kkita
bilangin.. jadi biar supaya lebih baik lagi
kerjanya. apalagi kalo-ada orang baru,
kan kurang tau juga kan caranya... Paling
yang gitu-gitu ajasih nggak pernah gini
gini endak...

KAD (+)

Ooh okee.. terus kalo disini

Senam...
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kegiatan rutinnya apasih bu?
Ee biasanya kan ada tujuh

belasan ya kemaren ya..

Oo0 senam pagi ya bu ya.. terus
ada apalagi bu? Kalo tahun

baruan gitu bu?

lya kadang ngadain buat tumpeng, kita

baca apa.. doa bersama

Berarti emang acara-acara

internal gitu ya bu..

lya. Suronan, ya namanya orang jawa
kan biasanya. Paling kita buat nasi
tumpeng aja sama itu apa ingkung.
Yaudah kita doain terus makan sama-

sama sama anak-anak

Berarti emang acara-acara

internal aja ya bu..

lyahee...

Ee terus berarti kalo yang shift
malem belom pernah nemenin

anak untuk terapi ya bu? Atau..

Ee kadang ada. Mungkin kalo-pas anu
misal kayak ‘bu ‘Nur sudah.. pernah.

Pulangnya agak mundur

Ooo0 Dberarti besok paginya?

Atau gimana bu?

Enggak. Bu Nur itu kan pulangnya jam
delapan misal terapinya jam sembilan
yaudah semisal nggak ada orang atau
apa kita kekurangan ya “bu Nur minta

tolong nanti ndampingin  anak-anak
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terapi”

Oo okee bu.. saya kira ini

maksudnya kan shift malem..

Ya kalo terapi itu kan sudah terjadwal

Biasanya hari apasih bu? Saya
lupa

Senin sama Kamis. Kalo ndak Jumat,
kadang kan sana entah penuh-atau apa
kita sudah di calling Jumat aja, siang.

Kalo Senin pagi

0o gitu, saya pikir maksudnya
tu bagian yang shift malem tu
mungkin jarang nemenin anak

gitu bu karna kan malem ya bu

lya, ya kita itu aja namanya kerjasama ya
kalo semisal ada temennya yang kayake

kewalahan ya kita harus terjun siap

Oke.. berarti bu Nur juga
pernah ya bu? Yang di balita

juga?

lya, yang sini, yang besar. Terapinya tu di
rumah sakit jiwa. Kalo ini ya satu-satu
nggak " bisa, anak satu. tapi yang
megangin ndak orang satu. Paling ndak

dua
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VERBAIM SUBJEK 2 (AS)
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Pertanyaan Jawaban Analisis Koding
Ibu sudah lama bekerja disini? Hampir ya kurang lebih 5 tahun
Rumahnya ibu dimana bu? Di Semarang aja
Di deket sini? Eee dijohar lama KRA (++)
Kalo kesini berarti naik apa bu? Ee angkutan KRA (++)

Ibu berarti ini yang shift pagi ya

bu?

lya, dari jam 8 sampe 5 sore

Oke.. berarti ibu dari rumah jam

berapa dong bu berarti?

Ya siap-siapnya dari jam 6. Soalnya kan
ngurusi anak-anak dulu punya anak kecil
di rumah

000 anak ibu ada berapa bu?

Anak saya ada 3. Paling kecil kan baru
kelas 4 SD mbak, anak pertamanya
sudah lulus sudah umur 26.Yang
kedua masih cari kerjaan

Oo ya oke berarti ibu dari jam 6
itu kegiatannya ngapain aja bu?

Kalo bangun sih-dari-subuh mbak kan.sholat
subuh dulu, terus mulai kegiatannya jam 6
anak udah bangun bikin sarapan untuk anake
sama bapake. Terus jam 7 mandi terus jam

set 8 berangkat.
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udah
Soalnya kan angkutan

Kadang jam 7 seperempat

berangkat.
berhenti.. nanti

nanti  berhenti..

berhenti lagi nyari penumpang

Kira-kira kalo dari rumah berapa

lama si bu perjalanannya?

Kalo perjalanan paling setengah jam
bisa, Cuma kan biasanya kalo naik
angkot kan molor. Lamanya di
mangkal lagi, mangkal lagi

Oke berarti sampe sini jam delapan
kurang bu? Atau..

lya. Kadang jam delapan kurang, kadang

jam delapan lebih dua menit lima menit

Berarti ibu dari pagi sudah sarapan

Subjek sudah makan

ya bu dari rumah? Udah dari rumah iya. Soalnya kayak | KF
. _ = pagi dari rumah (+++)
gini mbak jaga kondisi-juga
karena menurutnya
harus selalu menjaga
kondisi kesehatan
salah satunya dengan
Oke.. berarti nanti kalo disini - : -
Siang iya makan lagi. Sore kalo KE (+++)

makan lagi ndak bu siang?

mau makan lagi juga ndakpapa
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Makannya berarti pas istirahat

gini ya bu?

lya pas istirahat

Ibu ee katanya yang masak

lya saya. Kan gentian mbak,

Subjek dan rekan

di dapur juga ya bu? kemaren bu yuni juga pernah, jadi kerja bisa saling (lilz(i)
bisa rolling an. Jadi kan kale ada
yang libur ini bisa nggantiin membackup
pekerjaan
Oo yaya baik bu, berarti ini Ada yang lain yang jaga balita, ada
cuma bertiga aja ya bu? rekan yang lain juga ada yang di atas
di tempat nyuci sama ngurusin bajue
anak-anak
Terus nanti ibu pas pulang ee L\ conk /i I
lya dari Genuk kan itu sampe malem iak ti
naik angkutan lagi bu? y 4 Subjek tidak merasa KRA
mbak angkutane, kalo lewat sini jam khawatir ketika pulang ~ (+++)

setengah enak itu udah jarang. Kalo di
Genuk sampe malem, ada. Johar-

Genuk itu banyak

bekerja menggunakan
angkutan umum

karena angkutan

Dimana bu tadi rumahnya tadi?

Saya lupa hehehe

Johar lama, yang pernah kebakaran
dulu itu lo mbak daerah sana

Oo daerah situ ya bu. Oke..

terus suami berarti bekerja ya bu?

Heem kerja
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Dari pagi itu ok ya, nyiapin sarapan

lya nyiapin sarapan anak sama bapake,
terus bapake berangkat kerja saya
berangkat kerja jadi anak-anak di rumah
udah ada makanan

Ini sekolahnya lagi libur ya bu ya?

lya libur semua belajarnya di-rumabh.
Jadi saya kerja disini nggak bisa mantau anak saya,

saya titipin kadang samabudenya

000 sodara rumahnya deket juga

disana bu?

lya sebelahan. Kan ada kakaknya juga belum dapet kerjaan,

keadaan kayak gini kan juga cari kerja susah

lya ibu.. ini lagi masa masa
pandemi kayak gini. Nah yang
anaknya ibu yang pertama tapi

masih di Semarang?

Masih

Terus ibu semisal kalo udah di
rumah berarti sampe rumah jam

berapa kira-kira bu?

Jam ya 6 atau setengah 7
sampe rumah

Nabh itu setelah itu biasanya ibu

kegiatannya apa bu?

Ya bersih-bersih rumah. Soalnya kan
anaknya juga cowok sama cewek belum bisa
apaya nyapu kadang nyuci piring juga.. wes
pokoke bersih-bersih kayak gitu lah mbak
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Terus nanti dirumah makan lagi

KF (++)

nggak bu? Ya kadang makan kadang enggak
Tapi ibu ee ndak capek bu? Ya capek ndak capek mbak, tapi kan kalo ini
Kan habis kerja disini terus kan memang tugase dari-sini emang tugas
harus bersih-bersih rumah kerja mengasuh anak-anak. Kalo dirumah

kan juga tugas sebagai ibu ngurusin anak-

anak juga. Ya kadang capek mbak cuman

pas ngeliat anak seneng jadi ilang capeknya.

Dari rumah capek terus sampe sini liat anak-

anak terus ilang capeknya
?alk" terus lbu biasanya tidur Malem sekitar jam 9 Subjek tidak terlalu KF (+++)
jam berapa bu? udah istirahat larut malam untuk

beristirahat

Selama ibu bekerja disini kondisi 5o yliilah sehat mbak; euman Kondisi kesehatan K (+)
kesehatan ibu seperti apa bu?  kadang ya kaki buat gerak sakit kan subjek baik-baik

ya biasa kan capek jalan udah saja selama

biasa. Kita harus jaga kesahatan ya bekerja di panti,

mbak ngurusi anak-anak, kalo Kita namun terkadang KDC

capek terus liat anak-anak sehat kakinya terasa sakit (+++4)

kita seneng kok mbak. Karena udah
kita anggep seperti anak sendiri.
Tahunya mereka juga kita ibunya

untuk berjalan
karena lelah




136

Ooo okee.. baik ibu berarti
pertama masuk sini ditawarin
dengan pemilik panti kah
atau emang pengen kerja

disini bu?

Ya.. pertama kali sih main dulu mbak,
terus ya kita tanya-tanya gitu. Kita
sering main kesini sama temen-temen
ya mbak pas dulu kan masih boleh
masuk boleh liat-liat gitu. Terus ya
kayaknya tertarik lah panggilan hati

Keluarga mendukung bu

untuk bekerja disini?

lya mendukung alhamdulillah

Selama bekerja disini bu,
semisal mungkin ibu atau
rekan kerja nggak sengaja
melakukan kesalahan itu
kira-kira ada hukuman
atau konsekuensi gitu

nggak bu?

Ya paling ada teguran dari pimpinan
mbak, tapi alhamdulillah kita nggak
pernah ceroboh sama anak. Anak
panas dikit, kalo masuk angin terus
kita'lapor beli obat di apotek.
Tegurannya paling dibilangin aja di
nasehatin kalo itu salah gitu sama ya
kitanya intropeksi diri

Kebijakan panti
berupa teguran
ketika melakukan
kesalahan, dan
pekerjanya
melakukan intropeksi
diri

KRA

(+++4)

KDC

(+++4)

Nah ibu kan udah cukup lama
bekerja disini, nah itu kira-kira
ibu merasa nyaman bekerja

disini itu kapan bu?

Ya butuh waktu mbak,
sebelumnya ya gimana.gitu.tapi
lama kelamaan sama anak itu
kasihan terus ya pokoke kepingine
ngerawat gitu. Ya kira-kira nggak
sampe setahun sih mbak buat
ngerasa nyaman

Subjek memerlukan
beberapa waktu untuk
nyaman ketika bekerja,
tetapi tidak
membutuhkan waktu
yang lama karena ingin
segera merawat anak

KRA
(++)

KDC
(+++4)
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Ibu menyikapi anak-anak ketika
mau mukul atau tantrum gitu

gimana bu?

Ya kalo anak mau mukul kita juga ya
gimana ya mbak. Anak kayak gitu kan
mungkin ya kita kan udah menyayangi
dia, kalo sampe mukul gitu nggak ada sih
mbak. Kadang ada anak satu kalo pas
lagi kumat tu memang semua dipukulin,
temennya pengasuhnya kadang gitu ya
kita elus-elus aja kita rayu mau apa
pokoknya kita bujuk dia. Pokoknya kita
elus dulu. Pokoknya kalo anak kayak
gitu pas kumat kita kasar semakin jadi.
Jadi ya penuh rayuan mbak hehehe.
Ya sedikit mereda mbak

Cara subjek dalam
menangani anak
yang sedang
tantrum adalah
dengan merayu
dan menuruti apa
yang diinginkan
oleh anak.

KRA (+++)

Yang membuat keluarga ibu
mendukung untuk bekerja

disini apa bu?

Ya karena apaya karena saya dirumah juga

kerjaannya samhben mbak. Terus disini kan
saya bisa.. sebenernya anak-anak saya
juga sudah kasih tau ini-kasian gitu. Nggak
ada bapak ibunya pada pengertian sih
mbak, suami juga gitu

Suami ibu bekerja dimana bu?

Di kaca, pabrik kaca di kaligawe sana

Suaminya kalo berangkat kerja

naik apa bu?

Ya sama naik angkot juga mbak
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Oke terus lanjut ya bu.. perasaan
ibu bagaimana nih ketika bisa

merawat anak-anak?

Perasaannya alhamdulillah seneng
mbak, kadang kita juga terenyuh ya
kasihan anak-anak kayak gitu di
terlantarkan. Karena anak-anak

Subjek merasa senang
dan terharu ketika
merawat anak di panti
karena menurut subjek

kayak gitu juga nggak minta buat ~ anak-anak tersebut KDC
dilahirkan seperti-itu ya mbak juga tidak ingin (+++)
dilahirkan dengan
kondisi yang seperti itu
Nah bu semisal rekan kerja ada ' .
Ya agak repot mbak kan kalo kurang Ketika rekan izin
yang nggak masuk bagaimana bu?  “sar gitu agak repot ya tapi kita juga masuk untuk bekerja
menjalaninya dengan enjoy aja. subjek mengatakan
Soalnya kan ada kebutuhan memang akan sedikit KDC
keluarga juga ya kita juga repot, namun subjek (+++)
memakluminya. Pokoknya gentian dapat memahami
aja ya memang agak repot tapi ya kondisi rekan
kan gimana kerjanya tersebut
Ada jatah nggak masuknya bu? lya ada mbak liburnya 2 kali per bulannya
.Berartf kalo n?gak masuknya itu iya harushyafamlian mhak. Subjek dan rekan
juga di sesuaiin ya bu? Nggak harus kita ambiltangkah kerja tidak hanya KDC
sendiri gitu enggak kita rolling an bekerjasama dalam (+44)

sama temen, jadikan tau ini yang
harus menggantikan yang ini.

mengurus anak,
namun juga terkait
dengan komunikasi
satu sama lain
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Nggak harus kan ya kalo ada
kepentingan mendadak kita nggak
tau, tapi kita ya memaklumi. Sudah di
komunikasikan

Ibu dibagian mana bu

Saya di bagian di-dapur. Ya paling kalo

Tugas utama subjek

megangnya? pas dapur udah selesai kita ikut bantu adalah memasak di KDC
nyuapin. Fokusnya di nyiapin dapur. Setelah (+++)
makanan anak dulu, kalo dapur udah selesai dengan
selesai saya mbantuin yang lain kayak pekerjaan di dapur
makein pempers dll subjek juga akan
membantu teman-
teman yang lain
Ibu sebelum disini sebelumnya Saya sebelum disini kerjanya ya
kerja apa bu? serabutan mbak dirumah. Kalo ada yang Subjek
nyuruh nyuci ya nyuci, nggosok sama sebelumnya
tetangga aja. Yang paling saya kan-itu ikut bekerja serabutan KHD
di i : di daerah (+++)
i warung makan itu kan memang setiap
hari deket rumah. Kalo yang lain kadang rumahnya untuk
tambahan. Soalnya kan-itu-ikut di'warung menambah
paling jam 9 sampe jam 11 udah selesai, penghasilan dan
terus jam lowongnya nanti ada yang ya tidak selalu
kalo pas badane enak ya yang penting bergantung

dapet biaya untuk anak. Soalnya njagain
suami kan kasian. Anake juga butuh jajan

kepada suami
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Tapi pas sudah masuk sini
berarti sudah ndak kerja

disana lagi bu?

Ya kebetulan warungnya tutup, warungnya
pindah di tempatin orang lain hehehe ya
sudah fokus disini soalnya pulangnya sore
mbak kadang jam 6 apa setengah 7 udah
capek terus ngurusin rumah juga. Kadang
kalo pas ada cucian ya sampe rumah
capek ya kita nyuci.-Soalnya kan udah
tanggung jawabe ibu rumah tangga ya
mbak jadi ya double

Ibu disini itu selama ibu

Kalo dari bu Rahma kita dapet

Setiap bulan subjek

bekerja ibu pernah mendapat o yspya sembako setiap bulan. mendapatkan bonus KHD (+++)
bonus atau penghargaan? Beras, mie instan gitu gitu mbak yang diberikan oleh
pihak panti

Itu berarti yang dapet semua Semua dapet mbak. Kita senang KHD (+++)
atau cuma ibu kah? kok mbak disini
Ibu mohon maaf bu gaji L .

o _ Kalo disini tu rata-rata dari
yang diterima setiap bulannya  500rihy sampe 1 juta
berapa bu?
Selama ibu bekerja disini Ya ada mbak, kadang ya ada. Tapi kan Subjek tidak KHD
apakah pernah kita hanya yaudah biarin aja itukan memikirkan pendapat (+++)

ada omongan mungkin dari

panggilan hati kan nggak semua orang

orang lain terhadap
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sekitar ibu yang menanyakan
“kenapa kok mau bekerja disini?”

gitu

bisa bersabar lebih.Disini kan harus
bersabar lebih, saya ikhlas aja mbak
percaya diri aja. Nggak tak urusin
mbak biarin aja

pekerjaannya karena ia
paham tidak semua
orang bisa sabar dalam
menjalani pekerjaan
tsb

Selama bekerja disini apakah

Enggak sih mbak ya paling kita

pernah terpikir akan melakukan ngerapiin aja, selebihnya kendali KAD(+)
hal yang baru untuk panti penuh dari pemimpin
asuhan bu?
Menurut ibu menjadi seorang !

_ Ya.. menurut saya sih apa ya KAD (++)
pendamping atau pengasuh mbak minat saja. Pengen
anak dengan berkebutuhan ngurusin anak-anak disini
khusus itu bakat dan minat ibu
atau ndak sih bu?
Pernah ikut kursus atau pelatihan ] : _

Nggak pernah sih mbak, tapi Subjek dalam KAD (++)

untuk lebih tau gimana

nanganin anak gitu bu?

pengen dan tertarik. Selama ini
baru tanya-tanya sama rekan kerja
yang lebih lama aja

menambah
pengetahuan tentang
anak biasanya lebih
banyak bertanya
kepada rekan yang
lebih lama bekerja
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Nabh ini bu, semisal biasanya

lya ya kalo kita langsung bisa

Subjek dalam

kan ibu sama temen-temen mengajukan pendapat berdinamika dengan KDC
kerja ibu begitu sering diskusi masing-masing jadi ada rekan kerja tidak (+++)
semisal ada suatu permasalahan masalah yang di pendem gitu ada sesuatu yang dl
itu. Ibu suka mengutarakan enggak kompak lah Jangsung it sehmgga
gitu. g kita bicarakan selalu berani
pendapat ndak bu? Atau ada berpendapat ketika
sesuatu yang ndak jelas sedang diskusi
Pertanyaan Jawaban Analisis Koding
Ibu kan waktu itu sempet gt
Ya istirahatnya kalo pas KF (+++)

cerita kalo semisal pas

lagi kecapekan terus
kakinya suka sakit gitu, nah
itu biasanya ibu minum obat

atau cuma istirahat aja bu?

pulang kerja itu to mbak, ya
minum obat

Obatnya dari sini atau.. gimana

Periksa di apa.. beli di-apotek-0

mbak. Soalnya mau periksa juga

malem kan udah nggak ada.
Paling beli di apotek. Iki wae

kakiku loro neh ok mbak, gek wingi

bar kepleset ki lo..
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Oiya bu? Di sini bu?

Heem..

Terus tapi sekarang udah
ndakpapa bu? masih

kemeng-kemeng dikit?

Ndakpapa, ya kemeng dikit. Kan
langsung tak urutke mbak, kan
wedine nek keceklik. Natap tu lo
mbak natap pintu dapur. Jadi meh
jatuh tapi pegangan, tapi kakike natap

KF (+++)

Haduh ibu.. tapi kalo disini
di ada sediain obat gitu
ndak bu?

Ada. Kalo kita sakit disini kita minta
request minta obat apa

Biasanya ada obat P3K

nya ya bu... Ada
Jadi kalo pas misal pusing,
atau meriang gitu ada ya bu.. Ada

Ee terus bu ee kalo disini
kan kerjaannya di rolling ya,
nah ibu pernah di rolling
bagian mana aja bu selain

di dapur?

Di kamar sini, di kamar balita juga
pernah, sama yang disana depan sana
juga udah pernah

Oo berarti udah pernah semua
ya bu? Pasti itu di rolling

satu-satu ya bu?

lya, gentian. Ini sekarang yang
masak kan aku, sekarang bu Yuni
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Oo gitu..

lya kan di rolling an gentian

Itu rollingnya setiap apa bu?

Atau nggak ada waktunya?

Ya kayak nggak tentu lah, dua bulan kadang

Oo per dua bulan gitu ya
bu ya?

lya..

Itu berarti langsung dari
bu rahmanya ya bu?

lya bu rahma sendiri

Nah itu ee kalo menurut

ibu waktu di rolling itu

misal ibu kan habis di dapur
ni terus ngurus yang bagian

yang sana itu kira-kira ada

apaya bu tantangan tersendiri

gitu ndak bu yang beda gitu?

Ya beda; bedanya kan ngurusi yang
sana tu yang besar-besar tapi ya kita
setiap hari udah terbiasa dengan anak-
anak ya...

Tapi ee kerasa itu nggak bu
kerasa apa kerasa bedanya
beratnya gitu lo bu...

Kalo beratnya ya sama aja mbak.. Saya
disini kan kerjasama mbak, kerjanya
modelnya kerjasama jadi siapa yang belom
selesai kita bantu. Kalo aku belom selesai
nanti kayak bu Erna bu Nene nanti bantu...
kalo bu Yuni belom selesai juga kita bantu..

KDC (+++)
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Berarti kalo semisal di rolling
dimana aja nggak masalah

ya bu?

Nggak masalah... iya... memang kan
semua harus bisa merasakan, disini
gimana disana gimana gitu

KHD

(+++)

KDC
(+++)

Oke baik... mmm berarti
nggak masalah ya bu.. kalo
yang diatas itu bagian apa bu?

Tempat cucian, jemuran iya.. sama tempat
kasur-kasur kalo pagi kan dijemur-mbak
kalo malem kan pake kasur lantai semua
yang bawah kan ndak muat ya bed nya.
Kalo pagi dijemur diatas semua jadi
membersihkannya juga enak, tempatnya
juga bisa steril. Nanti kalo abis makan
malem kita turunkan kasurnya buat tidur
malem

Baik bu, ini udah ganti shift
ya bu ya?

Udah...

Ganti shift yang malem...

He eh

Nah ibu ee setelah pulang
kerja itu ee ibu biasanya
ee kayak ada eveluasi

diri gitu ndak bu?

Ya paling pemikiran sendiri aja...
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Jadi kayak tadi hari ini saya
kurangnya apa ya...

atau saya harus lebih baik
lagi ya, ada evaluasi

kayak gitu ndak bu?

0o oke.. itu gimana bu

pemikirannya bu?

Ya pemikirannya gimana ya pokoknya KHD (+++)
besok harus lebih baik lagi. Kayak

sekarang ya ngatasi anak ini kok kurang

gimana kurang paham nanti besok dilanjut

lagi, belajar lagi

Dan itu setiap kerja ya bu,

setiap pulang kerja selalu...

lya heem, kayak masak apa ngurusin anak kita kan
selalu apa ngomong sama temen-temen, masak ya
rasane kurang apa jadi ya bareng-bareng. Kayak
ngurus anak, itu gimana ini kan-aku siang ngurusin
yang sebelah sana ya mbak, kan kalo ada yang BAB
itu misalkan ada empat orang sekaligus BAB, terus
itu belom waktunya keluar, belom waktunya makan.
Kan yang waktunya'makan sini dulu, ya itupun.aku
juga konfirmasi juga sama ya bu Erna, ya aku tanya
gimana bu Erna itu empat orang sekaligus, ya nggak
papa keluarin semua aku yang mbersihkan anak-
anak apa makan dulu, setelah mbersihkan aku
masuk kamar mandi terus mandi.. yang nyuapin
nanti juga temen-temen, kerjasama
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0o oke, berarti gentian ya bu ya?

lya..

Baik.. nah ee ibu kalo semisal
belom.. ini lanjut ya bu ya,
waktu sebelum jaman corona
dateng nih bu itu kan biasanya
anak-anak juga di terapi, nah itu
ibu pernah nemenin terapi

anak-anak?

He e waktu di balita saya pernah
nemenin mbak, nganter anak berapa
anak juga. Kalo yang disini.. ya nggak
pernah oh siapa ya pernah hehehe
kadang kan bu-Erna,-bu Yuni juga..

KAD
(+++4)

000 yaya bu, berarti tapi
biasanya yang nganterin
terapi yang shift pagi ya bu?
Kalo malem kan udah tutup..
hehehe

lya udah tutup. Pokoknya
nganuknya kan bu-Nene... apa
ketuanya lah

Biasanya berarti yang ngajakin

bu Nene ya bu?

lya bu Nene yang apa ngasih-..
gimana bawanya. Soalnya kalo
ngundang kan mahal mbak, lebih
murah kesana walaupun kita rada
kesulitan gapapa

Ibu ee berarti dari pihak
bu Nene sama bu Rahma

juga memberikan kesempatan

lya...
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ibu-ibu disini buat nemenin

anak terapi gitu ya...

Oke baik, ibu berapa kali
bu nemenin? Inget ndak
bu hehehe

Udah sering mbak

000 sering ya bu, sebelum

jaman corona ini ya

lya...

Oke.. baik... okee ee nah
ibu ee kalo semisal lagi
diskusi gitu bu sama
temen-temen ibu biasanya
maksudnya nggak cuma
sama temen-temen sih bu
sama bu Rahma sama bu

Nene pun, ee ibu kadang

apa memberikan ide-ide baru

gitu ndak bu kayak pendapat,

atau kadang kasih “jangan

gini aja bu, yang ini aja..”

Kalo pas briefing gitu ya mbak, saya
nggak pernah kasih ide soalnya..
paling bu Rahma sendiri yang ngasih
apa penjelasan. Kalo masalah ide-ide
saya nggak pernah. Paling kalo pas
masak, bu Rahma tanya “masak apa
bu” ya saya paling ngasih ide ini ada
sayuran ini bisa dimasak-ini, “ohya,
gapapa”

KAD
(+)
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Oo ya oke, berarti lebih Kalo pas anak-anak pas lagi sakit, “ini

pas waktu di dapur ya anak ini sakit, opo badane anget... kalo
misal masih anu ya.. langsung ke bu

bu pas masaknya...
Rahma
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Pertanyaan

Jawaban

Analisis

Koding

Ibu berarti kebagian yang

jam shift yang kedua ya?

Yang kedua, shift nya hanya 2 pagi
sama sore itu dari jam 5 sampe jam 8

pagi

Ibu berarti sebelum kesini

kegiatannya apa bu?

Di rumah aja, ya-ibu rumah tangga

Ibu rumahnya dimana bu?

Di ini jalan pandanaran kampung

randusari mbak

KRA (++)

Ooo daerah situ, jaraknya
lumayan jauh ya bu

lya mbak, setengah jam

Baik, berarti ibu kalo kesini

naik motor ya bu?

lya naik motor sendiri

KRA (+++)

Nah ibu sampe jam 8 pagi
nih bu, nah waktu setelah
pulang dari sini ibu kegiatannya

apa bu?

Ooo kegiatannya ya pulang dari
sini itu apa.. mengerjakan
kegiatan di rumah. Istirahat
sebentar terus baru-nanti nyuci

sama masak

KF (++)

Anaknya dirumah bu?

Anak saya kerja, anak saya sebetulnya
dua tapi nggak ada satu jadi tinggal
satu. Anak saya sudah besar kok




151

Berarti pas ibu pulang anaknya

kerja dong bu?

lya nggak pernah ketemu saya. Nanti
saya berangkat dianya dateng.
Ketemunya kalo minggu dia libur. Kalo
nggak ya pas saya ambil libur sini. Satu
bulan kan dapet libur 2x

Kalo suami juga bekerja bu?

Maaf suami saya sudah meninggal

0o begitu bu mohon maaf bu..
Ibu sudah lama bu bekerja disini?

Ya kurang lebih 2-3 tahunan

Berarti sudah cukup lama ya bu..

lya sudah bisa memahami sifat-

. - . KDC
sifat anaknya lah, o kalo ini (+++)
senengnya makan ini

Ibu biasanya dalam sehari Saya kadang-kadang sudah kadang-
biasanya makan berapa kali bu? kadang rasanya tu apa kenyang jadi KF (++)

cuman minum energen aja. Paling

sehari 2x; kalo sarapan kita kan aku dah

pulang udah makan dari sini. Tinggal
siangnya aja, kadang anak di hubungin
“nggak usah ibu, nggak usah aku nanti
makan disana aja di kerjaannya aja”

Kerjanya dimana bu anaknya?

Di ini di kuliner sini kan kuliner batan Mirota.

Sama jalan pandanaran kan ya deket to
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Nah terus ibu kan berarti lya. Tidur ya setelah selesai semua terus

. . KF (++
tidur disini ya bu ya? Nah sambil istirahat jam 10. Tidurnya ya ndak (++)
itu berarti biasanya tidur tidur tidur ya.. tapi ya kadang-kadang
. kita malem minumin anak-anak. Gentian
jam berapa bu?

lah sama temen-temen
0o begitu baik, ibu berarti
ngeshift sama berapa orang
bu rekan kerjanya? Sama 6 orang sudah termasuk saya
Terus berarti jam 10 tidur Ntar setengah 3an bangun kita sama- Subjek bersama KDC
nanti bangun lagi jam berapa bu? sama masak bareng tapi ada yang juru rekan kerja saling
masaknya. Juru masaknya yang udah membantu (+++)
dipasrahi yang bertanggung jawab lah menyiapkan
yang lainnya mbantu. Biar nanti selesai itu makanan walaupun
jam 5. Karena jam 5 anak-anak mulai sudah ada juru
mandi masak yang

bertanggung jawab

Sarapan paginya jam berapa bu? Ya jam 5 mandi sambil setelah mandi sama
disuapin jadi makannya kan makan harus sudah

siap jam 5

Dan porsinya porsi banyak ya He e kadang tinggal anaknya yang biasanya

bu maksudnya masaknya porsi makannya sedikit ya sedikit, kalo yang
banyak ya bu? biasanya banyak ya tetep porsinya banyak.
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Karena nanti kalo telat makan dianya
ngamuk.. udah biasa jam jamnya makan
jam segitu habis mandi dia makan

Kemudian baik, selama

Alhamdulillah sehat seneng. Kalo capek

bekerja disini kondisi sih wajar kan minum.obat yang-dikasih KF (+++)
kesehatan ibu gimana bu? dari sini kan dapet vitamin
0o dapet vitamin juga bu? lya vitamin
Sehat-sehat ya bu.. soalnya
kasian anak-anak juga Alhamdulillah iya mbak bener
Selama bekerja disini kira-kira Keliatannya saya belum ngalamin itu sih mbak. KRA
ada nggak sih konsekuensi Biasanya tidak langsung nyuwun sewu “out” gitu
atau akibat kalo semisal ibu ndak itu teguran pertama. Sambil seandainya (+++)
atau rekan keria ibu melakukan temen saya kan kita sudah tau dia dapet teguran

J kita karna sama-sama harus bersatu jadi KDC
kesalahan waktu kerja disini? (+++)

seandainya dia agak nyelenong ya kita kasih tau
“eh kamu jangan gitu nanti dimarahin lagi”.
Jangan sampe ada lagi peringatanyang kedua
gitu karna kalo udah satu tim itu kalo hilang satu
nanti pincang gitu. Jadi kita sama temen ya
mbantu dia ngingetin dia jangan sampe lah kita
ada marahan ada yang nggak enak di denger kita
pokoknya sama-sama gitu lo
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Nah ibu kapan merasa Kalo saya karna memang gimana ya saya Pada saat bercerita

nyaman bekerja disini bu? tu apa itu yang namanya ikhlas saya juga subjek suaranya KDC
Apakah begitu masuk nggak tau.. tapi pas saya disini ketemu bergetar (+++)

anak-anak seneng o saya hehe
langsung nyaman atau...

Berarti nyamannya udah dari Heem mbak nyaman itu tergantung dari

_ Sesama rekan KDC
awal bekerja ya bu? kita bisa ngemongnya sama anak sama R
temen sesama kerja ya harus terbuka to kerja saling (+++)
mbak, kalo nggak ada keterbukaan diem membutuhkan dan
kan kita nggak tau. Apa salah kita, apa dia berpengaruh pada

nggak suka itu. Pokoknya sepakat kita

enyesuaian diri
harus sama. Harus maksudnya harus heny

saling bekerja sama saling mengisi. subjek.
Karena anak-anak disini kan yang namanya
cacat ganda kita harus memahami o Subjek berusaha
mintanya apa ya apa ya gitu. Kalo kita memahami anak KRA (+++)
nggak memahami anak ya nanti gimana karena paham
nggak bisa. Dia mungkin. makannya pélan- bagaimana
pelan kan lain‘anak si ini sama si ini lain kondisinya.
caranya
Bagaimana cara ibu ketika Ya kita nggak ngejalani sendiri ya kita KDC (+++)

anak kumat dan ingin melukai? sama-sama. Kalo memang sangat ee
upamanya dia kumat berat sekali dan itu
ee sangat mengganggu temennya ya kita
terpaksa sementara ya di tali. Tapi nggak KRA (+++)
yang di iket terus itu enggak.
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Biasanya di kasih minum dulu kasih apa itu
kalo udah dia mendingan ya enggak. Pokoknya
yang fatal sekali yang sampe “kudune pie to
kui” itu aja kesepakatan itu semuanya. Kalo itu
ada yang bilang “rak usah wes'to di enteni
sedelok..” itu ya udah nggak jadi. Pokoknya
semuanya kudu bersatu lah mbak kerjanya.
Harus sama-sama

Nah berarti anak juga
mendukung untuk bekerja
disini ya bu?

lya

Dulu kenapa bu kok pengen
bekerja disini bu ceritanya

gimana bu?

Ee ceritanya ya saya liat dulu disini. Habis
itu aduh kok aku dirumah sendirian
karena anaknya udah besar ah anu aja ah
sekalian lah mbantu ee apa ikut-ikut
ngerawat-anak. Ternyata kok nyaman aja
gitu seneng gitu lo. Ya yaudah mungkin
aku dari hatinya ikhlas ya ya seneng
aia..

KDC
(+++)

Anak pernah dateng kesini bu?

Anak aku? Oo iya kadang-kadang kalo
pas nganter gitu mungkin motornya pas mau
dipake gentian bu aku pengen motornya ibu.

Aku pake motornya dia nggak bisa hehehe
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Heem baik, ketika ibu bisa
merawat anak-anak disini

perasaannya bagaimana bu?

Ya kalo pas kita contohnya nyuapin, kalo
nyuapinnya gampang apa kan cepet seneng
lah berarti cocok sama makanannya sama
aku nyuapinnya mungkin pas untuk dia. Jadi
seneng. Tapi kalo kadang-kadang ada yang
sulit kan aku kan harus aku ini kasih makan
apa ya saya harus-berusaha dia harus
makan. Apa masakannya nggak cocok
mungkin seringnya nggak pake kuah,-harus
di bikinkan apa yang ada. Kalo telur kan
disini ada, apa orak arik telur, atau apa gitu

KDC
(+++4)

Berarti gimana caranya biar

anak makan ya bu..

Heem jangan sampe nggak makan

lya juga sih bu soalnya

anak-anak juga rentan sakit

Heem iya.. alhamdulillah dengan
vitamin yang diberikan tiap hari,
terus kita ngerawatnya bener-bener
ya dijaga. Alhamdulillah-dengan
adanya Covid ini ndak masuk sini lah.
Jauh lah

KDC
(+++)

Tapi anak-anak ini ndak sih bu
makanannya ada kayak

ada pantangannya nggak sih bu?
Atau yaudah mereka semua

makanan mau gitu

Enggak, tinggal kitanya kalo kita
masak pedes pedes kok terus
mencret oo berarti jangan terlalu
lah.. jadi kita yang.. ya mungkin kalo
kita kebanyakan bikin
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yang apa batuk kok kemaren nggak
pernah bikin es sirup padahal esnya
sedikit oo berarti dia nggak bisa minum
es es gitu. Lain kali dia nggak usah
kasih lah gitu

Berarti harus di titeni satu-satu

gitu ya bu

lya bener kita harus punya itu rasa itu.
lya he e oo dia kalo masakan ini dia
senang 00 maeme pasti banyak.
Alhamdulillah semuanya sehat

Oke lanjut ya bu, nah disini
kan biasanya ee dalam

satu bulan dikasih libur ya

bu 2x, nah itu tapi pernah
nggak sih bu ibu kebetulan
eee waktu ngambil harinya
tu sama gitu kayak pengasuh
yang lain jadi kayak liburnya

sama-sama hari itu

Oo kalo ee tumpuk sama yang
pagi nggak masalah asal jangan
tumpuk sesama yang eee se
grup lah ibarat se shift. Kalo se
shiftnya itu upamanya sore ada
yang libur dua ee penting apa
enggak gitu:

Tapi selama ini belum pernah

ya bu kayak gitu?

Ee ya mungkin ada tapi terus kalo pas
ada sangat penting sekali kita harus
laporan pimpinan,
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enaknya gimana. Apa ada yang pagi di
masukkan itu dulu..apa di handle sama yang
lain. Tapi sampe sekarang untuk shift aku
belum ada. Taulah, “oo iki ibu iki meh libur
aku jangan dulu”

Jadi kayak janjian dulu gitu

lyaa.. kalo yang penting banget ya siapa

. KDC
ya bu.. saya mau liburnya yang ngalah gitu. Pokoknya jangan (++4)
hari ini ini... tumpuk sama ini apa se shift. Kalo saya
liburnya senin ada yang libur di shift pagi
ndak masalah. Kan yang dua itu kan sore
sama pagi, ndakpapa
Oke.. ibu berarti sebelum
bekerja disini ibu rumah
tangga ya bu? lya.. di rumah aja
Baik, ibu selama bekerja 0o kita bekerja disini dapat itu mbak
disini ee mendapatkan kayak satu bulan itu-dapet sembakao. KHD (+++)

kayak penghargaan gitu
ndak sih bu? Misal seperti

dapet bonus atas kinerja ibu..

Kalo kita nggak-ambil libur; berarti itu ee
premi hadirnya kan harus ada nah itu di
kasih lagi. Ibarat imbalan libur dua hari
itu, dia nggak ngambil itu dapat. Gitu aja.
Kalo satu bulan ngambil ya endak, biasa.
Emang peraturannya kan satu bulan
dapet 2, kalo nggak diambil itu pihak sini
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Ee berarti bonusnya secara Sembakonya ya beras, minyak, teh, susu,

merata ya bu, itu biasanya terus sabun mandi, odol pokoknya perabot
Sembakonya apa bu') k|ta Sehal‘i-hari. Ya ka|0 Saya Slh Cukup KE (+++)
mbak satu bulan hehehe ndak ada apa-apa
nggak usah beli, cukuplah. Kalo yang
lainnya ndak tau temen saya kanada yang
anaknya empat, ada yang anaknya dua
terus ada di rumahnya ada sodaranya kalo
aku kan tinggal aku tok. Jadi pas hehehe
Heheh oke baik lanjut ya ,
_ _ Nggak ada sih cuma kadang
bu.. ee ibu pernah ketika tetangga “wah buk njenengan saiki
ibu memutuskan bekerja wes rak tau ketok ya” la wes piye
disini pernah ada kayak mlebune mbengi terus hehehe
sedikit omongan dari
tetangga “kok mau sih kerja disini”
mungkin atau sodara...
Oke.. berarti ibu merasa percaya
Ny . ] : ” KHD (+++)
diri nggak bekerja disini? Ya percaya diri pede aja-percaya diri
Nah itu yang membuat ibu . _

_ Percaya dirinya, satu.. aku seneng sama Pada saat subjek KHD
merasa lebih percaya anak-anak. Bisa merawat dia tuh seneng, bercerita, suara (++4)
diri itu apa sih bu? kedua temen-temen saya baik banyak bergetar

dan baik.

Mm mungkin lebih
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semangat bekerjanya atau

Taulah ee apa maksudnya pas sakit

mungkin berdandan dengan “duh sirahku ngelu ik”.. “yo ngko tak Kﬂi
cantik.. gitu hehehe keriki sedelok” jadi ee anu jangan sampe (++4)
lah sampe libur haknya lebih. Liburnya
lebih, saling membantu lah
Nah menurut ibu, merawat
- lya, itu dari saya sendiri
anak-anak disini tuh merupakan KAD
bakat dan minatnya ibu nggak (+++)
sih bu?
Nah ee selama ibu disini ibu Karna di panti tu selalu rutin ya kalo ada
pernah terpikir ndak ingin tujuh belasan ya ngadain tujuh belasan
melakukan suatu hal yang tahun baru ya ngadain tahun baruan.
. Lagipula ibu pimpinan tu tau lah mungkin
?
baru untuk panti gitu bu liat pengasuhnya jenuh kok disini, itu pasti
tau jadi kita pasti refreshing
Berarti jadi itu dari pimpinan lya tinggal ibu pimpinan mau ngadain ini
ya bu? siapa yang mau usul, mungkin mau
kemana gitu aja
Ibu juga ngasih usul itu bu? Kadang iya kadang upamanya, “ndak usah KAD
bu disini aja” apa yang bu pimpinan pingin (+++)

beri apa pingin enaknya gimana
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ngadain apa pasti briefing. Jadi kita kalo
ngadain apa tu pasti puas lah seneng

Heem heem ibu berarti setelah

Ya kadang-kadang istirahat kadang-

pulang dari sini jam delapan itu kadang kalo ada kegiatan yang lain Eiﬂ
dirumah setelah kegiatan tergantung kondisi keadaan badan saya
: o lah mbak kalo aku capek ya tetep istirahat

ngurusin rumah ibu istirahat el ) e

kamu harus-istirahat harus njaga diri.
lagi ndak? Kalo enggak ya kalo'yang penting banget

tak jalani upamanya kalo di kampung

misal-“bu mangke wonten anu lo njenguk

disini” ya tak usahakan kalo yang sakit.

Kalo yang seneng-seneng kan besok-

besok bisa. Sesuai keadaan sama kondisi
Soalnya kan saya mikirnya N

Ya tetep istirahatlah mbak

disini ibu mungkin kurang KF (+++)
istirahat ni nah trus dirumah
ibu istirahat lagi atau ndak gitu bu
lbu berarti waktu itu mengajukan 0o gini ee kan saya melihat terus bu nyuwun KAD
diri gitu bu mau bantu disini gitu.. sewu menawi kulo nderek nganu ngrewangi (++4)

ngasuh saget nopo mboten tasih wonten
lowongan opo mboten hehehe “ibu nganu to
kerso to kerjo ning mriki ki berat lo” namanya
ingin mbantu, ya alhamdulillah sampe
sekarang saya kerja disini
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Berarti tapi cukup merasakan

suka dukanya juga ya bu disini

Kalo dukanya tu kalo anak sakit,
sudah dua hari kok nggak sembuh,
makannya kok sulit kenapa. Nggak
yang berat-berat kok mbak yang
penting kita ngerti dia ya dia tau lah

KDC (+++)
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C. Informed Consent

INFORMED CONSENT

Semarang,© /% / 2020
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INFORMED CONSENT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Namal/Inisial




INFORMED CONSENT

Saya yang bertanda tangan di bawah ini

Namallnisial

Usia 1 W

Jenis Kelamin ~ : [Rrempuan

Pekerjaan : pergosub Porti Atuben cocot €ondo .

Menyatakan bahwa saya bersedia untuk menjadi responden dari penelitian
: "'f ping Anak di Panti Asuhan
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D. Hasil Plagiasi

HASIL PLAGIASI SEBELUM PERPANJANGAN

PLAGIARISM
CHECK

5 34(y PLAGIARIEM
. O APPROXIMANIELY

Report #10196774

BAR LPENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Masalah Anak dengan cacatganda
merypakan anak yang memllikl hambatanmajemuk. MenurutSunanto (2013)
hambatan tersgbut merupakan gatamogandari hambatan fisik sosial, emosi,
sengofis, intelektual danlainnya. Menurut Mednick (2004 ) anak cacatpanda
mepupakan anak yang mempunyat labihdarl satukecacatan yang ditiliki, yaitu
mellpOti cacat setara sk, Intelektual, berkomunikas, sensori dan seCara
emosipnal sedapgkan menurutfiadl (2018Yanak dengancacat ganda adalah
anak yangmemiliki keterbatagan fisik, mental, intelektual maupunsensori dalam
jangka wakty lama dan nantinvaketika berinteraksidenganingkungan atau
masyarakat di sekitarnya akan menermui hambatan. Megeka rentan sekali
mengalami kekarasan, pelecehan, di telantarkan¥areah adanya stigma sosial di
masyarakat. Maka dari itu, ahakpenyandang€acat gandadmemeriukan
pendampingan yang intesif. Anak-anak tersebut memiliki hak yang samadengan
anak-anak normal lainnya untuk tumbuh dan berkembang. Anak dengan cacat
ganda ini ada yang dikelola dan dirawat oleh panti asuhan. Menurut data Dinas
Soesial provinsi Jawa Tengah terdapat seratus dua puluh panti asuhan per tahun
2013, yang diantaranya merupakan panti asuhan khusus cacat ganda. Anak-anak
tersebut diasuh oleh seorang pendamping. Menurut Hohler (2012) 66%
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HASIL PLAGIASI AKHIR

PLAGIARISM
CHECK

2 . 9 5 DA] tlﬁ RO} .JI MATELY

Report #11533460

BAE | PENDAHULUAMI. 1 Latar Belakang Masalah anak dengan cacat ganda

merupakan anakyang mermilieihambatanmajemuk. Menurst Sunanto {2013}
hambatan tersebut merupakan gabwngan darlhambatan fisik, soslal.emaosl,
sensorks, intalektual danlalnnya. Menunut Mednick (2004) anak cacat ganda
rnerupakan anak yang mem punyal isbih dan satu kecacatan yang dimdlikl, yaitu
meliputi cacat secara fisik, intelekiual, werkomunlkasl, sensorl dan secara
ernosianal sedangkan menurutRiadi 201 8) anak dengan cacat ganda adalah
anak yang memillk keterbatasan fiskk, mental, intelekisal maupun sensorl dalam
|angkawaktulama dan nantinyga kettka bernteraks denganlingkungan atau
masyarakat disekitarnyaakan mengmul hambakan. Mereka rentan sekall
mengalaml kekerazan, pelecehan;ditelantarkankarena adanya stlgmasosial di
masyarakat. Makadariitu, anak penyandang cacat ganda memeriukan
pendampingan yang Intesif: Anak-anak tersebut remiikbhak yang sama demngan
anak-anak normal lainmya untuk tumboh dan Bedkembang. Anak dengan cacat
ganda inl ada yang dikelola dandirawat oleh pantl asuhan. Menurut data Dinas
soslal provinsl jawa Tengah terd apat seratus dua puluh panti asuhan pertahun
2013, yang diantaranya merupakan pantl asuhan khusus cacat ganda. Anak-anak
tersebut diasuh cleh seorang pendamping. Menurut Hohler (2012) 66%

#1153346015 OCT 2020, 11:24 AM STUDIKD PEMBELAJARAN DIGITA 1 OF 69

167



