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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis motivasi para pendamping yang bekerja 
di panti asuhan cacat ganda kota Semarang. Penelitian ini dilakukan menggunakan 
metode kualitatif fenomenologis dengan wawancara dan observasi kepada tiga 
subjek pendamping dengan kriteria sudah berkeluarga dan mempunyai anak, 
berdomisili di Semarang, dan tidak mempunyai pekerjaan lain selain menjadi 
pendamping. Kemudian teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Hirarki Kebutuhan menurut segitiga Abraham Maslow. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa motivasi para pendamping untuk bekerja di panti asuhan cacat ganda tidak 
selalu ingin memenuhi kebutuhan fisiologis mereka. Pemenuhan kebutuhan 
pendamping menurut hirarki kebutuhan Maslow, untuk kebutuhan fisiologis sudah 
terpenuhi. Pada tahap rasa aman sudah terpenuhi, selanjutnya kebutuhan dimiliki 
dan cinta sudah terpenuhi. Pada tahap kebutuhan harga diri ada beberapa yang 
belum terpenuhi dan pada tahap aktualisasi diri pendamping tidak mengembangkan 
atau mengaktualkan secara penuh potensi yang ada di dalam dirinya.  

 

Kata kunci: Motivasi, pendamping anak, Hirarki Kebutuhan Abraham Maslow  
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Abstract  

This research aims to analyzed caregiver job’s motivation on orphanage multiple 
disabilities, Semarang city. These researches was conducted with a 
phenomenological qualitative method to three caregiver’s subject which has 
characteristic already married and has children, lived in Semarang city, and have no 
other’s job except being a caregiver. Then the grand theory of this research is 
Maslow's hierarchy of needs. The result showed the caregiver motivation is not 
always to complete their basic needs like Maslow’s theory. Meeting the needs of 
caregiver at orphanage multiple disabilities in Semarang based on Maslow's 
hierarchy of needs theory, for physiological needs already met. For the next step 
need for security has been fulfilled and social needs either. Need for self-esteem not 
all caregiver are fulfilled, and the highest step caregiver are not fully aware their 
potential. 
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