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Lampiran 1 

Daftar Harga dan Gambar Produk Sukses Mandiri 

1 

  

Roda Kulkas setel Rp. 47.000 

2 

 

Roda Kulkas Jumbo Rp. 32.000 

3 

 

Roda kulkas 4 x 4 tebal Rp. 47.000 
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Lampiran 2 

Pertanyaan dan Hasil Wawancara dengan Pihak Internal Sukses Mandiri 

1. Sudah berapa lama mendirikan usaha ini? 

 Usaha milik Sukses Mandiri ini sudah berdiri sejak awal tahun 

2016 

2. Dalam 2 minggu sekali berapa pesanan elektronik (roda kulkas) anda 

terjual? 

 Dalam 2 minggu sekaliSukses Mandiri dapat menjual elektronik 

(roda kulkas) sebanyak 300 roda kulkas 

3. Apakah tawaran harga yang lebih murah dari pesaing akan berdampak 

dalam bisnis anda? 

 Penawaran harga yang lebih murah dari pesaingcukup 

berdampak pada bisnis Sukses Mandiri, tetapi semua kembali 

kepada kualitas bahan roda kulkas untuk menerapkan harga 

sesuai kualitas yang ditawarkan. 

4. Berapa kisaran harganya ? 

 Kisaran harga yang ditawarkan berdasarkan kualitas bahan yang 

digunakan atau tebal tipis bahan yang digunakan yaitu roda 

kulkas dengan bahan yang tebal Rp. 35.000 dan roda kulkas 

dengan bahan yang tipis Rp. 20.000. 

5. Promosi melalui media apa saja yang anda lakukan ? 

 Promosi yang dilakukan Sukses Mandiri melalui Whatsapp, dan 

kunjungan dari toko ke toko. 

6. Berapa jumlah karyawan anda ? 

 Jumlah karyawan yang dimiliki Sukses Mandiri 4 orang. 

7. Apakah permintaan barang berdasarkan kualitas yang telah ditetapkan? 

 Permintaan kualitas bahan dari para kostumer 

8. Bagaimana tanggapan pelayanan yang diberikan pada kostumer? 
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 Tanggapan pelayanan yang baik dan cepat menurut kostumer 

Sukses Mandiri 

9. Apakah produksi roda kulkas hanya sesuai permintaan kostumer, lalu 

apa akan ada stock yang akan di simpan jika ada pesanan yang 

mendadak dari toko retail maupun toko grosir? 

 Produksi roda kulkas hanya sesuai permintaan kostumer atau ada 

pesanan dari kostumer baru diproduksi, jika tidak ada pesanan 

dari kostumer untuk permintaan produksi roda kulkas tidak akan 

di produksi untuk menekan biaya produksi roda kulkas supaya 

tidak menumpuk di gudang, ada stock roda kulkas (tetapi tidak 

banyak) supaya bisa menekan biaya produksi dan jika terjadi 

pesanan dari toko retail maupun toko grosir masih ada stock roda 

kulkas. 

10. Menurut anda apa kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman Sukses 

Mandiri? 

 Kekuatan : Kualitas bahan yang ditawarkan Sukses Mandiri 

Elektronik, Pelayanan yang diberikan pada konsumen cepat dan 

baik 

 Kelemahan : Promosi yang dilakukan oleh Sukses Mandiri hanya 

melalui WhatsApp, Sukses Mandiri Elektronik memiliki stok 

roda kulkas yang terbatas 

 Peluang : Kebutuhan Elektronik adalah kebutuhan mendasar 

untuk rumah tangga, Semakin Banyaknya permintaan 

masyarakat akan barang – barang elektronik. 

 Ancaman : Banyaknya pesaing merupakan hambatan bagi Sukses 

Mandiri, ancaman tawaran harga yang lebih murah merupakan 

masalah bagi Sukses Mandiri. 
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Lampiran 3 

Kuisioner untuk Pemilik dan Karyawan 

Identitas Responden 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan : 

 

Petunjuk Pengisian 

BOBOT 

Masing – masing faktor diberi bobot dengan skala : 

Mulai dari   0,0 (tidak penting) 

Sampai dengan  1,0 (sangat penting) 

RATING 

Masing – masing faktor diberi bobot dengan skala : 

    Mulai dari   Sampai dengan 

Strength   +1 (poor)   +4 (outstanding) 

Weakness   -1 (outstanding)  -4 (poor) 

Opportunity   +1 (poor)   +4 (outstanding) 

Threat    -1 (outstanding)  -4 (poor) 
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IFE 

STRENGTH BOBOT PERINGKAT 

1 Kualitas Bahan dan 

produk yang dihasilkan 

atau ditawarkan Sukses 

Mandiri berkualitas baik 

  

2 Pelayanan yang 

diberikan cepat dan baik 

  

WEAKNESS   

1 Promosi yang dilakukan 

yang dilakukan Sukses 

Mandiri hanya melalui 

WhatsApp 

  

2 Sukses Mandiri 

Elektronik memiliki 

stock roda kulkas yang 

terbatas 

  

TOTAL 1,00  
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EFE 

OPORTUNITY BOBOT PERINGKAT 

1 Kebutuhan Elektronik adalah 

kebutuhan mendasar untuk rumah 

tangga 

  

2 Semakin banyaknya permintaan 

masyarakat akan barang – barang 

elektronik 

  

THREAT   

1 Banyaknya pesaing merupakan 

hambatan bagi Sukses Mandiri 

  

2 Ancaman tawaran harga yang 

lebih murah merupakan masalah 

bagi Sukses Mandiri 

  

TOTAL 1,00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


