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ABSTRAK 

 

Saat ini konsumen menganggap bahwa kopi menjadi salah satu kebutuhan 

sebelum memulai kesibukan mereka, atau sebagai teman dalam menyelesaikan 

pekerjaan mereka. Banyak coffee shop yang muncul di dekat sekolah,  kawasan 

perkantoran, atau di daerah yang mudah dijangkau oleh semua kalangan. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk menyusun rencana bisnis Paborito 

Coffee. 

Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode analisis kualitatif dan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen dan pelaku usaha cafe 

pesaing yaitu Boskaf Coffee Roasters, Flat White Coffee, dan Peacock Coffee 

Gajah Mada. Sedangkan penentuan sampel dilakukan dengan purposive sampling. 

Sampel yang akan diambil adalah 30 orang konsumen Boskaf Coffee Roasters, 

Flat White Coffee, dan Peacock Coffee Gajah Mada. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa Paborito 

Coffee dianggap layak untuk dijalankan sebagai suatu bisnis sesuai dengan aspek-

aspek business plan. Berdasarkan aspek pemasaran, didapatkan hasil bahwa 

segmentasi pasar dari Paborito Coffee adalah konsumen dengan usia 20-30 tahun, 

memiliki pekerjaan sebagai mahasiswa dan karyawan swasta serta memiliki 

pendapatan per bulan Rp 3.000.000, datang ke coffee shop dengan tujuan untuk 

berkumpul bersama dengan teman dan datang ke coffee shop untuk membeli 

secara langsung. Berdasarkan aspek operasional, Paborito Coffee akan beroperasi 

di Semarang Tengah. Berdasarkan aspek segi sumber daya manusia, Paborito 

Coffee membutuhkan 6 orang karyawan. Berdasarkan aspek keuangan, rencana 

bisnis Paborito Coffee layak karena nilai NPV yang positif, PI lebih besar dari 1, 

IRR yang lebih besar dari bunga bank dan pengembalian modal dalam satu tahun 

enam bulan. 

 

Kata Kunci : cafe, business plan


