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ABSTRAK

Pertumbuhan pasar ice cream-di-Indonesia saat ini sangatlah besar secara
ukuran hingga mencapai 158 juta liter dan merupakan pasar es krim terbesar di
Asia Tenggara. Pertumbuhan pasar ice cream ini di tahun 2018 menegapai 240 juta
liter atau bertumbuh, sebesar 8,75%.~Faktor yang sangat mendukung dari
pertumbuban industry iee cream_ini adalah adanya peningkatan daya beli di
Kawasan Asia-terutama Asia.Tenggara dan.dukungan cuaea di Indonesia yang
cenderung panas sehingga sangat cocok untuk mengkonsumsi ice, Saat ini pasar
ice cream di Indonesia hanya memiliki dua pemain utama yaitu Campina dengan
25% pangsa pasar dan-Unilever dengan merk Walls'yang menguasai 68% pangsa
pasar ice cream, sedikitnya pesaing membuat Pabrik iceseream hongkong percaya
diri bahwa pabrik akan mampubersaing-di Pasar ice cream Indonesia terutama
saat ini merintis di pasar jawa tengah.

Teknik analisis yang akan di gunakan adalah metode Deskriptif kualitatif
Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI) kepada seluruh karyawan
Ice Cream Hong Kong sejumlah 42 orang karyawan.

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan kesimpulan budaya organisasi Ice
Cream Hong Kong saat ini adalah budaya clan dan disusul dengan budaya market,
lalu hierarchy dan adhocracy. Budaya organisasi harapan karyawan Ice Cream
Hong Kong adalah budaya clan namun dalam taraf yang lebih rendah, lalu budaya
adhocracy, budaya hierarchy dan mengurangi budaya market. Saat ini setelah
budaya clan, budaya market lebih mendominasi sebab adanya kebutuhan untuk
memuaskan pelanggan Ice Cream Hong Kong sementara karyawan mengharapkan
budaya adhocracy yang lebih dominan

Kata kunci : budaya organisasi, ice cream
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