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BAB I PENDAHULUAN 1.1. LatarBelakang Perubahan era dari eraindustry ke

erainformasimemunculkan generasibaru yang selaluterkoneksi dengan
internet disetiap aspek kehidupannya.Adanya kehidupanyang selatu-terkoneksi
denganinternetini menyebabkan munculnyasuatu pangsapasar bagipelaku
bisnis sepertidengan bermunculannyaonlineshop, e-commerce maupun para
pelaku bisnis yang memanfaatkan sosial media sebagai platform bisnisnya. Data
padatabel 1 mengungkap besarnya peluang pangsa pasar online sales ini. Tabel
1 Market Size Retail Online Sales Indonesia Tahun Penjualan online (USD)
Penjualan Retail (USD) % Kontribusi penjuatan online dari Retail 201311,800,000
363,420,00010.50% 2014 2,660,000411,290,000.0763% 2015 3,560,000
473,910,0000.75% 2016 4,490,000543,070,0000.83% 201 75.330.000
580.650.0000,91%2018 6.500.000618.240.000 1,05% Sumber : https:/
/www.bcgperspectives.com/Tabell menunjukkanbahwaterdapat peningkatan
penjualan online dilndonesia dan diperkirakan trend yang sama akan terjadidi
tahun-tahun berikutnya. Kondisi ini menarik bagi para entrepreneur yang
mengembangkan bisnisnya dengan menggunakan basis teknologi internet
sebagai core bisnisnya atau disebut dengan teknopreneur. Technopreneur

merupakanistilah lain dari wirausaha berbasis teknologi, sehingga kata kunci
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