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ABSTRAK 

Meditest merupakan sebuah laboratorium klinik yang berada di kawasan 

Semarang Selatan. Kawasan ini merupakan salah satu lokasi yang strategis karena 

berdekatan dan berhubungan langsung dengan kawasan pusat Kota Semarang. 

Namun, dalam tiga tahun terakhir ini jumlah kunjungan pasien ke Meditest 

mengalami penurunan, sehingga hal ini turut berdampak pada menurunnya 

pemasukan. Penelitian ini memiliki tujuan untuk menghasilkan strategi bersaing 

bagi Meditest dengan berdasarkan paparan dari Fred R. David. 

Data untuk penelitian ini berjenis primer yang dikumpulkan dengan wawancara 

kepada pihak-pihak yang bertanggung jawab atas berjalannya Meditest, yaitu 

pemilik Meditest, manajer, bagian pengadaan, bagian pemasaran, dan analis lab. 

Kemudian, data diolah dimulai dengan tahap pertama menggunakan analisis 

faktor eksternal dan faktor internal, tahap selanjutnya matriks IE dan matriks 

SWOT, hingga tahap terakhir menggunakan QSPM.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bersaing yang tepat digunakan oleh 

Meditest adalah strategi penetrasi pasar. Kegiatan pemasaran dan promosi perlu 

lebih digencarkan oleh Meditest, terutama menggunakan media sosial populer 

sehingga Meditest lebih banyak dikenal orang banyak secara umum. Serta perlu 

dipertimbangkan untuk memperbarui perlengkapan lab yang dirasa kuno menjadi 

perlengkapan dengan teknologi terbaru sehingga dapat meningkatkan kualitas 

layanan pada pasien. 

 

Kata kunci: strategi bersaing, IFE, EFE, Matriks SWOT, Matriks IE, QSPM 
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ABSTRACT 

Meditest is a clinical laboratory located in South Semarang. This area is a 

strategic location because it is close to and connected directly into the central 

area of the city of Semarang. However, in the last three years, number of patients 

visiting Meditest declined, thus affecting to decreasing revenue. This research 

aims to formulate competitive strategy for Meditest based on definition by Fred R. 

David. 

The data used on this research is primary type, gathered by interviewing those 

responsible to Meditest’s operational activity, such as owner of Meditest, 

manager, procurement division, marketing division, and lab analyst. Then, the 

data is processed, beginning from first step using external factor analysis and 

internal factor analysis, next steps are IE matrix and SWOT matrix, and the final 

step is QSPM.  

Result of the research shows that the suitable strategy used by Meditest is market 

penetration. Marketing and promotion need to be more intense and frequently, 

especially using popular social media platform so that it makes Meditest to be 

more known by general public. Also, need to be considered to update several lab 

equipments that felt dated, replaced with equipments with latest technology, so 

that those will improve service quality to patients. 

 

Keywords: competitive strategy, IFE, EFE, SWOT Matrix, IE Matrix. QSPM. 
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