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ABSTRAK 

 Instagram saat ini merupakan media yang efektif bagi para pemasar untuk 

melaksanakan kegiatan pemasaran karena bisa mencapai audiens yang besar 

secara cepat serta tepat sasaran. Instagram adalah media sosial yang berbasis 

sebagai tempat berbagi foto dan video. Instagram pada hakikatnya adalah 

mengenai keindahan, dengan begitu pemasar diharuskan untuk menyajikan foto 

maupun video yang indah di Instagram agar dapat menarik minat pengguna 

Instagram untuk melihat iklannya.  

Begitu pula dengan Origo Coffee, sebuah kedai kopi dengan konsep 

tempat sederhana yang juga menggunakan Instagram sebagai media komunikasi 

pemasarannya. Sebagai sebuah kedai kopi kecil dengan kontainer sebagai 

tempatnya membuat Origo Coffee memiliki objek yang terbatas untuk difoto dan 

diunggah ke Instagram sehingga membutuhkan kreativitas lebih agar dapat 

bersaing di Instagram. Tingkat efektivitas pemasaran di Instagram sudah banyak 

dibuktikan oleh penelitian-penelitan terdahulu, namun belum ada satu-pun 

penelitian yang mencari tahu mengenai karakteristik foto di Instagram seperti apa 

yang dapat menarik minat pengguna Instagram dengan pendekatan 12 faktor foto 

di Instagram yang dapat menimbulkan emosi menurut Jason G. Miles. 

 Penelitian ini berlangsung di Origo Coffee yang berada di Jl. Raya 

Semarang-Boja, Pesantren, Mijen, Kota Semarang dengan sampel konsumen 

Origo Coffee yang sedang dine-in yang merupakan pengguna aktif Instagram dan 

berusia antara 15 sampai dengan 30 tahun sebanyak 30 orang. Data yang didapat 

dari para responden akan dianalisis dengan metode analisis konten terhadap 

transkrip rekaman wawancara. 

 Hasil penelitian yang diperoleh berupa analisis mengenai 9 karakteristik 

post Instagram Origo Coffee yang berhasil menimbulkan satu atau beberapa 

faktor dari 12 faktor Jason G. Miles yaitu Love, Storytelling, Hasrat, Penasaran, 

Kepuasan Instan, Rasa Memiliki, Keadaan yang Mendesak, Ketamakan, 

Pembenaran, dan Keinginan untuk Mengumpulkan. 

Kata Kunci: Instagram, Karakteristik Post, 12 Faktor Jason Miles  
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