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BAB 1 PENDAHULUAN Latar Belakang Helpdesk merupakan sebuah bagian
pelayanan yang memberikan solusiatau menyelesaikan sebuah masalah yang
dialami customer. Banyak orangdiindonesia kurang mengerti komputer dan
selalu mengeluh dengarkeluhan yang hampirmirip. Hal ini dapat menjadi efek
negatif bagi bidang teknologiinfarmatikaindonesia. Saat inibanyak teknologi
yang berkembang dengan sangatpesat tapi banyak customer atau pengguna
diindonesia kurangmemanfaatkan hatinidengambaik. Orangorang jaman
sekarang/Cenderung bisa memakai dan memilih aplikasi atau saftware yang
menarik tapikurang pandai saat terjadi masalah terhadap komputermereka. Hal
ini yang menyebabkan banyaknya keluhan yang hampir mirip karena kesalahan
atau bug yang sama sehingga perlunia penyusunan daftar error supaya
penyelesaian masalahlebih cepat dan efektif. Misalnya penelitian yang berjudul
Analysis, Design and Implementation of a Helpdesk Management System Cas

e Study Albamian RadioTelevision yang ditujukan untuk mengumpulkan
informasi tentang masalahiT ditnstitusidarmjuga cara’baru dalam
mendistribusikanpekerjaan kepadaanggota |T Staff akan membawa manfaat
tidak hanyawntuk Sektor IT tetapijugawntuk karyawan yangdidukung oleh

sektorini[1]. Oleh karenaitu, pada penelitian ini penulis akan membuat aplikasi
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