BAB 4 PEMBAHASAN

4.1 Desain Aplikasi

4.1.1. Use Case

Use casgsdigunakan-untuk mengetahul Urutan proses aktivitas yang ada
pada sistem, guna mengembangkan, sistem ‘informasi dan memperoleh
kebutuhan- fungsi dari sistem-yang ada. Dengan tujuan memberikan
pemahaman terhadap tiap —tiap fungsi yang ada dalam-aplikasi helpdesk,
serta tujuan dari setiap fungsi yang ada. Terlihat pada gambar 4.1 dibawah

ini.
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Gambar 4.1 Use Case
4.12. Rancangan ERD

Entity Relatienship-Diagram-(ERD)-merupakan sekumpulan cara atau

peralatan untuk mendeskripsikan data-data-atau objek'yang berasal dari dunia

nyata atau yang lebih. dikenal dengan entitas.(entity) beserta dengan hubungan

(relationship) antar entitas dengan menggunakan notasi. Pada gambar 4.2

merupakan rancangan ERD yang telah dibuat.
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| kategari sub_kategori
departemen | PE id_kategori int Pk id_sub_kategori int H—
P id_dept int nama_kategori | warchan{35) 4’_L< nama_sub_kategori | varchan{35)
T nama_dept | warchar{20) FE wd_kstegori nt
karyawsn
bagian_departzmen | PK nik varchar(5)
PH id_bapgian_dept int nama warchar{36)
nama_kpagian_dept | varchar(30) alamat text{E5535) teknisi
MFK id_dept int ik wvarchar{10) P¥ | id_teknisi | warchar(§) ———7——
FK | id_bagian_dept int FK nik varchar(5)
jabatan ——= FK id_jabatan int FK | id_kategori int
P id_iab-a1a1 = _'_J status varchar{20)
nama_jabatan | varchar{30) | Figtary_fazdhack L point decimsl
PE. | id_feedback int [
FK id_ticket varchar(13} =
fesdback int ticket
recorted warchan&y FK id_ficket warchar(13})
: tanggsl datetime
trgepe tangpal pros=s datetime
PK | id_tpehng Il tanggal_sohed datetims
— Fi | id ticket | warchar(13) oy \Bschar(s)
- o - tanggal RS FK i_sub_katepor int P
PIC| euser i FE el EE. | 'problemesummany | warchar(50)
usemame g uigehas(S) He=RlF| tep a5 progiem_detail || textia5535)
password | warchar(32) ) Fi[ idiuser varchar(5) == Fi id uzﬁ;uisi varchar(s)
level warchar 10 ;Ta1us nt
informasi fn’. progress decimal
PE | M_informasi int
tanggs! datetime
subject | varchar(35) [ kondish
Hesart et BT PR | id_kondid] -
Fix e o degimatb™s, B> nama_kondisi | varchar{30)
= FkK id_user varchand)} pB— waktu_regpod decimal

Gambar 4.2 ERD

18




Pada tabel 4.3 merupakan implementasi tabel bagian departemen beserta dengan tipe

kolomnya.
Tabel 4. 3 Tabel bagian_departemen
Nama id_bagian_dept nama_bagian_dept
Tipe int(11) varchar(30)

Pada tabel 4.4 merupakan implementasi tabel bagian departemen beserta dengan tipe

kolomnya.
Tabel 4.4 Tabel bagian_departemen
Nama id_dept nama_dept
Tipe int(11) varchar(30)

Pada tabel 4.5 merupakan implementasi-tabel history feedback beserta dengan tipe

kolomnya.
Tabel 4.5 Tabel history feedback
Nama Id- feedback Id_ticket feedback reported
Tipe int(11) varchar(13) Int(11) varchar(5)

Pada tabel 4.6 merupakandmplementasi tabelinformasisheserta dengan tipe kolomnya.

Tabel 4.6 Tabel Informasi

Nama

Id_informasi

Tanggal

Subject

pesan

status

Id_user

Tipe

int(11)

Datetime

Varchar(35) | text

Decimal(2.0)

Varchar(5)

Pada tabel 4.7 merupakan implementasi ERD tabel Jabatan beserta dengan tipe

kolomnya.
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Tabel 4.7 Tabel Jabatan

Nama Id_jabatan Nama_jabatan

Tipe int(11) Varchar(30)

Pada tabel 4.8 merupakan implementasi ERD dari tabel karyawan dengan tipe
kolomnya.

Tabel 4.8 Tabel.karyawan

Nama nik Nama Alamat Id_bagian_debt | Id_jabatan

Tipe Varchar(5) | varchar(35) | Text Int(11) Int(11)

Pada tabel 4.9 merupakan implementasi ERD dari tabel kategori beserta dengan tipe kolomnya.

Tabel 4.9-Tabel kategori

Nama Id_kategori - | nama_Kategori

Tipe int(11) Varchar(35)

Pada tabel 4.10 merupakan implementasi. ERD dari tabel kondisi beserta dengan tipe
kolomnya.

Tabel - 4.10.Tabel kondisi

Nama Id_kondisi Nama_kondisi* | Waktu_respon

Tipe int(11) Varchar(30) Decimal(10.0)

Pada tabel 4.11 merupakan implementasi ERD tabel sub kategori beserta dengan tipe
kolomnya.

Tabel 4.11 Tabel sub_kategori

Nama Id_sub_kategori | Nama_sub_kategori | Id_kategori

Tipe int(11) Varchar(35) Int(11)
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Pada tabel 4.12 merupakan implementasi ERD tabel teknisi beserta dengan tipe kolomnya.

Tabel 4.12 Tabel teknisi

Nama Id_teknisi Nik Status Point

Tipe varchar(5) Varchar(5) Varchar(20) Decimal(2.0)

Pada tabel 4.13 merupakan implementasi ERD tabel telegram beserta dengan tipe kolomnya.

Tabel 4.138 Tabel telegram

Nama Id_telegram | Tanggal Subject pesan status

Tipe int(11) Datetime Varchar(35)., . text Decimal(2.0)

Pada tabel 4.14 merupakan implementasi ERD:tabel ticket beserta dengan tipe kolomnya.

Tabel 4. 14 Tabel ticket

Nama Tipe
Id_ticket Varchar(13)
Tanggal Datetime
Tanggal proses Datetime
Tanggal, solved Datetime
Reported varchar(5)
Id sub_kategari int(11)
Problem_summary varchar(50)
Problem_detail Text
Id_teknisi varchar(5)
Status int(11)
Progress Decimal(10,0)

Pada tabel 4.15 merupakan implementasi ERD tabel tracking beserta dengan tipe kolomnya.
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Tabel 4. 15 Tabel tracking

Nama Id_tracking | Id_ticket Tanggal status deskripsi Id_user
Tipe int(11) Varchar(13 | Datetime Varchar(50 | text Varchar(5)
) )

Pada tabel 4.16 merupakan implementasi ERD tabel user beserta dengan tipe

kolomnya.
Tabel 4. 16-Tabel user
Nama Id_user Username password level
Tipe int(11) Varchar(10 | Varchar(32 | Varchar(10
) ) )
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4.1.3. Rancangan Flowchart
Setelah perancangan use case diagram, dan ERD, dilanjutkan dengan membuat
flowchart diagram dengan tujuan untuk menjelaskan alur kerja dari aplikasi secara
sederhana. Gambar 4.3 menjelaskan alur program yang terjadi didalam aplikasi.
aplikasi terdiri dari tiga level user yaitu user, admin dan teknisi. diawali dengan user
yang membuat laporan kemudian admin memberi persetujuan dan mengalokasikan

tugas kepada teknisi yang.ada;-alu teknisi-akan-melakukan tugas yang telah diberikan

kepadanya.
( Start )
¥
LOGIN
MEMEBUAT TICKET

LaPORAN

APROVAL TRORET,

TIDAK

PROGRESS

© A
PEMILIMAN TEKNIEI TEKNIZI MELAKSANAKAN SELESAI

TIDAK

Gambar 4.3 flowchart aplikasi
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4.1.4. Rancangan Aplikasi
Aplikasi helpdesk ini merupakan aplikasi berbasis website. Berikut merupakan
tampilan desain awal antarmuka atau interface menggunakan Balsamiq sebagai

mockup. Berikut tampilan awal desain aplikasi:

Pada gambar 4.3 merupakan mock uptampilan awal saat login disisi user, admin dan
teknisi. Dihalaman inidiminta untuk memasukkan username dan password supaya bisa

login kedalam halaman website.
/b N :
x.- http://
] % =

LISERNAME

PASSWORD

S

Gambar 4. 3 Rancangan tampilan login sisi user, admin dan teknisi
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Pada gambar 4.4 merupakan mock up tampilan saat ketika memasuki dashboard.

DASHBOARD

A X} er ) @ O

=
First Tab .
Second Tab [ToTaL TICKETJ | TOTAL USER J |ToTAL TEKNISIJ
Third Tab

| ©DOD

Ld

™ - 7 \ -~

Gambar 4. 4 Rancangan tampilan-dashboard

Pada gambar 4.5 merupakan tampilan new ticket Ketika ingin membuat

laporan.
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NEW TICKET

QO X} Cr ) @

DESKRIPS] MASALAH

KATEGORI MASALAH SUBJECT MASALAH

L1 [

KONDISI DESKRIPSI MASALAH

L1

== ~"2 1\ Z

Gambar 4. 5 Rancangan menu new ticket

Pada gambar 4.6 merupakan mock up tampilan dari'-menu list ticket dari sisi

user, admin, dan teknisi.
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LIST TICKET

QO X} er ) @

LIST TICKET
(Q search }

NG | ID TICKET | REPORTED | NAMA KATEGORI | SUB KATEGORI | STATUS

T ™ 4 N\ v

Gambar 4. 6:'Rancangan tampilan menu-list ticket

Pada gambar 4.7 merupakan mock up tampilan menu approval ticket dari sisi admin.

Di menu ini admin bisa memilah dan memberi approval kepada ticket yang sudah

dibuat.
T Ve — 7]
<3 %dflhttp:ﬂ ] @
il \_ i 1 :-:':- P LL
APROVAL TICKET

NO | 1D TICKET |"REPORTED | NAMA KATEGORI | SUBKATEGORI | STATUS | AKSI

Gambar 4. 7 Rancangan menu approval ticket
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Pada gambar 4.8 merupakan mock up tampilan dari menu my ticket dari sisi

admin.
MY TICKET
O c> X {} (w7 ) @)
MY TICKET

NO I ID TICKET | TANGGAL TICKET NAMAKATEGORI | SUB KATEGORI | STATUS | FEEDBACK

IT=7 748 N\ O \\ 2

Gambar 4. 8 Rancangan menu my ticket

Pada gambar 4.9 merupakan tampilan menu assigtment ticket dari sisi admin. Di menu

ini admin dapat memberikan tugas-kepada-teknisi.

ASSIGMENT TICK

NO | ID TICKET | TANGGAL. |“NAMA KATEGORI |-SUBKATEGORI | PROGRESS% | AKSI

Gambar 4. 9 Rancangan menu assignment ticket
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Pada gambar 4.10 merupakan tampilan dari menu karyawan. Dimenu ini admin bisa

melihat data karyawan

A X ey ) @

KARYANAN

DEPARTEMEN,, | BAGIAN | JABATAN | AKSI

NO | NIK | NAMA | ALAMAT.| JENIS KELAMIN

Gambar 4. 10'Rancangan menu karyawan

Pada gambar 4.11 merupakan mock up tampilan dari sisi admin menu user. Disini

admin dapat. memantau useryang.ada;
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A X ey ) @)

USER

[(NO | USERNAME | NAMA | DEPARTEMEN | LEVEL | AKSI

Gambar 4-11 i?ancangan menuruser management

S

-

Pada gambar 4.12 merupakan mock ui:.)'tam'pilan diadmin menu jabatan

nikaay NN EGE\

KA "R ]

Gambar 4. 12 Rancangan admin jabatan
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Pada gambar 4.13 sisi admin, merupakan mock up tampilan dari menu departemen.

DEPARTEMEN

NO | DEPARTEMEN | aksl |

Gambar 4. 13 Rancangan admin-departemen

Pada gambar 4.14 merupakan tampilan sub menu bagian departemen.
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Q, search )
NO DEFARTEMEN BAGIAN DEPARTEMEN AKSE]

Gambar 4. 14 Rancangan sub menu bagian departemen

Pada gambar 4.15 merupakan mock up-tampilan menu kategori.

KATEGOR
{!‘“- b O aanrch

KATEGORI AKE]

Gambar 4. 15 Rancangan kategori masalah
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Pada gambar 4.16 merupakan mock up tampilan sub kategori.

*

SUB KATEGORI
Q search )

NO KATEGORI SUB KATEGORI AKSI

_M%_

Gambar 4. 16 Rancangan sub kategori

Pada gambar 4.17 merupakan mock up tampilan menu teknisi dari admin. Disini admin

bisa mengecheck teknisi yang ada.

NO | 1D | nama | JENIS KELAMIN | spesiaLis | sTaTus | POINT | AksI |

Gambar 4. 17 Rancangan menu teknisi dari sisi admin
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Pada gambar 4.18 merupakan mock up tampilan menu kondisi. Disini bisa dilihat

waktu respon dari teknisi.

[ X0 e ) @& )

KONDISI
ol

NO | KONDISL | WAKTU RESPON | AksI

Gambar 4. 18 Rancangan menu Kondisi

Pada gambar 4.19 merupakan mock-up.tampilan menu informasi.

INFORMASI

[ akst )

Gambar 4. 19 Rancangan menu informasi
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Pada gambar 4.20 merupakan mock up tampilan menu kondisi. Disini bisa dilihat

waktu respon dari teknisi.
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4.1.5 Pengembangan Aplikasi

Log in

Username

Password

Gambar4:21 Login

Seperti gambar 4.21 user'diminta login dengan memasukkan id dan password, lalu
gambar4.22 menjelaskan script yang digunakan untuk legin kedalam website.

p
defined (" BASEPATH) OR exit( dire script access allowed');

s Login extends CI C ‘olier {
function _ cohnstrnuct()f

parent:: . ‘construct();
$this->load->model (‘model app');

tion index()
{
$data = "";

->load->view('login', $data);

login_akses()

$username = trim( ->input->post('username'));
$password = md5(trim( ->input->post(‘password')));
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$akses = ->db->query("select A.username, B.nama, A.level, B.id
_jabatan, C.id_dept FROM user A
LEFT JOIN karyawan B ON B.nik = A.username
LEFT JOIN bagian_departemen C ON C.id bagian dept = B.id bagian
_dept
WHERE A.username = '$username’ AND A.password = '$password'");

if($akses->num_rows() == 1)

{

foreach($akses->result _array() as $data)

!

$session['id_user '] = $data[ 'username’];
$session[ 'nama '] = $data['nama'];

$session[ 'level'] = $data['level'];
$session['id_jabatan'] = $dataf id jabatan'];
$session['id _dept'] = $data['id dept'];

$thic-»session->set_userdata($session);
redirect( "home');

¥
¥

else
{
$this->session->set_ flashdata('msg™; ' class="alert bg-
danger'. rele="alert >
<a href='#' class="'close' data-dismiss='alert' aria-
label="close ' >&times;</a>
<svg class="'glyph stroked empty-
message'><use xlink:href="#stroked-empty-
message'></use></svg> username / Password salah.
& RAaNS=S
redirect('login');

¥

logout() {

->session->sess_destroy();

redirect('login');




Gambar 4.22 Script login

Dengan menu diatas admin dapat masuk kedalam dashboard dan memilih menu yang
terdiri dari new ticket, list ticket, approval ticket, my ticket, assigntment ticket,
karyawan, user, jabatan, departemen, bagian departemen, kategori, sub kategori,
teknisi, report teknisi, kondisi, telegram dan informasi.

SU YUDA -

Dashboard
Y — 1-13‘
ko1 o - e ‘ 2
] - .
; . — =
ket Tickets On S A Vaiting Approva
ol Process ] chnitio
Yo 0%

e

Gambar 4.23 Fampilan Dashboard

Pada gambar'4.23 adalah tempat.dimana user,.admin, dan teknisibisa memilih menu
yang tersedia diaplikasi. Lalu.gambar 4.24 menjelaskan script:dari dashboard.

p

error_reporting(0);
defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

Home CI Controller {

__construct(){
::__construct();

if(! ->session->userdata('id_user"))

{
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->session->set_flashdata("msg", "<div class='alert alert-

info'>

<a href='#' class='close' data-dismiss='alert' aria-
label="close'>&times;</a>

<strong><span class='glyphicon glyphicon-remove-
sign'></span></strong> Silahkan login terlebih dahulu.

</div>");

redirect('login');

}

tion index()
1
$data[ 'header'] = "heade sader”;
$data[ "navbar'] = "na
$data[ 'sidebar'] = "
$data[ 'body'] = "bod

$id _dept = trim($this->session-puserdata( id dept'));
$id user = trim( is->session->userdata('id user'));

//notificatio

$sql_listticket = "SEL-ECT COUNT(id ticket) AS jml_list ticket
ticket WHERE status 2
$row_listticket = $this->db->query($sql_listticket)->row();

$data[ 'notif_list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket. = “SELECT COUNT(A.id"ticket) AS jml approva
1 ticket FROM ticket A
sub_kategori B B.id sub_kategori = A.id sub_katego
ri
kategori C C.id_kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id bagian
E.id_dept = $id_dept = A%
$row_approvalticket = ->db->query($sql_approvalticket)->ro

$data[ 'notif_approval'] = $row_approvalticket->jml_approval tic




$sql_assignmentticket COUNT (id_ticket) jml_assignm

ent_ticket ticket = 3 id_teknisi="'$id_user'";
$row_assignmentticket ->db->query($sql assignmentticket)
->row();

$data[ 'notif_assignment’'] = $row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;

$sql_ticket = "SELECT COUNT(id_ticket) AS jml_ticket FROM ticke
$row_ticket = sthis->db->query($sgl ticket)->row();

$sql_user = "SELECT COUNT(id user) AS jml user FROM user";
$row user = $this->db->query($sqgl_user)->row();

$sgl karyawan “SELECT COUNT(nik) AS.jml karyawan FROM karyawa
$row_karyawan = $this->db->query($sgql_karyawan)->row();

$sql teknisi AT COUNT ( teknisi) AS jml teknisi
knisi®;
$row_ teknisi s->db->query($sql teknisi)->row();

$sql_ticket_ solved = “SELECF=COUNT (id-ticket) AS jml ticket_sol
ved FROM ticket where status =6";

$row_ticket solved = $this->db->query($sql ticket solved)->row(
)

$sql_ticket_process = "SELECT COUNT(id_ticket) AS jml_ticket pr
ocess FROM ticket where status = 4";
$row_ticket process = $this->db->query(%$sql ticket process)->ro

w();

$sql_ticket app_int COUNT(id_ticket) jml ticket_ap
ticket 1";
$row_ticket_app_int ->db->query($sql_ticket_app_int)->ro

$sql_ticket_app_tek COUNT(id_ticket) jml ticket ap
ticket 3";
$row_ticket app tek ->db->query($sql_ticket app tek)->ro




$data'jml ticket'] = $row_ticket->jml ticket;
$data[ 'jml _user'] = $row_user->jml_user;
$data[ 'jml_karyawan'] = $row_karyawan->jml_karyawan;

$data['jml teknisi'] = $row_teknisi->jml teknisi;

$precent_ticket_solved = $row ticket solved->jml_ticket_solved
/ $row_ticket->jml_ticket * 108;

$precent ticket_process = $row_ticket_process->jml_ticket_proce
ss / $row_ticket->jml ticket * 100,

$precent_ticket_app_int $row. ticket. app_int->jml_ticket app_i
nt / $row_ticket->jml ticket * 100;

$precent_ticket _app tek $row_ticket_app.tek->jml ticket app_t

ek /! $row ticket->jml_ticket * 100;

$data[ 'jml_tick olved'] = $precent ticket solved;

$data[ 'jml_tic process! ] $precent ticket process;
$data[ 'jml_ti app_int/ ]l ="$precent_ ticket_app_int;
$data[ ' jml ticket app-tek! ] =-$precent-ticket app.tek;

$precent_ticket app_tek =-$row ticket app_tek->jml ticket app_t
ek /[$row_ticket->jml ticket * 109;

$sql_feedback = "SEI ECT COUNT(id_feedback) AS jml_feedback
history_ feedback®;
$row_feedback = $this->db->query($sql feedback)->row();

$sql feedback positiv = " COUNT (id_feedback) jml feedb
ack positiv history feedback feedback =1";

$row_feedback positiv = ->db->query($sql_feedback positiv)
->row();

$sql_feedback_negativ = COUNT (id_feedback) jml_feedb
ack _negativ history_ feedback feedback =0";

$row_feedback negativ = ->db->query($sql_feedback negativ)
->row();




if($row_feedback positiv->jml_feedback positiv == 0)
{

$data['jml_feedback positiv'] 0;

}

else

{
$data[ 'jml_feedback positiv'] = $row_feedback positiv->jml feed

back_positiv / $row_feedback->jml_feedback * 100;
}

if($row_feedback negativ->jml_feedback_negativ == 0)

{
$data[ 'jml_feedback negativ'] = @;

}

else

{
$data[ "jml_feedback n i $row_feedback negativ->jml_feed
back_negativ / $rouw_feedback->jml feedback * 100;

¥

%this->load->view( ' template’,

Gambar 4.24 Script.dashboard

Digambar 4.25%adalah menu new ticket.dimana admin-atau user‘dapat membuat tiket
untuk pelaporan masalah dengan mengisi kategori masalah, kondisi, subject masalah

dan deskripsi masalah.
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Pelapor Masalah
NIK
K0o01

Departemen

IT

Deskripsi Masalah

Kategori Masalah

- PILIH -

Ugentif/ Kondisi

Nama

YUDA

Bagian Departemen

SOFTWARE

Subject Masalah

Deskiipsi Masalah

- Bl v

Gambar 4.25 Tampilan membuat ticket baru diwebsite

Lalu gambar 4.26 - memiliki fungsi untuk menghasilkan isi menu dari menu newticket.

p
defined('BASEPATH") OR (*No direct s t access allowed');

s Ticket extends | ntrollen ||

tion _ construct(){
parent::__construct();
$this->load->model( 'niodel Gpp");

if(!$this->session->userdata('id_user"))

{

$this->session->set. flashdata("msg", "<div class='alert alert-
infof>

<a href="#' class='close' data-dismiss='alert' aria-
label="close'>&times;</a>

<strong><span class='glyphicon glyphicon-remove-
sign'></span></strong> Silahkan login terlebih dahulu.

</div>");

redirect('login');

¥
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hapus ()
$id = $ POST['id'];
->db->trans_start();

->db->where('nik"', $id);
->db->delete( 'karyawan');

->db->trans_complete();

ction add()

$data[ 'header’] = "headeir/header";
$data[ 'navbar'] “navbar/navbar";
$data[ 'sidebar’] = "sid "sidebar";
$data[ "body 4] = "body ket";

$id dept = trim($this->séssion->userdata(’ id dept'));
$id _user = trim($this-»session->userdata('id user'));

/notification

$sql_listticket SSELEQ]] ICOUNTET ‘ket), AS jml_ list]ticket
tickat WHERE status==.2
$row_listticket = $this->db->query($sql_listticket)->row();

E

$data[ 'notif_list ticket'] = $row_listticket->jml list ticket;

$sql_approvalticket = "SELECT COUNT(A.id ticket) AS jml_approva
1 ticket FROM ticket A
LEFT JOIN "subukategeri B ON B.id#submkategori = A.id sub katego
ri
kategori C C.id kategori = B.id kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id bagian
E.id_dept = $id_dept = A%
$row_approvalticket = ->db->query($sql_approvalticket)->ro

$data[ 'notif _approval'] = $row_approvalticket->jml_approval_ tic




$sql_assignmentticket COUNT (id_ticket) jml_assignm
ent_ticket ticket = 3 id _teknisi="'$id user'";
$row_assignmentticket ->db->query($sql assignmentticket)

->row();

$data[ 'notif_assignment’'] = $row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;

$id user = trim( ->session->userdata('id user'));

$cari_data = "select A.nik, A.nama, C.nama_dept, B.nama _bagian_
dept FROM karyawan A
LEFT JOIN, bagian_departemen B ON
B.id bagian_dept = A.id bagian_dept
LEFT JOIN departemen C ON C.id d
ept = B.1id dept
WHERE A.nik = '$id_user'";

$row = $this->db->query($cari_data)->row();
$datal 'id_ticket'] = "*;

$data[ 'id_user'] = $id_user;

$data[ ‘nama’] = $row->nama;

$data[ 'depart 19="$row->nama_dept;
$data[ 'bagian_-departemen'] = $row->nama-bagian_dept;

$data[ 'dd_kategori'] = $this->model_app->dropdown_kategori();
$da*-.'a[ : id_l(ategol i |-l — ,.;

$data['dd_kondisi'] = $this->model_app->dropdown_kondisi();
$data[li( _|10hf‘i_c-i,'] gt l||.;

$data[ ‘problem_summary*] = 5

$data[ 'problem_detail'] = "";

$data[ 'status'] = "";

$data[ 'progress'] = "";
$data[ 'url’'] = "ticket/save";

$data[ 'flag'] = "add";
->load->view( 'template’,




save()
$getkodeticket = ->model app->getkodeticket();
$ticket = $getkodeticket;

$id_user = strtoupper(trim( ->input->post('id user')));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

$id sub_kategori = strtoupper(trim( ->input->post('id sub kateg
ori' )I0s

$problem_summary = strtoupper(trim($this->input->post('problem summ
ary ' )03

$problem_detail = strtoupper(trim($this->input->post(‘problem detai
1')))s

$id_teknisi = strtoupper(trim(ptais->input->post('id teknisi')));

$data[ 'id ticket']i= $ticket;
$datafsreported 4 = $id user;
$data[ 'tanggal '] = $tanggal;
$datal 'id sub kategori'] = $idisub_kategori;

$datal ‘problem_summary'] =/$problem summary;
$data[ ‘problem detail' | =sfproblemadetail;
$data[ 'id_teknisi'] = $id_teknisi;

$data[ 'status'] = 1;

$data[ 'progress'] = 0;

$tracking[ 'id ticket’
$tracking[ 'tanggal"]
$tracking[ 'status'] = "
$tracking[ "deskripsi'
$tracking[ 'id_user']

$this->db->trans_start();

->db->insert('ticket', $data);
->db->insert('tracking’, $tracking);

->db->trans_complete();

if ( ->db->trans_status() === )
{
->session->set_flashdata("msg", "<div class="alert
bg-danger' role='alert'>
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<a href="#' class="'close' data-dismiss="alert' aria-
label="close'>&times;</a>
<svg class="glyph stroked empty-
message'><use xlink:href="#stroked-empty-
message'></use></svg> Data gagal tersimpan.
</div>");
redirect('myticket/myticket_list');
} else
{

->session->set flashdata("msg", "<div class='alert

bg-success' role='alert'>
<a href="#"' class='close' data-dismiss='alert' aria-
label="close'>&times;</a>
<svg class='glyph stioked emptly-
message'><use xlink:href="#stroked-empty-
message'></use></svg> Data tersimpan.
</div>");
redirect(‘myticket/myticket list');

Gambar 4.26 Script new ticket

Lalu dari menu new ticket akan dilanjutkan menuju menu approval admin pada gambar
4.27. Gambar 4.28 menjelaskan gambar script yang akan menghasilkan list yang
berupa no, id ticket, tanggal, pelapor, namakategori, nama sub kategori, status dan aksi
yang akan diambil berupa approval terhadap tiket laporan.

R 1 App o

o, TicKet
m.,
No d Ticket Tangga Reported Nama Kategori Nama Sub Kategori Status AKSI
1 UDA 2020-09-18 02/45:39 YUDA HARDWARE KERUSAKEN KEYEOARD E PROVA a
Showing 110 1 of 1 rows 10. records per page 1

4.27 Tampilan Approval Ticket dari sisi admin

defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');

Approval CI_Controller {

__construct(){
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::__construct();
->load->model( 'model_app');

if(! ->session->userdata('id_user"))
{
->session->set_flashdata("msg", "<div class='alert

info'>

<a href="#"' class="'close' data-dismiss='alert' aria-
label="close'>&times;</a>

<strong><span class="'glyphicon glyphicon-remove-
sign'></span></strong> Silahkan login terlebih dahulu.

</div>");

redirect('login');

}

ction approval list()

$data[ "header'] = "header/headen";
$datal ‘navban’'] = "mavbar/navbar®;
$data[ 'sidebar’]. = "sidebar/side

$data[ 'body '] = "body/approval’;

$id dept = trim(ithis->session->userdata('id dept'));
$id_user = trim($this->session->userdata('id user'));

//notification

$sql_listticket = "SFLECT COUNT(id_ticket) AS jml _list ticket
ticket = 2"¢
$row_listticket ->db->query($sql listticket)->row();

$data[ 'notif list ticket'] = $row_listticket->jml list ticket;
$sql_approvalticket = " COUNT(A.id_ticket) jml_approva
1 ticket ticket A
sub_kategori B B.id sub kategori = A.id sub_katego
ri
kategori C C.id_kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported




bagian_departemen E E.id bagian_dept = D.id_bagian
_dept E.id dept = $id_dept = 1";
$row_approvalticket = ->db->query($sql_approvalticket)->ro
w();

$data[ 'notif approval'] $row_approvalticket->jml _approval tic
ket;

$sql_assignmentticket COUNT (id_ticket) jml_assignm
ent_ticket ticket = 3 id_teknisi="'$id_user'";

$row_assignmentticket ->db->query($sql assignmentticket)
->row();

$data[ 'notif_assignment’ $rowrassignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;

//end; notificetion

$data[ ‘1ink'] .= "approv hag/hapus';

$dataappnoval = #this->model app->dataapproval($id_dept);
$data[ 'dataappro Ju= $dataapproval;

Sthis->load:>view("template! , $data);

nction approval no($ticket)

$data[ ‘status'] = 9;

$id_user = trim($this->session->userdata('id _user'));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

= $ticket;
$tanggal;
"Ticket tidak disetujui”;

nu o,
J

$tracking[ 'id_ticket']
$tracking[ 'tanggal'] =
$tracking[ 'status'] =
$tracking[ 'deskripsi']
$tracking['id_user'] =

$id_user;

->db->trans_start();




->db->where('id ticket', $ticket);
->db->update( 'ticket', $data);

->db->insert('tracking’, $tracking);
->db->trans_complete();

if ( ->db->trans_status() ===
{

redirect( 'approval/approval list');

} else

{

redirect('approval/approval list');

ction approval reaction($ticket)

$data[ "status'] = 1;

$id user = trim($ ->seéssion->userdata( "dd_user‘));
$tanggal = $time-="date( ¥Y=m=d H:di.s')s

= $ticket;
$tanggal;
"Ticket dikembalikan ke posisi belum di setuj

$tracking[ 'id_ticket']
$tracking[ 'tanggal'] =
$tracking[ "status'] =

$tracking[ 'deskripsi'] = "";
$tracking[ 'id 'user~] =-$id_user;
->db->trans_start();

->db->where('id_ticket', $ticket);
->db->update('ticket', $data);

->db->insert('tracking', $tracking);

->db->trans_complete();




if ( ->db->trans_status() ===
{

redirect('approval/approval list');
} else

{

redirect('approval/approval list');

nction approval_yes($ticket)

$data[ 'stetus'] = 2;

$id_user = trim($this->session->userdata('id user’
$tanggal = $time = date("Y-i ERR )

$tracking['id ticket'] $ticket;
$tracking[ ‘tanggal'] = $tanggal;

$tracking[ 'status'] = Ketidisetujui™;

$tracking[ "‘deskripsi’ ] =mi";
$tracking[ "id_user'] = $id_user;

$this->db->trans start();

$this->db->where('id_ticket"', $ticket);
$this->db->update('ticket', $data);

$this->db->insert('tracking’, $tracking);
$this->db->trans complete();

if ($this->db->trans_status() === FALSE)
{

redirect('approval/approval list');
} else

{

redirect('approval/approval list');




hapus ()
$id = $ POST['id'];
->db->trans_start();

->db->where('id_jabatan', $id);
->db->delete('jabatan');

->db->trans complete();

ction approval()

$data[ 'header'] = "header/header";
$data[ 'navbar’] = "navb vbar";
$data[ "sidebar'] = 's: idebar";
$data[ 'body'] = "bod Jjabatanes

$id_dept = trim($this-»session->userdata('id dept'));
$id user = trim(¢this->session=puserdata( id user'));

//notificatior

$sql listticket SEFECTRCOUNT.(id-tFekety) ASt jml 4T iSE ticket
ticket WHERE status 2t
$row_listticket = $this->db->query($sql listticket)->row();

$datal "'notif_list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = “SELECT COUNT(A.id ticket) AS jml_ approva
1 ticket FROM ticket A
LEFT JOIN sub_kategeri=B  ON“B.1d sub kategori = A.id sub_ katego
ri
kategori C C.id_kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id bagian
E.id_dept = $id_dept = A%
$row_approvalticket = ->db->query($sql_approvalticket)->ro

$data[ 'notif_approval'] = $row_approvalticket->jml_approval tic




$sql_assignmentticket " COUNT(id_ticket) jml _assignm
ent_ticket ticket = 3 id_teknisi="'$id_user'";

$row_assignmentticket ->db->query($sql assignmentticket)
->row();

$data[ 'notif_assignment’ $row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;

$data[ 'url'] = "jabatan/cave";

e

$data[ ‘nama_jabatan'] = "";

$this->load->view('template’, $data);

Gambar 4.28 Script approval

Setelah diberi approval maka tiketiakan dibawa ke menu my ticket seperti gambar 4.29
dan gambar:script 4.30 menghastkan-isi-dari menu my ticket.berupa no, id ticket,
tanggal ticket, nama kategori, nama-sub-kategori, progress, status dan feedback dari
ticket tersebut.
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f¥ / My Ticket

Sy, wy Ticket [
Search m-
No | Id Ticket Tanggal Ticket | Nama Kategori Nama Sub Kategori Progress (%) Status Feedback
1 2019-04-03 SOFTWARE WINDOWS ERROR 20 MENUNGGU MENUNGGU STATUS
04:38:11 APRROVAL TEKNISI SOLVED DARI TEKNISI
2 2020-09-15 HARDWARE KERUSAKAN 0 DISETUJUI MENUNGGU STATUS
19:51:08 KOMPONEN MONITOR SOLVED DARI TEKNISI
3 HARDWARE KERUSAKANIMOUSE DISETUJU VENUNGGU STATUS
S ARI TEKNISI
4 HARDWARE KERUSAKAN KEXBOARDIgG NUNGGU UNGGU STATUS
JU S ARI TEKNISI
Showing 110 4 of 4 o 10 giFECOrds per page 1 = | ==

Gambar 4.29 Tampilan My:Ticket

p

defined(*BASEPATH")/OR exit (/' script access allowed.');

s Myticket extends CI Cc ollTer {
tion | construct(){
parent:: " constructi(y)s
pthis->load->model( "'model| app);
if(!$this->session->userdata('id user'))
{
$this->session->set flashdata("msg", "<div class=jalert
infof>
<a href="#"' class='close’
label="close'>&times;</a>
<strong><span class="'glyphicon glyphicon-remove-
signf></span></strong> Sidohkan legin gerlebihwdahulu.
</div>");
redirect('login');

}

data-dismiss="'alert' aria-

myticket list()

$data[ 'header'] =
$data[ 'navbar'] =

"header/header";
"navbar/navbar";
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$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/myticket";

$id dept = trim( ->session->userdata('id dept'));
$id _user = trim( ->session->userdata('id user'));

$sql listticket COUNT (id_ticket) jml list ticket
ticket
$row listticket ->db->query($sql listticket)->row();

$data[ ‘notif list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = "SELECT COUNT(A.id. ticket) AS jml_approva
1 ticket FROM ti€ket A

LEFT JOIN sub. Kategori B,ON=B.id sub kategorii= A.id sub katego
ri

LEFT JOIN kategori C. ON I kategori = B.id_katesgori

LEFT: JOIN karyawan Dt g = A.reported

LEFT JOIN bagian_dep Sme N'E.id bagian dept = D.id bagian
_dept WHERE E.id dept = $id deptsAN atus = 1%;

$now appnovalticket = $this->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ 'notif : val*] =" $row approvalticket->jml approval tic
ket;

$sql_assignmentticket = "SELECT COUNT(id_ticket) AS jml assignm
ent_ticket FROM ticket WHERE ‘status = 3 AND id teknisi='$id user'";

$row assignmentticket = $this->db->query($sql_assignmentticket)
->row();

$data[ ‘notif assignment'] = $row_assignmentticket->jml_assignme
nt ticket;

$id = trim( ->session->userdata('id user'));

$datamyticket = ->model app->datamyticket($id);
$data[ 'datamyticket'] = $datamyticket;

->load->view('template’, $data);




myticket detail($id)

$data[ 'header'] = "header/header";
$data[ 'navbar'] = "navbar/navbar";
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/progress_teknisi";
$sql = " A.status, A.progress,A.tanggal, A.tanggal solve
d, A.tanggal proses, A.tanggal solved, F.nama nama_teknisi, D.nama,
C.id_kategori, A.id_ticket, A.tanggal, B.nama_sub_kategori, C.nama_kate
gori
FROM ticket A
LEFT JOIN sub kategori B ON B.id_sub_kategori = A.id_su
b_kategori
LEET JOIN kategori C ON C.id kategori = B.id kategori
LEFT JOIN-karyawan-D ON D.nik = A.reported
LEFT JOIN teknisd.EsON E.id teknisi '=4A.id teknisi
LEFT JOTN<karyawan F ON Funik = E.nik
WHERE ATd ticket = “$id";

$row = $this->db->query($sql)->now();
$id_kategori = $row->id kategori;

$data[ 'dd_tekni ] $this->model app->dropdown_ teknisi($id ka
tegori)}
$data[ 'id_tek ] 1

$data[ 'id_ticket'] = $id;

$data[ ‘nama_teknisi'] = $row->nama_teknisij;

$data[ 'tanggal'] = $row->tanggal;

$data[ "'nama_sub_kategori'] = $row->nama_sub kategori;
$data[ ‘nama_kategori'] = $row->nama_kategori;

$data[ 'reported'] = $row->nama;

$data[ 'progress' ] = $row->progress;

$data[ 'tanggal proses'] = $row->tanggal proses;

$data[ 'tanggal'] = $row->tanggal;
$data[ 'tanggal solved'] = $row->tanggal solved;

$data_trackingticket = ->model app->data_trackingticket($i

$data[ 'data_trackingticket'] = $data_trackingticket;




->load->view( 'template', $data);

feedback yes($id ticket, $id teknisi)

$id _user = trim( ->session->userdata('id user'));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

$data[ 'feedback'] = 1;

$data[ 'reported'] = $id_user;
$data[ "id_ticket'] = $id_ticket;

$sql_teknisi = "SELECi#* FROM teknisi, WHERE id teknisi = *$id_tekni
si'";
$row = $this->dbs>query($sql teknisi)->row();
$data2[ 'peint ] = $row->point 4 1;
$this->db->trans_start();

$this->db->insert( tory-feedbaeck 'y $data);

$this->db->where(‘id_ 118 $id teknisid)s
$thic->db->update(‘teknisi', $data2);

$this->db->trans_complete();

if ($this->db->trans_status() === FALSE)
{

redirect( 'myticket/myticket_list');
} else

{

redirect('myticket/myticket list');

feedback no($id ticket, $id teknisi)




$id _user = trim( ->session->userdata('id user'));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

$data[ 'feedback'] = 0;

$data[ 'reported’'] = $id_user;

$data['id ticket'] = $id ticket;

$sql_teknisi = "SELECT * FROM teknisi WHERE id_teknisi = '$id_tekni
$row = $this->db->query($sql_teknisi)->row();
$data2[ 'point'] = $row->point - 1;
$this->db->trans_start();

$thic-s>db->insent('histor k', $data);

$this->db->where('id_tek A,8%id_teknisi);
$this->db->update('tekni ya%data2)s;

$this->db->trans; complete();

ifl ($this->db->tnans_status() |=== FALSE)
{

redirect('myticket/myticket list');
} else
{

redirect('myticket/myticket 1ist'));

pdfmyticket()

$id = trim( ->session->userdata('id_user'));

$datamyticket = ->model _app->datamyticket($id);
$data[ 'datamyticket'] = $datamyticket;




ob_start();
$content ->load->view( 'body/pdfmyticket',$data);
$content = ob_get clean();
->load->1library( 'html2pdf"');
try
{

$html2pdf = HTML2PDF('L', 'A4', ‘'en');
$html2pdf->pdf->SetDisplayMode( ' fullpage');
$html2pdf->writeHTML($content, isset($_GET[ 'vuehtml']));

$html2pdf->Output('Report ppic.pdf');
}
catch(HTML2PDF_exception $e) {

echo $e;

exit;

Gambar 4.30 Script my ticket
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Digambar 4.31 terdapat menu list ticket yang berisi id ticket, pelapor, tanggal, nama
kategori, nama sub kategori, dan status dari tiket. Gambar script 4.32 menjelaskan
script yang digunakan untuk memunculkan list pada menu list ticket.

ey UngmtlH'

yudal B m-.
No  Id Ticket Reported Dept Tanggal Nama Kategori Nama Sub Kategori Status
1 YUDA IT 2019-04-03 04:38:11 SOFTWARE WINDOWS ERROR PROSES TEKNISI
4 YUDA IT 2020-09-15 10-51-08 HARDWARE KERUSAKAN KOMPONEN MONITOR APPROVAL INTERNAL
5 YUDA T 2020-09-15 19:56:07 ¥ HARRWARE KERUSAKAN MOUSE APPROVAL INTERNAL
6 1 YUDA IT 2020-00_18 0248730 HARDWARE KERUSAKAN KEYBOARD APPROVAL INTERNAL
Showing 110 4 of 4 rows 10 ~ recordgpegpage < 1 > | >

Gambar 4.31 List.ticket

defined("BASEPATH') OR exit('N t.script access allow
S List ticket jextends (I

tion _ construct(){
parent:: " construct ()3
pthis->load->model('model app.);

\

if(!$this->session->userdata( id_user"))

{

$this->session->set flashdata(“msg", "<div class=‘alert alert-
infof>

<a href="#"' class='close' data-dismiss='alert' aria-
label="close'>&times;</a>

<strong><span class="'glyphicon glyphicon-iemove-
sign'></span></stirong> Silahkan login terlebih dahulu.

</dIv>™);

redirect('login');

}

ticket list()

$data[ 'header'] = "header/header";
$data[ 'navbar'] "navbar/navbar";

60



$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/list ticket";

$id dept = trim( ->session->userdata('id dept'));
$id _user = trim( ->session->userdata('id user'));

$sql listticket COUNT (id_ticket) jml list ticket
ticket
$row listticket ->db->query($sql listticket)->row();

$data[ ‘notif list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = "SELECT COUNT(A.id. ticket) AS jml_approva
1 ticket FROM ti€ket A

LEFT JOIN sub. Kategori B,ON=B.id sub kategorii= A.id sub katego
ri

LEFT JOIN kategori C. ON I kategori = B.id_katesgori

LEFT: JOIN karyawan Dt g = A.reported

LEFT JOIN bagian_dep Sme N'E.id bagian dept = D.id bagian
_dept WHERE E.id dept = $id deptsAN atus = 1%;

$now appnovalticket = $this->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ 'notif : val*] =" $row approvalticket->jml approval tic
ket;

$sql_assignmentticket = "SELECT COUNT(id_ticket) AS jml assignm
ent_ticket FROM ticket WHERE ‘status = 3 AND id teknisi='$id user'";

$row assignmentticket = $this->db->query($sql_assignmentticket)
->row();

$data[ ‘notif assignment'] = $row_assignmentticket->jml_assignme
nt ticket;

$datalist ticket = ->model app->datalist_ticket();
$data[ 'datalist_ticket'] = $datalist ticket;

->load->view( 'template', $data);

pilih_teknisi($id)




$data[ 'header'] = "header/header";
$data[ 'navbar'] = "navbar/navbar";
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/pilih_ teknisi";

$id dept = trim( ->session->userdata('id dept'));
$id user = trim( ->session->userdata('id user'));

$sgql listticket = " COUNT(id ticket) jml 1list ticket
ticket WHERE status 2",
$row_listticket = $thi<->db->query($sql_listticket)->row();

$data[ ‘notif list ticket'] = $row_listticket->jml list ticket;

$sql approvalticket = _“SELEcT COUNT(A.id ticket) AS jml_approva
1 ticket FROM ticket A

LEFT JOIN sub .kategori E B.id_sub ikategori = A.id sub_ katego
ri

LEFT JOIN kategori C o Bk tegori = B.id_kategori

LEFT JOIN karyawan D D.nik = A.reportec

LEFT*J0IN bagian departemen E ON-Exid bagion dept = D.id_bagian
_dept WHERE E.id [dept = %$id wdeptl ANV statusi=/1";

$row_appnovalticket.= $this->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ ' notif -approvals] = $row-approvalticket->jml approval tic
ket;

$sqluassignmenttickets=p"SELECT COUNT(id ticket).AS jml assignm
ent_ticket FRCM:ticket WHERE status = 3 AND id_teknisi='$id user'";

$row_assignmentticket = $this->db->query($sgql_assignmentticket)
->row();

$data[ ‘notif assignment'] = $row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;

$sgql = " A.status, D.nama, C.id kategori, A.id ticket, A.
tanggal, B.nama_sub_kategori, C.nama_kategori
ticket A
sub_kategori B B.id sub_kategori = A.id su
b_kategori
kategori C C.id kategori = B.id kategori




karyawan D D.nik = A.reported
A.id_ticket = "'$id'";

$row = ->db->query($sql)->row();

$id kategori = $row->id kategori;

$data[ 'url’'] = "list ticket/assignment";

$data[ 'dd_teknisi'] ->model_app->dropdown_teknisi($id ka
tegori);

$data[ 'id_teknisi'] ;

$data[ 'id_ticket'] = $id;

$data[ 'tanggal'] = $row->tanggal;

$data[ ‘nama_sub_kategori'] = $row->nama_sub kategori;

$data[ 'nama_kategori'] = $row->nama_kategori;

$datal 'reported’'] = $row->nama;

$ihis->load->view('te te', $data);

ction assignment()
$id. ticket = strtoupper(teim($this->input=->post( .id ticket')));
$id_teknisi = strtoupper(trim($this->input->post('id teknisi')));

$id user = trim($this->session->userdata('id user'));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

$data[ 'id_teknisi'] = $id_teknisi;
$data[ ‘status '1"=_3;

$tracking['id ticket'] = $id_ ticket;

$tracking[ 'tanggal'] = $tanggal;

$tracking[ 'status'] = "Pemilihan Teknisi";

$tracking[ 'deskripsi'] = "TICKET DIBERIKAN KEPADA TEKNISI";
$tracking['id _user'] = $id_user;

->db->trans_start();

->db->where('id ticket', $id_ticket);
->db->update('ticket', $data);




->db->insert('tracking’, $tracking);
->db->trans_complete();

if ( ->db->trans_status() === )
{
->session->set_flashdata("msg", "<div class='alert
bg-danger' role='alert'>
<a href="#' class='close' data-dismiss="alert' aria-
label="close'>&times;</a>
<svg class="'glyph stroked empty-
message'><use xlink:href="#stroked-empty-
message'></use></svg> Data gagal tersimpan.
</div>");
redirect('list_ticket/ticket list");
} else
{
$this-Ssession->set flashdata("msg”’, "4div class='alert
role="alert'>
<a href="#" ; e'l data-dismiss="alert /|aria-
label="close'>&times;</a>
svg class='glyphistroked-empty-
message'><use xlink:href='#stroked=enpty
message [></use>< /svg> D Cersimpan.
<fdiv>");
redinect (' 19st tidket/tic S IS

bg-su€ecess

ction view_progress teknisi($id)

$data[ "header '] *header/headepr';
$data[ "navbar'] “novbhar /navbapt;
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/progress teknisi";

$id_dept = trim( ->session->userdata('id_dept'));
$id_user = trim( ->session->userdata('id _user'));

$sql listticket COUNT (id_ticket) jml list ticket
ticket ;




$row_listticket = ->db->query($sql_listticket)->row();
$data[ 'notif_list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = " COUNT(A.id ticket) jml_approva
1 ticket ticket A
sub_kategori B B.id_sub_kategori = A.id_sub_katego
ri
kategori C C.id _kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id_bagian
_dept WHERE E.id_dept = $id_dept AND status = 1";
$row_approvalticket = ¢this->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ ‘notif approval'] = $row_approvalticket->jml_approval_ tic
ket;

$sql assignmentticket ECT COUNT(id ticket) AS jml assignm
ent_tieckelt/FROM ticket WHERE 0s = 3 AND id teknisi="$id user'";

$row_assignmentticket = Tthis->db->query($sql assignmentticket)
->row();

$data[ ‘notif assignment ] = %row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ ticket;

//end notific

$sql = "SELECT A.statds, A piogress, A.tanggal, ' A.tanggal pro
ses, A.tanggal solved, F.nama AS nama teknisi, D.nama, C.id kategori, A
.id_ticket, ‘A.tanggal, B.nama_sub_kategori, C.nama_kategori
FROM ticket A
EFT JOIN sub_kategori B ON B.id_ sub kategori = A.id_su
b_kategori
L EFT_Jodl “ketegori C ON..€" ldmkaTegori = B.id kategori
LEFT JOIN karyawan D ON.D.nik = A.reported
teknisi E E.id teknisi = A.id teknisi
karyawan F F.nik = E.nik
A.id_ticket = "$id'";

$row = ->db->query($sql)->row();

$id_kategori = $row->id_kategori;

$data[ 'dd_teknisi'] = ->model_app->dropdown_teknisi($id ka
tegori);




$data[ 'id_teknisi'] = "";

$datal'id ticket'] = $id;

$data[ 'nama_teknisi'] = $row->nama_teknisi;

$data[ 'tanggal'] = $row->tanggal;

$data[ 'nama_sub kategori'] = $row->nama_sub_kategori;
$data[ 'nama_kategori'] = $row->nama_kategori;

$data[ 'reported'] = $row->nama;

$data[ 'progress'] = $row->progress;

$data[ 'tanggal proses'] = $row->tanggal proses;
$data[ 'tanggal'] = $row->tanggal;

$data[ 'tanggal solved'] = $row->tanggal solved;

//TRACKING TTCKET
$data_trackingticket = $this->model_app->data_trackingticket($i

$data[ 'data_trackingticket].= $data_trackingticket;

$ihis->load->view('te te', $data);

lic function pdflistticket()
1

$datalist ticket = i1s=>model app->datalist ticket();
$datal 'datalist -ticket ' ].="$datalist ticket;

ob_start();

$content = $this->load->view( body/pdflistticket',$data);

$content = ob_get clean();

$this->load->1library('html2pdf');

try

{
$html2pdf = HTML2PDF('L', 'A4', 'en');
$html2pdf->pdf->SetDisplayMode( ' fullpage');
$html2pdf->writeHTML($content, isset($_GET['vuehtml']));
$html2pdf->0utput('Report ppic.pdf');

}

catch(HTML2PDF_exception $e) {
echo %e;
exit;

Gambar 4.32 Script list ticket
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Digambar 4.33 terdapat menu dropdown yang dapat digunakan untuk mengisi nama,
jenis kelamin, alamat, departemen, dan jabatan.

JU Tambah Data Karyawan

Nama

Nama

Jenis Kelamin

~PILIH— -
Alamat
Departemen

— PILIH - v
Jabatan

— PlLiple= -

\‘ Batal

Gambar 4.33 Tampilan. Fambah Data Karyawan dari sisi admin

Digambar 4.34 menjelaskan script.yang digunakan untuk memunculkan isi dari menu
tambah data karyawan.

ipt.Yanguage="javascript" type="texi/

$(document).ready(function() {

$("#id_departemen").change(function(){
// Put an animated GIF image insight of/ content

var data = {id departemen:$("#id departemen").val()};
$.ajax({
type: "POST",

url : " echo base url().'select/select bagian_

departemen'?>",
data: data,
success: (msg){

$('#div-order').html(msg);
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class="row"
class="breadcrumb"
href="#" class="glyph stroked home"
ink:href="#stroked-home"
class="active">Karyawan

<div class="row">
<divclass="col-1g-12">
<div class="paned pancl-default">

<div.class="panel-
heading"><svg class="glyph strol lale user w'><use xlink:thref="#stroke
d-male=tsep"/></svg>

href="#" style='text-deco o] B ">Tambah Data Karyawan</
<div class="pah ody ">

<div class= i €ol: mds¢
&iile method="post" .action="<?php echo base url();
hp echo $url;?>">

cinput type=thidden' class="form-

3

control® name="nik" value="<:Iphn echo $nik;?>">

<div class="{oirm-group":
<label>Nama</label>
<input class="form-
control” name="nama" placeholder="Nama" value="<’php echo $nama;
uired>

</div>

class="form-group"
Jenis Kelamin
echo form_dropdown('id jk',$dd ijk,
id="id_jk" required class="form-control"');

class="form-group"
Alamat




name="alamat" class="form-
control" required echo $alamat;

class="form-group"
Departemen
echo form dropdown('id departemen',$dd de
partemen, $id departemen, ' id="id departemen" required class="form-
control™");

<div id="div-order">

<ephp if($flag=="edit")

{

echo_foermsdropdown('id bagicn departemen',$dd_
bagian_departemen, $id_bagian_departemen, 'required class="form-
conteol™ )5

Yelse{}

?>

class="form=grou
abe1>Jabatan</1]
<2php=echo form_dropdown('id.jabatan",$dd_jabat
an, $id_jabatan, 'required class="form-control"');?>
</div>

<button type="submit" class="btn btn-
primary“>Simpan< /button>

<a_href="<?php echo base_url();?>karyawan/karyawan_
list] class="btn btn-default">Batal</a>

</div>

Gambar 4.34 Script tambah data karyawan
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Digambar 4.36 Script tambah data user yang digunakan admin untuk membuat akun
baru yang dapat digunakan pada saat login dan dimenu ini admin dapat mengatur level
user yaitu user, admin, dan teknisi. Gambar 4.37 adalah gambar script yang digunakan
untuk menampilkan menu tambah data user.

{1.1\ Tambah Data User

Nama Karyawan

— PILH —

Password

Level

—-PILIH&

l %‘i Baial

Gambar 4.36 Tampilan Tambah Data User dari sisi admin

class="row":
<ol class= imbl>
<li»<a href="#"><svg class="glyph stroked home"
ink:href="#stroked-home"></use></svg></a></1i>
<1li class="aetive'>User</1i’

o l>
</div><'--/.row-->

<br>

class="row"
class="col-1g-12"
class="panel panel-default"

class="panel-
heading" class="glyph stroked male user " xlink:href="#stroke
d-male-user"

href="#" style="text-decoration:none">Tambah Data User
class="panel-body"

class="col-md-6"
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method="post" action=" base_url();

echo $url;

type="hidden" class="form-
control" name="id user" value=" echo $id_user;

if($flag=="edit")
{}else{
class="form-group"
Nama Karyawan
echo form_dropdown('id karyawan',$dd_kary
awan, $id_karyawan, ' id="id_karyawan" required class="form-
contpol™ )5 2>
/div>

<div class="form-group":
<label.Password</label>
‘input type="password" class="form-
control®™ name="password® value=' n echo $password;?>">
</div>
<?php }?

lass="form-gro
abel>lLevel</1ab
ohp echo|form dropdown(’id_level',;%dd level,
$id levely ' id="id- -level' reguined class="form=-control""); >
</div>

<button type="submit" class="btn btn-
primary“>Simpan</button>

<a href="<?php echo base_url();?>user/user_list" c
lass="btn btn-default">Batal</a>

~

/ULy

Gambar 4.37 Script tambah data user
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Pada gambar 4.38 admin dapat mengisi nama jabatan dan gambar script 4.39 adalah
script yang digunakan untuk menampilkan menu tambah data jabatan.

& Tambah Data Jabatan

Nama Jabatan

Mama Jabatan

l Batal

Gambar.4-38-Tampilan Tambah Data-Jabatan dari sisi admin

<div class="row">
(ol class="breadcrumb
<li><a href= > class="glyph stroked home"
ink:href="#stroked-home" ></us¢ s /a></1i>
<li class="active®™>Jabatan</1i>
</01>

</div><!--/.row-

<br »

<div class="row
div class="col
:div class="panel panel-default">
<div class="panel-

heading®*><svg class="glyph stroked malertuser ><usesxlinhk:href="#stroke
d-male-user™/></sve
href="<?php echo base url();r>jabatan/add" style="text-

decoration:none">Tambah Data Jabatan</a>«/dly

<div class="panei-body">

data-toggle="table" data-show-

refresh="false" data-show-toggle="true" data-show-columns="true" data-
search="true" data-pagination="true" data-sort-name="name" data-sort-
order="desc"

data-field="no" data-
sortable="true" width="10px"> No

data-field="id" data-
sortable="true">Jabatan

Aksi
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$no = @; foreach($datajabatan as $row)
: $no++;

data-
field="no" width="10px" echo $no;

data-
field="id" echo $row->nama_jabatan;

class="ubah btn btn-primary btn-
xs" href="<?php echo base_url();?>jabatan/edit/<?php echo $row->id jaba
tan;?>"><span class="glyphicon glyphicon-edit"' ></span></a>
data-toggle="modal" title="Hapus Kontak" class="hapus btn btn-
danger btn-xs" href="#modKonfirmasi" data-
id="¢<?php echo $row->id_jabatanss>-=><span class="glyphicon glyphicon-
trash®></span></a>

>

\pie! reach;?>
thody>

abhle>

< /div
</div>
<fdiv><!--/.row-->

<?php echo $this->session->flashdata("msg");?>

<script>
$(function () {
$("#thover, #striped, #condensed').click

classes = 'table';

if ($('#hover').prop('checked')) {
classes += ' table-hover'’;

}
if ($('#condensed').prop('checked")

classes += ' table-condensed';




$('#table-
style').bootstrapTable('destroy")
.bootstrapTable({
classes: classes,
striped: $('#striped').prop
('checked")
1

rowStyle(row, index) {
var classes = ['active', 'success', 'in
fo', 'warning', 'danger'];

if (index % 2 === 0@ && index / 2 < clas
ses.length) {
return {
classes: classes[index / 2]

™
1118

p $this->load->view( ' 'konfirmasi');?>

1pt. type="text/javascriptis
$(document) .ready(functicn(){

$(".hapus™).click(functicn(){
id = $(this).data('id");

$(".modal-body #mod").text(id);
1)
1

Gambar 4.39 Script tambah data jabatan




Pada gambar 4.40 admin dapat mengisi nama departemen yang ingin ditambahkan.
Gambar 4.41 merupakan script yang digunakan untuk menampilkan menu tambah data
departemen.

SY Tambah Data Departemen

Nama Departemen

Mama Departemen

| Batal
Gambar 4.40 Tampilan Tambah Data Departemen dari.sisi-admin

<div/ class="row: >
ol class="breadcr
(11 2<amhpet=/" g class="glyph stroked®hems
ink:href="#stroked-home"><,u ap</1i>
1i class="¢ ve">Departemen</1i>
/01>
</div><!--/.row

<brs

<div class="row">
div class="Col &.g=12"""
<div class="panel panel-default">
<div class="panel-
heading"><svg class="glyph stroked male user "><use xlink:href="#stroke
d-male-user"/></svg>
href="#" style="text-
decoration:none">Tambah Data Departemen</a></div>
class="panel-body"

class="col-md-6"
method="post" action=" echo base_url();

echo $url;

type="hidden" class="form-
control"” name="id_dept" value=" echo $id_departemen;

class="form-group"
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Nama Departemen

class="form-
control"” name="nama_dept" placeholder="Nama Departemen" value="
ho $nama_departemen;?>" required

type="submit" class="btn btn-
primary">Simpan

href=" echo base url();?>departemen/departe
men_list" class="btn btn-default">Batal

</form>

</div>
</div
&/ div>
</div><!--/.row-->

Gambar 4.41 Script'tambah data departemen

Digambar 4.42 admin dapat menulis bagian departemen dan memilih nama departemen
yang sudah disediakan dengan menu-dropdown. Pada gambar 4.43 merupakan script
yang digunakan untuk menghasilkan.isi dari.menu tambah data bagian departemen dan

dropdown untuk nama departemen.

R = L L
=Tl

(“E}' '.Ih'ﬁ'i;.. ala ‘qL} st WS =il
Nama Eagiar‘ Depaﬁemen
depaTicmen

Mama Departemen

— PILIH —

Gambar 4.42 Tampilan Tambah Data Bagian Departemen dari sisi admin
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class="row"
class="breadcrumb"
href="#" class="glyph stroked home"
ink:href="#stroked-home"
class="active">Bagian Departemen

<div class="row">
<div class="col-1g-12">
<div class="panel panel-default">
(div class="panel-
heading"><svg class="glyph stroked male user
d-male-user"/></svg>
href="#" style="text-
decoration: none">Tambah Data Bagian Departemen</a></dive
<div class="pa body" >

><usanxlink:href="#stroke

<div class="¢ol 83
<form method="post" “action="<?php _echo base url();

hp echo $url;?>">

type="hidden" class=!"form-
name="1id_bag ept” Vvallte="<?p echo, $id_bagian' dept;

control

<div class="form-group">
<labz1>Nama Bagian Departemen</label>
<Inputwmelass="form-
control™ name="nama_bagian_dept"” value="<?php echo $nama_bagian_dept;
" placeholder="Nama Bagian Departemen” required>

</div>

<div class="form=group">
Nama Departemen
echo form dropdown('id departemen',$dd de
partemen, $id_departemen, 'class="form-control"');

type="submit" class="btn btn-
primary">Simpan
href=" echo base_url();?>bagian_departemen/
bagian_departemen_ list" class="btn btn-default">Batal




Gambar 4.43 Script tambah data bagian departemen

Digambar 4.44 admin dapat-menambah. kategori-yang akan dimunculkan disaat
membuat tiket barus” Gambar 4.45 menjelaskan “script yang digunakan untuk
menampilkan menu_tambah data kategori.

|8 a1/ Data Kajet

Nama Kategori

d Hatedqor

1 -

Gambar 4.44 tambah data kategori

<div class="row">
<ol class="breadcrumb™>
<li><a href="#"><svg class="glyph stroked home"
ink:href="#stroked-home"></use></svg></a></1i>
«li" class="active">Kategoris/li>
</ol:
</div><!--/.row-->

class="row"
class="col-1g-12"
class="panel panel-default"
class="panel-
heading" class="glyph stroked male user
d-male-user"

xlink:href="#stroke
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href="#" style="text-decoration:none">Tambah Data Kategori
class="panel-body"

class="col-md-6"
method="post" action=" echo base url();

echo $url;

type="hidden" class="form-
control" name="id kategori" value=" echo $id_kategori;

class="form-group"
<label>Nama Kategori</label>
<input class="form-
control” name="nama kategori" value="<?php echo $nama_kategori;
eholder="Nama Kategori" required>
div>

plac

‘button type="submit":class="btn btn-
primary“>Simpan</button>

<a href=" p echo base url();?>kategori/kategori
listf "class="btn btn-default">Batal

</div>

Gambar 4.45 Script tambah data kategori
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Gambar 4.46 adalah menu tambah data sub kategori adalah menu yang berelasi dengan
menu tambah kategori. Admin dapat menambah nama sub kategori di menu tambah
data sub kategori dan memilih nama kategori dimenu dropdown yang tersedia. Gambar
4.47 menjelaskan script yang dipakai untuk menampilkan menu tambah data sub
kategori.

r& Tambah Data Sub Kategori

Nama Sub Kategori

Nama Kategagi

— PILIH & v

lf'fiﬁ Batal

Gambar 4.46 Tampilan Tambah Data Sub-Kategori dari sisi admin

div class="ro
<ol class= adcirumb” >
<[A><la href="#"Yzlsug class= /ph' stroked home"
ink:href=*#stroked-hofie"></use></sSvg></fa></ii>
<1li class="active">Sub Kategori</1li>
</ol>
</div><l--/.row-->

<br>

<div class="row">
class="col-1g-12"
class="panel panel-default"

class="panel-
heading" class="glyph stroked male user
d-male-user"

href="#" style="text-

decoration:none">Tambah Data Sub Kategori

class="panel-body"

xlink:href="#stroke

class="col-md-6"
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method="post" action=" echo base url();

echo $url;

type="hidden" class="form-
control" name="id_sub_kategori" value=" echo $id sub_kategori;?>>"
class="form-group"
Nama Sub Kategori
class="form-
control" name="nama_sub_kategori" value=" echo $nama_sub kategori;
" placeholder="Nama Sub Kategori" required
</div>

.giv class="form-group">
label>Nama Kategoric</label>
<?php echo form_dropdown("id. kategori',$dd_kate
goriy, $id kategori, ‘class="fogrimrcontrol®");?>

S/ d v

<button ‘type=*% it" class="btn btn-
primacyi'>Simpan</button>

<a href= hptecho base url();?>sub_kategori/sub_k
ategori list": class="btn btn-derault">Batal</a>

</ i

Gambar 4.47_Script.tambah‘data sub kategori
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Digambar 4.48 admin dapat melihat dan memilih teknisi yang tersedia. Gambar 4.49
adalah script yang digunakan untuk menampilkan menu tambah data teknisi.

JSY Tambah Data Teknisi

Search m-
No Id Nama Jenis Kelamin Spesialis Status Point Aksi
1 T0001 MUHAMMAD LAKI-LAKI SOFTWARE 1 1 (i |
2 T0002 HARDWARE 1 1 [ |

Showing 1to 2 of 2rows 10 ecords per page

Gambar 4.48 Tampilan Data Teknisi dari sisi admin

p

defined( 'BASEPATH') OR exit( a1Te script access allowed');

§ Teknisi.extends CI Controller
tion | construct(){

parent:: " construct()s
$this->load->model¢*modal 2pp™)s

if(!$this->session->userdata('id user'))
{

$tihis->session->set_flashdata(“msg”, "<div class=‘alert alert-

infof>

<a href='#' class='close' data-dismiss='alert' aria-
label="'close'>&times;</a>

<strong><spah Cclass='glyphicon glyphicon=remove-
sign'></span></strong> Silahlan login terlebih dahulu.

</div>");

redirect('login');

¥

teknisi list()

$data[ 'header'] = "header/header";
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$data[ 'navbar'] = "navbar/navbar";
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/teknisi";

$id_dept = trim( ->session->userdata('id dept'));
$id user = trim( ->session->userdata('id user'));

$sql_listticket = " COUNT (id_ticket) jml_list ticket
ticket = 2"
$row_listticket = $this->db->query($sql_listticket)->row();

$data[ 'notif _iist ticket'] = $row listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = "SELECT .COUNT(A.id_tieket) AS jml_approva
1 ticket FROM, ticket A

LEFT  JOIN sub_kategori B 0N B.id sub kategori = 'A.id _sub_ katego
ri

LEFT: JOIN kategori C .t 1 ategori = B.id kategori

LEFT JOIN karyawan D Dinik =\IABreported

LEFT JOIN bagian_der :men \| E.id bagian_dept = D.id bagian
_dept WHERE E.id dept = $id' dept ANDLstatus = 1%;

$row_approvalticket =,Sthis->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ ‘notif ral™ ] = $row approvalticket->jml approval tic
ket;

$sql_assignmentticket = "SELECT COUNT(id ticket) /AS jml_assignm
ent_ticket FROM ticket WHERE status = 3 AND id_teknisi='$id _user'";
$row_assignmentticket = Sthis->db->query($sgl_assignmentticket)

->row();

$data[ ‘notif_assishiment'] = $row assignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;

$data[ '1link'] = "teknisi/hapus";

$datateknisi = ->model_app->datateknisi();
$data[ 'datateknisi'] = $datateknisi;

->load->view( 'template', $data);




hapus ()
$id = $_POST[ 'id'];
->db->trans_start();

->db->where('id_teknisi', $id);
->db->delete('teknisi');

$this->db->trans_complete();

ction add()

$data[ 'header '] ader";
$data[ "navbar'] = "na an's
$data[ 'sidebar'] = " ¢ lebar";

$data[ 'body'] = "bod R isi®;

$id dept = trim(¢this->session=puserdata( id dept'’));
$id user = trim( is->session->userdata(’id user'));

//notificatio
$sql_listticket = “SELECT COUNT{(id_ticket) AS jml_list ticket
ticket WHERE status 2

$row listticket = %$this->db->query($sql listticket)->row();

$data[ ‘notif list ticket'] = $row_listticket->jml list ticket;

$sql_approvalticket, = “"SELECT COUNT(A.L1d"ticket) AS jml approva
1 ticket FROM ticket A
sub_kategori B B.id sub_kategori = A.id sub_katego

ri
kategori C C.id_kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id bagian
_dept E.id dept = $id_dept = 1";
$row_approvalticket = ->db->query($sql_approvalticket)->ro
w();
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$data[ 'notif_approval'] =
ket;

$sql _assignmentticket
ent_ticket ticket

$row_assignmentticket
->row();

$data[ 'notif_assignment’]
nt_ticket;

//end notification

$row_approvalticket->jml_approval tic

COUNT(id_ticket) jml_assignm

= 3 id _teknisi="'$id user'";
->db->query($sql_assignmentticket)

= $row_assignmentticket->jml_assignme

$data[ 'dd karyawan'] = $this->model_app->dropdown_karyawan();

$datal '1d_karyawan'] ;

$datal 'dd_kategori'] $this->model app->dropdown_kategori();

$data[ 'id kategori'] I

$datal'id teknisi'] =

$datal ‘unl®] = “teknist/save";

$data[ ‘flag'] = "add";

$this->1load->View(

ction save()

$getkodeteknisi = $ihis->model app->getkodeteknisi();

$id teknisi = $getkodeteknisi;

$id_karyawan = strtoupper(trim( ->input->post('id_karyawan')));
$id_kategori = strtoupper(trim( ->input->post('id_kategori')));

$data[ 'id_teknisi'] = $id_teknisi;

$data[ 'nik'] = $id_karyawan;

$data[ 'id_kategori'] = $id_kategori;

->db->trans_start();




->db->insert( 'teknisi', $data);
->db->trans_complete();

if ( ->db->trans_status() === )
{
->session->set_flashdata("msg", "<div class='alert
bg-danger' role='alert'>
<a href="#' class='close' data-dismiss="alert' aria-
label="close'>&times;</a>
<svg class="'glyph stroked empty-
message'><use xlink:href="#stroked-empty-
message'></use></svg> Data gagal tersimpan.
</div>");
redirect('teknisi/teknisi 1ist');
} else
{
$this-Ssession->set flashdata("msg”’, "4div class='alert
role="alert'>
<a href="#" ; e'l data-dismiss="alert /|aria-
label="close'>&times;</a>
svg class='glyphistroked-empty-
message'><use xlink:href='#stroked=enpty
message [></use>< /svg> D Cersimpan.
<fdiv>");
redinect (' teknisi/teknisi

bg-su€ecess

ction edit($id)

$data[ "header '] *header/headepr';
$data[ "navbar'] “novbhar /navbapt;
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/form teknisi";

$id_dept = trim( ->session->userdata('id_dept'));
$id_user = trim( ->session->userdata('id _user'));

$sql listticket COUNT (id_ticket) jml list ticket
ticket ;




$row_listticket = ->db->query($sql_listticket)->row();
$data[ 'notif_list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = " COUNT(A.id ticket) jml_approva
1 ticket ticket A
sub_kategori B B.id_sub_kategori = A.id_sub_katego
ri
kategori C C.id _kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id_bagian
_dept WHERE E.id_dept = $id_dept AND status = 1";
$row_approvalticket = ¢this->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ ‘notif approval'] = $row_approvalticket->jml_approval_ tic
ket;

$sql assignmentticket ECT COUNT(id ticket) AS jml assignm
ent_tieckelt/FROM ticket WHERE 0s = 3 AND id teknisi="$id user'";
$row_assignmentticket his->db->query(%sql assignmentticket)

->row();

$data[ "notif assignment; $pow_assignmentticket->jml_assignme
nt_ ticket;

//end notific

$sql = "SELECT * FROM teknisi WHERE id teknisi = "$id"";
$row = $this->db->query($sgl)->row();

$datal 'url'] = "teknisi/update";

$data[ 'dd _karyawan'] = $this->model_app->dropdown_karyawan();
$data[ 'id karyawan®] = $row->nik;

$data[ 'dd_kategori'] ->model app->dropdown_kategori();
$data['id kategori'] $row->id_kategori;

$data[ 'id_teknisi'] = $id;
$data[ 'flag'] = "edit";

->load->view('template’, $data);




update()

$id_teknisi = strtoupper(trim( ->input->post('id _teknisi')));

$id kategori = strtoupper(trim( ->input->post('id kategori')));
$data[ 'id kategori'] = $id_kategori;

$this->db->trans_start();

$this->db->where( ' id teknisi', $id teknisi);
$this->db->update('teknisi', $data);

$this->db->trans_complete();

if ($this->db->trans_status() === FALSE)
{
$this->session->set’ flashdata("msg" ,« "<div.class="alert
bg-danger' role='alert'>
a href="#' dss='closetrdata-dismiss="alent" aria-
label="close" >&times;</a>
(svg cl glyph stroke ty -
message’ ><use xlink:hr #stroked-empty-
message’ ></use></svg> gaPalltersimpa
iR
redirect( ' teknisi/teknisi list');
} else
!
$this->session->set _flashdata("msg"; '"<div class='alert
bg-success' role='alert'>
<a href="#"' class='close' data-dismiss=‘'alert' aria-
label="close ' >&times;</a’
<svg class='glyph stroked empty-
message'><use xlink:href="'#stroked-empty-
message'></use></svg> Data tersimpan.
</div>");
redirect('teknisi/teknisi list');

Gambar 4.49 Script teknisi dari sisi admin
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Digambar 4.50 admin dapat menambah kondisi dan waktu respon untuk ditampilkan
pada saat user membuat tiket. Gambar 4.51 adalah script yang digunakan untuk
menampilkan menu tambah data kondisi.

& Tambah Data Kondisi

Nama Kondisi

MNama Kondisi

Waktu Respon (Hari)

l Batal

Gambar 4.50 tambah data kondis

div class="row">
<ol class="bread Dhg
li><a href= ><svg class="glyph stroked home"
ink:href="#stroked-home"> < /use >$/SVES o > <FLE>
{1i class="active">Kondisi</Lis
</ol
/div><!-=</.r

<div class="row">
<div class="col-1g-12">

<div class="panel panel-default"
<divelass="panel-
heading"><svg class="glyph stroked male user "><use xlink:href="#stroke
d-male-user"
href=" echo base_url();?>kondisi/add" style="text-
decoration:none">Tambah Data Kondisi
class="panel-body"
data-toggle="table" data-show-
refresh="false" data-show-toggle="true" data-show-columns="true" data-
search="true" data-pagination="true" data-sort-name="name" data-sort-
order="desc"
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data-field="no" data-
sortable="true" width="10px"

data-field="id" data-
sortable="true">Kondisi

data-field="ids" data-
sortable="true">Waktu Respon

Aksi

$no = 0; foreach($datakondisi as $row)
: $no++; 2>
<+'|\
<td data-
field="no" width="1@px"><?php echo $no;?></td>
<td data-
field="nama_kondisi"><?php echo -$rew->nama_ kondisi;?></td>
<td data-
field="1d"><?php echo ;$row->waktu_respon;2></td>

T
class="ubah btn btn-prims tn-
xs" href="<?php echo base url();z>kondisi/edit/<?php echo $row->id_kond
isi;?>">Kspan class="glyphigoen, 'glyphieon-edit™ ></span></ab
data-toggle="modal" title="Hapus Kon class="hapus btn btn-
danger btn-xs" href=!# onfirmasi~—data-
id="g2php echo $row:->id kondisi;?p! pan class=fglyphicon glyphicon-
trash®></span></a>
>
</tr>
<?pnp endforeach;?>

</ Lo0dy »

</table>

N

LGl >
</div>

->session->flashdata("msg");

$( 0 A
$('#hover, #striped, #condensed').click




classes = 'table';

if ($('#hover').prop('checked')) {
classes += ' table-hover';

}
if ($('#condensed"').prop('checked")

classes += ' table-condensed';
¥
$('#table-
style').bootstrapTable('destroy")
.bootstrapTable({
classes: classes,
striped: $( ‘#striped').prop
('checked*)
3

-
SN—r
A"y

rowStyle(row, index). {
classes = [‘active', ‘sucgess', 'in

Q) e

fo', 'warning', 'danger'];

(index 7% 2 === © && index /|2 < clas
ses.length) {
return {
classes:| classes[index / 2]
¥
}
return {};

}
</script>

p $this->load->view( 'konfirmasi');?>

ipt type="text/javascript">
$(document) . ready( Of

$(".hapus™).click( Of
id = $( Y.data('id");

$(".modal-body #mod").text(id);

});
})s




Gambar 4.51 Script tambah data kondisi

Digambar 4.52 admin dapat mengisi.sub dan informasi yang akan disampaikan
kedalam semua menu informasi yangadadihalaman user,admin dan teknisi. Gambar
4.53 merupakan script..yang-digunakan-untuk~menampilkan menu tambah data

informasi.

Subjest

1=

Gambar 4.52 tambah data informasi

<div class="row">
(01" class="breadcrumb™:
href="#" class="glyph stroked home"

ink:href="#stroked-home"
class="active" >Informasi

class="row"

92



class="col-1g-12"
class="panel panel-default"

class="panel-
heading" class="glyph stroked male user
d-male-user"

href="#" style="text-

decoration:none">Tambah Data Informasi

class="panel-body"

xlink:href="#stroke

class="col-md-6"
method="post" action=" echo base url();
hp echo $url;?>">

_input type="hidden" class="form-
control” name="id informasi" value="<?php echo $id informasi;?>"

<div class=-Formsgroup">
.label>Subject</label>
<input-class="form-
control™ name="subject"™ placeholder="Subject"™ value="<?php echo $subjec
t;?>" required>

</div>

ol lass="form-gro
<t rea class="form
name="pesan" y*echo| $pesan;? xtarea>

Pt

R o1

control

Vv

<button type='"submit" class="btn btn-
primary“>Simpan</button>

<a href="<7php echo base_url();?>informasi/informas
i_list" class="btn btn-default">Batal«/a>

</div>

</form:>

Gambar 4.53 Script tambah data informasi




fy / telegram

SU Tambanh Data telegram

Search -

No Subject Pesan Aksi

1 5000 angdriis i |

2 3000 anjim i |

3 5000 cerry i |

4 7000 sugar Taﬂ

5 1 keriisakan & lﬂ

6 keyboard ke rusaka v AG

7 mouse kerusakan ﬁ

8 mouse kertieakah G | @ |

{ v ar

Showing 110 BT Brows 10~ regfrds per page & 1

Gambar 4.54 Tampilan Data Telegram dari sisi admin

Gambar 4.54 adalah tampilan yang-diambil-dari data yang diinput ditelegram. Gambar
4.55 merupakan script yangdigunakan untuk menampilkan menu telegram diwebsite.

p
defined( 'BASEPATH') OR exit('No diirect script access allowed');

s telegram extends CI_Controller {

tion _ construct(){
parent:: _construct();
$this->load=>model( "modelapp');

if(! ->session->userdata('id _user"))
{
->session->set_flashdata("msg", "<div class='alert alert-

info'>

<a href='#' class='close' data-dismiss='alert' aria-
label="close'>&times;</a>

<strong><span class='glyphicon glyphicon-remove-
sign'></span></strong> Silahkan login terlebih dahulu.

</div>");

redirect('login');
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telegram_list()

$data[ "header'] "header/header";
$data[ 'navbar'] "navbar/navbar";
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/telegram";

$id_dept = trim(stnis->session->userdata('id _dept'));
$id_user = trim($this->session->userdata('id _user'));

//notification

$sql listticket = “"SELECT COUNT(id_ticket) AS jml list ticket
ticket WHERE status Ay
$row_listticket = $this=sdb->query($sql_listticket)->now();

$datal ‘notif list ticket']. = $row listticket->jml 1ist ticket;

$sgl approvalticket, = “SELECT COUNT(A:id ticket) AS jml approva
1 tickeft|FROM ticket £

EFT JOIN ‘sub gori BJON B 494 lategori = A.id 'sub_katego
ri

LEFT JOIN kategori C ON' C.id-kategori = B.id kategori

LEFT JOIN karyawan D.ON D.nik = A.reported

LEET%JOIN bagian. departemengtwON E.id bagian dept = D.id bagian
_dept WHERE E.id dept: = $id_dept AND status = @";

$row_approvalticket = $this->db->query($sql_approvalticket)->ro
w();

$data[ 'notif_approval'] = $row _approvalticket->jml_approval tic
ket;

$sql_assignmentticket COUNT(id_ticket) jml_assignm
ent_ticket ticket = 3 id_teknisi='$id _user'";
$row_assignmentticket ->db->query($sql_assignmentticket)

->row();

$data[ 'notif_assignment’] $row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ticket;




$data "1link'] "telegram/hapus”;

$datatelegram ->model_app->datatelegram();
$data[ 'datatelegram'] = $datatelegram;

->load->view('template', $data);

hapus ()
$id = $_POST[ 'id'];
$this->db->trans_start();

$this->dbs>where( ' id_telegraii'5-$id);
$this->db->delete('telegram’);

$thi<->db->trans_complete();

ction add()

$data[ ‘headen'] = “header/header”;
$data[ ' navbar=]==_"navban/navbai
$data[ 'sidebar'] = “sidebar/sideb

)
't oe
bar;

$data['body'] = "body/form telegram";

$id_dept = trim($this->session->userdata( 'id dept'));
$id = trim($this->session->userdata('id user'));

//notifica*ica

$sql listticket COUNT (id_ticket) jml list ticket
ticket 2";
$row_listticket ->db->query($sql_listticket)->row();

$data[ ‘notif list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;
$sql_approvalticket = " COUNT(A.id_ticket) jml_approva
1 ticket ticket A
sub_kategori B B.id sub kategori = A.id sub_katego




kategori C C.id _kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id_bagian_dept = D.id_bagian
E.id_dept = $id_dept = 0";
$row_approvalticket = ->db->query($sql_approvalticket)->ro
w();

$data[ 'notif approval'] = $row_approvalticket->jml _approval tic
ket;

$sql _assignmentticket = " COUNT (id_ticket) jml_assignm
ent_ticket FROM ticket WHERE status = 3 AND id_teknisi="$id"'";
$row_assignmentticket = ¢this->db->query($sql_assignmentticket)

->row();

$data[ ‘notif assignment'] = $row_assignmentticket->jml_assignme
nt_ ticket;

//end notification

$data[ 'id telegram'] ="";
$data[ ‘subject'] ="";
$data[ 'pesan’'] ="";

$data['url'] = legram/save";

$this->1load->View(

ction save()

$id_user = trim($this->session->userdata('id_user'));
$subject = strtoupper(trim( ->input->post('subject')));
$pesan = strtoupper(trim( ->input->post('pesan')));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

$data[ 'subject'] = $subject;
$data[ 'pesan'] = $pesan;
$data[ 'id user'] = $id_user;
$data[ "tanggal'] = $tanggal;
$data[ 'status'] = 0;

->db->trans_start();




->db->insert('telegram', $data);
->db->trans_complete();

if ( ->db->trans_status() === )
{
->session->set_flashdata("msg", "<div class='alert
bg-danger' role='alert'>
<a href="#' class='close' data-dismiss="alert' aria-
label="close'>&times;</a>
<svg class="'glyph stroked empty-
message'><use xlink:href="#stroked-empty-
message'></use></svg> Data gagal tersimpan.
</div>");
redirect('telegram/telegram_ list");
} else
{
$this-Ssession->set flashdata("msg”’, "4div class='alert
role="alert'>
<a href="#' ; e'l data-dismiss="alert /|aria-
label="close'>&times;</a>
svg class='glyphistroked-empty-
message'><use xlink:href='#stroked=enpty
message [></use>< /svg> D tersimpan.
<fdiv>");
redinect('teYegnam/telegr

bg-su€ecess

ction edit($id)

$data[ "header '] *header/headepr';
$data[ "navbar'] “novbhar /navbapt;
$data[ 'sidebar'] = "sidebar/sidebar";
$data[ 'body'] = "body/form telegram";

$id_dept = trim( ->session->userdata('id_dept'));
$id_user = trim( ->session->userdata('id _user'));

$sql listticket COUNT (id_ticket) jml list ticket
ticket ;




$row_listticket = ->db->query($sql_listticket)->row();
$data[ 'notif_list ticket'] = $row_listticket->jml_list ticket;

$sql_approvalticket = " COUNT(A.id ticket) jml_approva
1 ticket ticket A
sub_kategori B B.id_sub_kategori = A.id_sub_katego
ri

kategori C C.id _kategori = B.id_kategori
karyawan D D.nik = A.reported
bagian_departemen E E.id bagian dept = D.id_bagian
_dept WHERE E.id_dept = $id_dept AND status = 0";
$row_approvalticket = ¢this->db->query($sql_approvalticket)->ro

w();

$data[ ‘notif approval'] = $row_approvalticket->jml_approval_ tic
ket;

$sql assignmentticket ECT COUNT(id ticket) AS jml assignm
ent_tieckelt/FROM ticket WHERE 0s = 3 AND id teknisi="$id user'";

$row_assignmentticket his->db->query(%sql assignmentticket)

->row();

$data[ "notif assignment; $pow_assignmentticket->jml_assignme
nt_ ticket;

//end notific

$sql = "SELECT * FROM telegram WHERE id_telegram = '$id'";
$row = $this->db->query($sgl)->row();

$data[ 'id telegram'] = $row->id_telegram;
$data[ ‘subject’'] = $row->subject;

$data[ 'pesan'] = $row->pesan;

sdatal url ] =""telesram/  poate

->load->view( 'template', $data);

update()

$id_telegram = strtoupper(trim( ->input->post('id_telegram')));




$id _user = trim( ->session->userdata('id user'));
$subject = strtoupper(trim( ->input->post('subject')));
$pesan = strtoupper(trim( ->input->post('pesan')));
$tanggal = $time = date("Y-m-d H:i:s");

$data[ 'subject'] $subject;
$data[ 'pesan’'] = $pesan;

$data[ 'id user'] = $id_user;
$data[ "tanggal'] = $tanggal;

->db->trans start();

$this->db->where('id_telegram', $id_telegram);
$this->db->update( ' telegran', $data);

$this->db->trans_complete();

if ($this->db->trans_status() === FALSL)
{

$this->session->sét_flashdata(“msg", "<diy class='alert
bg-danger' role='alert'>

<a href="#' S e ldata-dismiss="alert’ aria-
label="close*>&times;</a>

{svg clac giyph Streked empty-
message f>kuse xlink:hre stroked-empty
message’ ></use></svg> gagal-.tersimpa

/Mdiv>") ;

redirect(.telegram/telegram=Tist');

} else
{

$this->session=>set_flashdata("msg", "<div class='alert
bg-success' role="alert'>

‘@ href="#' class="'close' data-dismiss='alert' aria-
label="close "' >&times;</a>

<SVE _cdasSE, glyph stroked empity
message'><use xlink:href="#st{roked-emply-
message'></use></svg> Data tersimpan.

</div>");

redirect('telegram/telegram_list');

Gambar 4.55 Script Tampilan telegram dari sisi admin
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Gambar 4.56 adalah tampilan dari bot yang ada ditelegram dan user dapat memasukkan
data sesuai dengan perintah yang telah ditulis. Gambar 4.57 merupakan script bot yang
menggunakan bahasa node js untuk memberi perintah bot yang ada.

0 5% 00:58 858 (TRCRFILY ED)

5 ‘ Keluhan Helpdesk
bot

Untuk menggunakan bot ini ada
beberapa‘perintah:
111 < untuk mmemulai bot
2lp - untuk list perintah
add nama_nomorhp keluhan
contoh:

add yuda_089555667

keyboard_rusak

Hetline= 081 5437771 10155

| Selamat Datang dikeluhan helpdesk §
00:24

A

@ PeLug (7

)
Lk

Gambar 4.56 Tampilan.bot telegram

t Telegrat = require('teclegraf');
t bot = new Telegraf('');
t mysql = require('mysql’);

conn = mysqgl.createConnection({
host: "localhost",
user: "root",

password: )
database: "helpdesk"

dbcon(){
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console.log("connected !");
conn.query("SELECT * FROM telegram", result, fields)

if(err){
throw err;

}
dataStore = [];

result.forEach(item

dataStore.push({
id: item.id,
pesan: item.pesan,
subject: item.subject
)
)

t helpMessage = °

Untuk menggunakan bot ini ada beberapa perintah:
[list - untuk melihat list

/ - ‘untuk melihat h berdasarkan

.help(ctx =>:{
ctx.reply(helpMessage);

.command( ‘fruitlist', ctx => {
let fruitMessage = "List Buah : \n ;

dataStore.forkach(item.=> {
fruitMessage += " ${item.id}. %litem.pesan}\n ;

})

ctx.reply(fruitMessage);

.command( 'fruit', ctx {
input = ctx.message.text.split(" ");

if(input.length != 2){
ctx.reply("Anda harus memberi nama buah pada argumen ke 2");
return;




fruitInput = input[1];
dataStore.forEach(item {
if(item.pesan.includes(fruitInput)){
subject = item.subject.tolLocaleString(
> {minimumFractionDigits: 2}
)
ctx.reply("Rp "+subject);
return;

1)
1)

bot.command('add', ctx => {
let input = ctx.message.text.split(" ");
if(input.length != 3){
ctx.reply("Anda harus _meiibeiri nama buah pada ‘argumen ke 2 dan k

e 3"

return;
¥
// console.log(input[1])
// console.log(input[2])
let fruitpesan = input[1];
let fruitsubject = ‘dinputy2];
var 'sql = " INSERT T telegram (pes subject) VALUES ("${fruitpe
san}', "${fruitsubject 5
conn.query(sql, f A= (enr, \result){
if(err){
throw err;
%
//console.iog( data ${truitpesan? berhasil ditambahkan”
ctx.reply( data ${fruitpesan} berhasil ditambahkan’);
dbcon();
})
})

bot.launch();

Gambar 4.57 script bot telegram

Digambar 4.57 penulis menggunakan framework telegraf dan node js sebagai bahasa
pemrograman untuk bot telegram yang digunakan.
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4.1.6 Rangkuman Hasil Wawancara

Pengujian aplikasi dilakukan dengan cara responden yang berada diCV
Karya Manunggal diberi kesempatan untuk mencoba aplikasi seperti
gambar 4.58. Kemudian responden diberikan beberapa pertanyaan seperti

Tabel 4.1 langsung setelah mencoba aplikasi tersebut.

Gambar 4.58percobaan aplikasi

Berdasarkan hasil wawancara dan tes aplikasi‘kepada 5 responden yaitu
satu kepala CV Karya-Manunggal dengan usia 44 dan berjenis kelamin
perempuan, satu admin dengan usia 35 dan berjenis kelamin perempuan,
satu teknisi dengan usia 35 berjenis kelamin laki laki, 1 customer dengan
usia 45 berjenis kelamin laki laki dan 1 customer dengan usia 55 berjenis

keamin perempuan didapatkan data data sebagai berikut.
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Menurut empat responden yaitu kepala, admin, teknisi dan satu customer
mudah dipahami, dioperasikan dan tidak memerlukan keahlian khusus
sedangkan satu customer mengatakan susah dipahami karena umurnya yang
tua. Lima responden menjelaskan bahwa aplikasi helpdesk membantu
mencatat, mengorganisir dan membantu dalam dokumentasi laporan yang
ada. Tiga responden yaitu kepala CV Karya Manunggal, admin dan teknisi
berniat akan terus-menggunakan aplikasi-helpdesk, sedangkan dua customer
mengatakan hanya akan berniat memakai kalau perlu saja. Lima responden
mengatakan memperkirakan akan menggunakan aplikasi helpdesk. Lima

responden mengatakan akan menggunakan helpdesk secara berkala.

No Pertanyaan

1 Usia

2 Jenis kelamin

3 Apakahaplikasi helpdesk mudahdioperasikan

4 Apakah aplikasi helpdesk memertukan‘keahlian khusus
5 Apakah aplikasi helpdesk mudah dipahami

6 Apakah aplikasi helpdesk membantu mencatat laporan
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7 Apakah aplikasi helpdesk membantu mengorganisir laporan

8 Apakah aplikasi helpdesk membantu dalam dokumentasi laporan yang ada

9 Apakah pernah memakai aplikasi sejenis helpdesk

10 Apakah anda berniat akan terus‘menggunakan aplikasi helpdesk

11 Apakah.anda-memperkirakan akan menggunakan.aplikasi helpdesk kedepannya
12 Apakah anda merencanakan akan terus menggunakan aplikasi helpdesk

Tabel 4.1 kuesioner wawancara
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