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ABSTRAK

Helpdesk merupakan bagian pelengkap dari sebuah fungsi pelayanan dan
bertanggung jawab sebagai sumber dari pemecahan masalah atau isu lainnya. Sering
kali hal ini yang menyebabkan banyaknya keluhan yang hampir mirip karena kesalahan
atau bug yang sama sehingga perlunya penyusunan daftar error supaya penyelesaian
masalah lebih cepat dan efektif. Dengan mengerti tugas helpdesk, orang orang yang
memakai jasa it support dapat memiliki kesempatan untuk melaporkan masalah yang
di keluhkan dan supaya customer service dapat mengerjakan tugasnya secara rapi dan
dapat lebih mudah dimengerti oleh LT, support sehingga teknisi dapat melakukan
pekerjaanya dengan cepat dan efisiensTujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat
sebuah aplikasi berupa=helpdesk.-ticketing. system=berbasis website yang dapat
membantu pengguna’ aplikasi untuk melakukan pencatatan laporan. Metode yang
diterapkan melalui-perancangan  Use Case Diagram, Entity. Relationship Diagram,
Flowchart dan menggunakan.framework Codeigniter untuk bagian website dan
framework Node JS untuk-bagian bot maka dihasilkan sebuah aplikasi helpdesk yang
ditujukan untuk membantu pengguna aplikasi. Setelah aplikasi dihasilkan dilakukan
pengujian-dengan metode wawancara terhadap 5 responden yaitu saturkepala CV Karya
Manunggal, satu admin, satu teknisi dan dua customer yang-menyatakan aplikasi
helpdesk ticketing system mampu untuk mempercepat pencatatan-laporan yang masih
manual adalah dengan dimasukkan kedalam' sistem.

Kata kunci :

Helpdesk, customer, customer service:



