LAMPIRAN 1

KUESIONER

Responden Yth,

Saya Asa, mahasiswa FEB Universitas Katolik Soegijapranata Semarang. Saya

bermaksud mengadakan penelitian mengenai “Atribut Endorser Suhay Salim

Ditinjau Dari Karakteristik Dalam Model Komunikasi TEARS pada konten

Youtube Some By Mi Snail Truecica Miracle Repair Serum” dalam rangka

penyusunan skripsi sebagai persyaratan memperoleh gelar kesarjanaan. Untuk itu

kami mohon bantuan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/l untuk mengisi kuesioner ini.

Segala informasi Bapak/Ibu/Saudara/l berikan, akan kami jaga kerahasiaannya dan

hanya dipakai untuk kepentingan akademis. Atas kesediaannya meluangkan waktu

untuk mengisi kuesioner kami mengucapkan terima kasih.

IDENTITAS RESPONDEN

Berilah tanda (X) pada jawaban pilihan anda.

1.

2.

Nama e

Jenis Kelamin :

a) Perempuan b) Laki-laki

Apa tingkat pendidikan terakhir yang Anda tempuh?
a)  SMU/SMK ) S1

b) Diploma d) S2
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5.

Dalam 1 minggu, rata-rata anda melihat youtube sebanyak:
a) 1-2 kali b) 5-6 kali
C) 3-4 kali dd)  Tidak hari tanpa youtube

Materi yang pasti anda lihat di dalam youtube terkait dengan (boleh

pilih lebih dari 1):

6.

a) Fashion
b) Perawatan tubun
C) Kesehatan badan

d) Lainnya: sebutkan ..............c e,

Anda menggunakan Youtube sebagai acuan Anda dalam mencari

informasi sebuah produk.

a) Sangat Setuju b) Setuju

c) Kadang d) Tidak Setuju
e) Sangat Tidak Setuju

Anda pengguna rutin produk skin care

a) Sangat Setuju b) Setuju

C) Kadang d) Tidak Setuju
e) Sangat Tidak Setuju

Produk skincare apa saja yang Anda lihat ulasannyanya di Y outube:

Produk skincare apa yang biasanya Anda cari?...........cccceeeeiveennnnns
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10.  Apakah Anda pernah menonton konten Youtube Some By Mi Snail
Truecica Miracle Repair Serum yang direview oleh Suhay Salim dalam 1
tahun terakhir?

a) Ya b) Tidak

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
Jawablah masing-masing pertanyaan di bawah ini sesuai dengan penilaian anda.

Berilah jawaban pada pertanyaan — pertanyaan berikut dengan cara memberi tanda
( x ) pada salah satu kolom tersedia sesuai dengan pendapat anda dan berdasarkan
pada apa yang anda rasakan sebagai penonton konten Youtube Suhay Salim.
Berikan pendapat anda sesuai Kriteria sebagai berikut :

STS T3 N $ SS
Sangat tidak setuju  Tidak setuju Netral Setuju Sangat setuju
No Pernyataan STS TS N S SS

Trustworthiness

1

Saya percaya informasi yang
disampaikan  Suhay  Salim
mengenai Some By Mi Snail
Truecica Miracle Repair Serum
sesuai dengan pengalaman yang
dialami Suhay ketika memakai

produk.

Saya percaya Suhay Salim
memberikan suatu informasi
yang benar mengenai produk
Some By Mi Snail Truecica

Miracle Repair Serum
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3 | Saya percaya Suhay Salim
memberikan penjelasan ulasan
produk Some By Mi Snail
Truecica Miracle Repair Serum
dengan senang hati.

4 | Saya percaya Suhay Salim
bertanggung jawab terhadap
penjelasan ulasan produk Some
By Mi Snail Truecica Miracle

Repair Serum yang dibuatnya.

5 | Ulasan Suhay Salim mengenai
produk Some By Mi Snail
Truecica Miracle Repair Serum

dapat memenuhi harapan saya.

Apa yang membuat Anda mampu mempercayai Suhay Salim?

Expertise

1 | Saya mengetahui Suhay Salim
memiliki pengetahuan yang baik
dalam mengulas produk Some
By Mi Snail Truecica Miracle

Repair Serum.

2 | Suhay Salim memiliki
pengetahuan yang baik
mengenai permasalahan kulit

wajah.

3 | Suhay Salim memiliki
pengalaman yang memadai

untuk mengulas produk Some
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By Mi Snail Truecica Miracle

Repair Serum.

4 | Suhay Salim memiliki solusi
dalam mengatasi permasalahan
di kulit wajah.

5 | Saya percaya akan produk Some
By Mi Snail Truecica Miracle
Repair Serum yang diulas oleh
Suhay Salim dapat menjadi

solusi permasalahan kulit wajah

saya.

Apa saja keahlian yang dimiliki oleh Suhay Salim?

Physical attractiveness

1 | Suhay Salim cantik.

2 | Suhay Salim dapat mewakili
produk Some by ‘Mi . Snail

Truecica Miracle Serum.

3 | Postur tubuh Suhay Salim
mendukung dalam ‘mengulas

produk.

Bagian fisik apa yang paling menarik dari Suhay Salim?

Respect

1 | Kemampuan akting dari Suhay

Salim sangat baik.
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2 | Penggunaan body language oleh
Suhay Salim memiliki korelasi

pada tiap scene.

3 | Suhay Salim memiliki
kepribadian yang menarik.

Apa saja alasan dari rasa hormat yang diberikan kepada Suhay Salim?

Similarity

1 | Suhay Salim memiliki usia yang

hampir sama dengan saya.

2 | Saya suka Suhay Salim karena

Sama-Sama perempuan.

3 | Suhay Salim memiliki masalah
dengan kulit wajah seperti yang

saya alami.

Apa saja kesamaan Suhay Salim dengan Anda?

TERIMA KASIH
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Data Tabulasi Responden

Timestamp Nama Jenis Kelamin | Tingkat Dalam 1 minggu, | Materi yang pasti Anda lihat di dalam Anda menggunakan Anda
pendidikan rata-rata Anda Youtube terkait dengan (boleh pilih Youtube sebagai acuan pengguna
terakhir yang melihat youtube | lebih dari 1) Anda dalam mencari rutin produk
Anda tempuh ? sebanyak informasi sebuah produk | skincare

9/10/2020 Madani Kharisma Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh Kadang Setuju

20.58.55

9/10/2020 Princess Perempuan SMU/SMK 3-4kali Kesehatan badan Kadang Kadang

21.01.41

9/10/2020 Cecek Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju

21.12.16

9/10/2020 Sonia RW Perempuan S1 3-4 kali Konten musik Kadang Sangat Setuju

21.15.51

9/10/2020 zals Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh Setuju Setuju

21.28.08

9/10/2020 Retnasih Perempuan S1 3-4 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju

21.45.11

9/10/2020 Wulan Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Perawatan tubuh Kadang Sangat Setuju

21.53.48

9/10/2020 Vina Perempuan S1 >6 kali Kesehatan badan Kadang Setuju

21.59.08

9/10/2020 Anah Tasya Perempuan SMU/SMK >6 kali skincare/beauty dan food vioger Setuju Sangat Setuju

22.06.53

9/10/2020 Maul Perempuan SMU/SMK >6 kali Masakan Setuju Sangat Setuju

22.08.38

9/10/2020 Tiwi Perempuan S1 >6 kali Studi Sangat setuju Sangat Setuju

22.12.47

9/10/2020 ami Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Setuju

22.13.28
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9/10/2020 Novabella Perempuan S1 3-4 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
22.15.50
9/10/2020 sabethera hanna Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
22.16.29
9/10/2020 stevani paulina Perempuan Diploma >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
22.29.10
9/10/2020 Humaira Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
22.29.14
9/10/2020 Athalaila Perempuan SMU/SMK >6 kali Podcast hiburan, perawatan tubuh, Sangat setuju Sangat Setuju
22.30.43 kesehatan
9/10/2020 dinda Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
22.46.51
9/10/2020 Btari Khansa Perempuan S1 5-6 kali BTS :( Sangat setuju Kadang
23.10.49
9/10/2020 Yulita Cristy Perempuan SMU/SMK >6 kali Vlog Kadang Sangat Tidak
23.14.20 Setuju
9/11/2020 Jessika Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh Setuju Setuju
0.09.07
9/11/2020 Shinta Perempuan S1 1-2 kali Education Kadang Kadang
2.11.23
9/11/2020 Diajeng Dwi Astari Perempuan S1 >6 kali Music, financial planning, investasi, Setuju Setuju
5.36.35 olahraga, perawatan tubuh, rambut dan

wajah
9/11/2020 Eirene Perempuan S1 >6 kali Kesehatan badan Setuju Setuju
6.14.35
9/11/2020 Sesilia Novita Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Kadang
7.35.40
9/11/2020 Mega Dhuwi J Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
10.38.49

69




9/11/2020 widyadhari Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
10.46.06 ramadhania

pramesti
9/11/2020 Laura Hartanto Perempuan SMU/SMK 5-6 kali make up, vliog Kadang Sangat Setuju
10.57.47
9/11/2020 Yurike Angelina Perempuan S1 5-6 kali Fashion Sangat setuju Sangat Setuju
11.35.50
9/11/2020 Grace Johanna Perempuan S1 1-2 kali skincare, fashion, trailer film Setuju Setuju
11.54.17
9/11/2020 Chintia dea safira Perempuan Diploma >6 kali Semuanya Kadang Setuju
15.06.05
9/11/2020 Karina Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
16.45.44
9/11/2020 Iriene Dyah Ayu T. Perempuan S1 5-6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Setuju
18.11.10
9/11/2020 Essa Mutia Andanti | Perempuan Diploma 3-4 kali Perawatan tubuh Setuju Setuju
20.40.34
9/12/2020 Anan Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Fashion Sangat setuju Kadang
16.45.18
9/12/2020 Alya Perempuan Diploma 1-2 kali Perawatan tubuh Kadang Setuju
21.15.48
9/12/2020 Siska Perempuan S1 1-2 kali Skincare Kadang Setuju
21.47.50
9/12/2020 Ww Perempuan S1 3-4 kali Musik Setuju Setuju
21.48.17
9/12/2020 Evelyn Yunita C Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Perawatan tubuh Setuju Setuju
21.52.45
9/12/2020 Felicia Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh, Housing/webseries Setuju Sangat Setuju
21.54.10
9/12/2020 Tri Anggraeni Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Fashion Sangat setuju Sangat Setuju
21.54.48
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9/12/2020 Syadza Pragola Perempuan S1 3-4 kali Fashion, Perawatan tubuh Sangat setuju Kadang
22.05.54

9/12/2020 Gaby Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, MV, Setuju Setuju
22.08.44 podcast, reality show, daily vlog, etc

9/12/2020 Eren Perempuan S1 5-6 kali Perawatan tubuh, Makeup,drama, Kadang Setuju
22.13.21 homedecor

9/12/2020 Tirza Perempuan S1 >6 kali Vlog, masak?2 Setuju Setuju
22.18.07

9/12/2020 dyourb Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Setuju Setuju
22.19.38

9/12/2020 Lidia Indah Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Setuju Kadang
23.15.55 badan

9/13/2020 NINA ROSA RIANA | Perempuan Diploma >6 kali Musik Kadang Kadang
0.16.46

9/13/2020 Priscilla Patricia Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Perawatan tubuh, Film atau drama Sangat setuju Setuju
0.55.23

9/13/2020 Esia Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Sangat setuju Kadang
6.06.03 badan, Rohani

9/13/2020 Rebecca Perempuan S1 >6 kali Lagu dan video blog Kadang Kadang
7.38.35

9/13/2020 Mayang Abi Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Perawatan tubuh Kadang Setuju
9.26.18

9/13/2020 L Perempuan S1 3-4 kali Perawatan tubuh, Kpop Setuju Setuju
9.59.49

9/13/2020 Alisya Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan Setuju Sangat Setuju
11.07.33

9/13/2020 Kair @singularrytea | Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan Sangat setuju Kadang
11.07.43 panggil saja begitu

9/13/2020 Prisil Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Perawatan tubuh Setuju Setuju
11.08.47

71




9/13/2020 Aini Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan, Sangat setuju Sangat Setuju
11.09.18 musik
9/13/2020 Cherry Gunawan Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Sangat setuju Sangat Setuju
11.09.49 badan, Anime, kpop
9/13/2020 Hisana rifda rafifa Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Memasak & | Sangat setuju Sangat Setuju
11.11.19 kpop
9/13/2020 Nur llmatul Uliyah Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Sangat setuju Sangat Setuju
11.15.52 badan, Daily
9/13/2020 Anisa Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
11.20.32
9/13/2020 Tasia Perempuan S1 1-2 kali Perawatan tubuh Setuju Setuju
11.25.37
9/13/2020 Firly Oktafia Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan, Sangat setuju Sangat Setuju
11.33.06 Talk show, music, reality show, series,

cooking, language.
9/13/2020 Amadea Prajna Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Makeup, Setuju Setuju
11.45.04 musik, inspirasi, dll
9/13/2020 Christina davitson Perempuan S1 5-6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Sangat setuju Kadang
12.58.53 ng badan
9/13/2020 Isnaini Alfazcha Perempuan S1 3-4 kali Perawatan tubuh Kadang Sangat Setuju
13.22.53
9/13/2020 Agnes Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Vlog Sangat setuju Sangat Setuju
13.26.34
9/13/2020 Aprilia Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan Setuju Setuju
14.24.41
9/13/2020 Almas novita Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Setuju Setuju
14.26.08 badan
9/13/2020 Marietta Devisia Perempuan SMU/SMK >6 kali Kesehatan badan, Kuliner Setuju Setuju
14.40.11
9/13/2020 shinta Perempuan S1 >6 kali Fashion, Kesehatan badan Sangat setuju Setuju
14.44.20
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9/13/2020 Salsya Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh Kadang Sangat Setuju
15.26.53

9/13/2020 Nada lituhayu Perempuan S1 1-2 kali Fashion Sangat setuju Setuju
15.35.21

9/13/2020 Filda Lee Aula Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan Kadang Sangat Setuju
15.44.24 Amalia

9/13/2020 Dinar Perempuan S1 3-4 kali Perawatan tubuh Setuju Kadang
15.51.40

9/13/2020 Novisa Anastasia Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh Setuju Kadang
16.35.54

9/13/2020 Adinda Perempuan S1 1-2 kali Perawatan tubuh, Kuliner Kadang Sangat Setuju
16.40.48

9/13/2020 Fitrah Maulidina Perempuan SMU/SMK >6 kali Lifestyle Setuju Sangat Setuju
17.00.17

9/13/2020 Marcella Retno Perempuan S1 3-4 kali Fashion, Perawatan tubuh Setuju Setuju
19.23.39 Airin

9/13/2020 Emma Perempuan SMU/SMK 1-2 kali Perawatan tubuh, Horror Setuju Setuju
19.24.12

9/13/2020 Prisilla Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, makeup Setuju Setuju
19.33.56

9/13/2020 Stevanie Loly Perempuan SMU/SMK 3-4kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan Sangat setuju Sangat Setuju
19.48.45

9/13/2020 Anisa RH Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Kesehatan badan, Mukbang, game, Setuju Kadang
22.04.31 podcast

9/13/2020 paulina kartika Perempuan SMU/SMK 5-6 kali perawatan wajah dan make up Setuju Setuju
23.09.48

9/14/2020 Rebecca Natalia Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Setuju Sangat Setuju
14.10.52 badan

9/14/2020 Vania normalitasari | Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh, Jurnalrisa Sangat setuju Sangat Setuju
20.13.13 fauzya
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9/14/2020 Demi rosmandira Perempuan S1 5-6 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Setuju Setuju
20.15.22 badan

9/14/2020 Salma agusty Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion Sangat setuju Sangat Setuju
20.20.18

9/14/2020 Isfandiari Aulia Perempuan S1 5-6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
20.24.58

9/14/2020 Tiara Natasha Perempuan Diploma 3-4 kali Fashion, Perawatan tubuh, Kesehatan Setuju Kadang
20.30.40 badan, DIY

9/14/2020 Maulida Nurul Perempuan S1 >6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
20.38.11

9/14/2020 Ridha Perempuan S1 3-4 kali Perawatan tubuh, Vlog Sangat setuju Setuju
20.53.05

9/14/2020 Lita Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Perawatan tubuh, comedy Sangat setuju Sangat Setuju
20.55.00

9/14/2020 Novita Kumalasari Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan Setuju Kadang
20.57.26 Dewi

9/14/2020 Ineke Perempuan S1 >6 kali Food blogger, vlog Kadang Setuju
21.04.47

9/14/2020 Nia Octaviani Perempuan S1 5-6 kali Perawatan tubuh Sangat setuju Sangat Setuju
21.21.46

9/14/2020 Vivi Dwiyanti Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh Setuju Kadang
21.34.18

9/14/2020 grandi Perempuan S1 >6 kali Fashion, Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
21.46.41

9/14/2020 Nanda gretta Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan, Sangat setuju Kadang
22.20.03 Mukbang, EXO, NCT

9/14/2020 Inggrid Perempuan SMU/SMK >6 kali Perawatan tubuh Kadang Sangat Setuju
22.22.21

9/14/2020 Andrea Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
22.31.14
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9/15/2020 alma Perempuan S1 3-4 kali Fashion, Perawatan tubuh Setuju Sangat Setuju
0.16.38

9/15/2020 Septika Sukma Perempuan S1 >6 kali vlog traveling Kadang Kadang
8.49.32

9/15/2020 Dina Lutfiana Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion Setuju Sangat Setuju
17.51.19

9/15/2020 Meza Milania Perempuan SMU/SMK 5-6 kali Perawatan tubuh, Kesehatan badan, Sangat setuju Setuju
17.55.12 Ramdhani vlog

9/15/2020 Syerritha Virginia Perempuan SMU/SMK >6 kali Game, kuliner Setuju Kadang
20.35.08

9/15/2020 Dea Perempuan Diploma 1-2 kali Youtuber Setuju Setuju
20.57.20

9/16/2020 P Perempuan SMU/SMK 3-4 kali Memasak Setuju Setuju
1.06.12

9/16/2020 fika Perempuan SMU/SMK >6 kali Fashion, Kesehatan badan, podcast Kadang Kadang
11.46.30

9/16/2020 Diva Perempuan S1 3-4 kali Musik dan podcast Setuju Kadang
14.57.21
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Timestamp Nama Produk skincare apa saja yang Produk skincare apa yang biasa Anda cari ? | Apakah Anda pernah menonton konten
Anda lihat ulasannya di Youtube ? Youtube Some By Mi Snail Truecica Miracle
Repair Serum yang direview oleh Suhay Salim
dalam 1 tahun terakhir?
9/10/2020 20.58.55 | Madani Cosrx, somebymi, natrep, Pelembab, sunscreen, lipstick Ya
Kharisma innisfree
9/10/2020 21.01.41 | Princess emina, cos rx, the ordinary, make | Serum, sunscreen Ya
over
9/10/202021.12.16 | Cecek Skin care sesuai dengan kondisi Skin care korea dan-lokal Ya
wajah saat ini
9/10/2020 21.15.51 | Sonia RW Soms by mi. Loreal. Pixy Serum toner krim Ya
9/10/2020 21.28.08 | zals Sunscreen, Serum, Facewash Sunscreen, Serum, Facewash Ya
9/10/2020 21.45.11 | Retnasih Serum, dan toner Serum dan toner Ya
9/10/2020 21.53.48 | Wulan Moisturizer, exfoliator, serum, Moisturizer Ya
masker
9/10/2020 21.59.08 | Vina Serum, toner, facial mask Serum, toner Ya
9/10/2020 22.06.53 | Anah Tasya toner dan serum toner dan serum Ya
9/10/2020 22.08.38 | Maul Some by mi, simple, nivea banyak kak tp aku skip krim hn kok:( Ya
9/10/202022.12.47 | Tiwi Banyaak Korea Ya
9/10/2020 22.13.28 | ami The ordinary produk2 untuk jerawat dan wajah kusam Ya
9/10/2020 22.15.50 | Novabella Some by mi ,nature republic Serum Ya
,innisfree ,dll
9/10/2020 22.16.29 | sabethera nacific, wardah dll Mencerahkan, bekas-jerawat Ya
hanna
9/10/2020 22.29.10 | stevani paulina | yglg viral" hehe yg lagi viral" hehe Ya
9/10/2020 22.29.14 | Humaira Serum, essence, sleeping mask Serum Ya
9/10/2020 22.30.43 | Athalaila Safii, wardah, oriflame, some by Serum, moisturizer Ya
mi, scarlet, sk ii, dll
9/10/2020 22.46.51 | dinda eyecream eyecream Ya
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9/10/2020 23.10.49 | Btari Khansa Cosrx, Hada Labo toner Ya
9/10/2020 23.14.20 | VYulita Cristy Perawatan wajah untuk jerawat Masker, serum Ya
9/11/2020 0.09.07 Jessika Mulai dari toner, Serum, sheet Serangkaian skincare lengkap Ya
mask, Pembersih,
9/11/2020 2.11.23 Shinta Skincare Sabun muka dan lulur Ya
9/11/2020 5.36.35 Diajeng Dwi SBM snail true cica, somethinc, Lebih ke skincare atau foundation supaya Ya
Astari tbs, naturica gak salah beli shade karna belinya di
online. Kaya nxy, wet n wild, pixy, looke,
sometinc, sbm,
9/11/2020 6.14.35 Eirene Saem, somethinc, inisfree Untuk kulit wajah sensitif Ya
9/11/2020 7.35.40 Sesilia Novita Sbm snail truecica, the ordinary, Produk skincare untuk menghilangkan Ya
senka, st ives bekas jerawat
9/11/2020 10.38.49 | Mega DhuwilJ | Toner, serum, face mask Face mask Ya
9/11/2020 10.46.06 | widyadhari COSrx masker-maskeran Ya
ramadhania
pramesti
9/11/2020 10.57.47 | Laura Hartanto | viva, laneige, the body shop, Essence, toner, serum Ya
hadalabo, himalaya
9/11/2020 11.35.50 | Yurike Neogen, freeman, masker2 wajah, | Masker2 wajah, serum, dll Ya
Angelina innisfree, cosrx, benton
9/11/2020 11.54.17 | Grace Johanna | banyak, biasanya yg lagu viral semua nya ku-cari Ya
9/11/2020 15.06.05 | Chintia dea Cream, serum, facial wash all Obat jerawat Ya
safira about acne-prone skin
9/11/2020 16.45.44 | Karina Serum Serum Ya
9/11/2020 18.11.10 | Iriene Dyah st. ives, laneige, everwhite, some laneige, everwhite Ya
AyuT. by mi
9/11/2020 20.40.34 | Essa Mutia Skin 1004 , nacific, some by mi Serum Ya
Andanti
9/12/2020 16.45.18 | Anan Some by mi, laneige, mario Bekas jerawat, moist Ya

badescu
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9/12/2020 21.15.48 | Alya Paulas choice, the ordinary toner, first cleanser Ya
9/12/202021.47.50 | Siska Some by mi snail truecica miracle | Skincare untuk kulit berminyak, berjerawat | Ya
repair
9/12/2020 21.48.17 | Ww Serum, pelembab Serum Ya
9/12/2020 21.52.45 | Evelyn Yunita Serum, sheet mask Sheet mask Ya
C
9/12/2020 21.54.10 | Felicia Garnier, the ordinary, korean Face serum, spot treatment, moisturizer Ya
skincare
9/12/2020 21.54.48 | Tri Anggraeni Face mask, sunblock, body lotion .| Face mask Ya
9/12/2020 22.05.54 | Syadza Pragola | Banyak Skincare wajah Ya
9/12/2020 22.08.44 | Gaby Pmbrsih wajah, toner, essence, Pelembab dan serum Ya
pelembab, serum
9/12/202022.13.21 | Eren Toner,serum,pelembab,facewash | Facewash,serum,toner Ya
9/12/2020 22.18.07 | Tirza Nacific, some by mi, cosrx Toner serum Ya
9/12/2020 22.19.38 | dyourb Toner, serum, moist Toner Ya
9/12/2020 23.15.55 | Lidia Indah Face mask, face wash, serum Face mask, face wash, serum Ya
9/13/2020 0.16.46 NINA ROSA Moisturizer, serum, facial wash Moisturizer Ya
RIANA
9/13/2020 0.55.23 Priscilla Somebymi, skin1004 , ordinary, Toner, moisturizer, essence Ya
Patricia laneige
9/13/2020 6.06.03 Esia Yuja, somebymi Mencerahkan, acne scar Ya
9/13/2020 7.38.35 Rebecca Some By mi Masker night cream Ya
9/13/20209.26.18 Mayang Abi Somebymi, nacific, nature Cepet ngilangin'bekas jerawat Ya
republic
9/13/2020 9.59.49 L Some by me, laneige, Tergantung yang ingin dicari Ya
9/13/2020 11.07.33 | Alisya Some by mi, cosrx, larissa Buat kulit kusam Ya
9/13/2020 11.07.43 | Kair somebymi, the ordinary, scarlet, Apa ajaaa Ya

@singularrytea

avoskin
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panggil saja

begitu
9/13/2020 11.08.47 | Prisil Sbm, cosrx, garnier produk brigtening dan skin barrier Ya
9/13/2020 11.09.18 | Aini toner, essence, serum, masker toner, essence, serum, masker Ya
9/13/2020 11.09.49 | Cherry somebymi toner aha bha, snail random sekali Ya
Gunawan truecica, blackhead bye bye,
sunscreen skinaqua biore cosrx
9/13/2020 11.11.19 | Hisana rifda Somebymi aha bha, somebymi Toner serum moist somebymi, toner Ya
rafifa snail, hatomugi hatomugi
9/13/2020 11.15.52 | Nur llmatul Toner, serum, moist, dll Toner, serum, bedak, dll Ya
Uliyah
9/13/2020 11.20.32 | Anisa Mulai dari face wash sampai Toner Ya
sheet mask
9/13/2020 11.25.37 | Tasia Serum somethinc Serum, toner, ampoule Ya
9/13/2020 11.33.06 | Firly Oktafia Some by mi toner & sleeping Serum Ya
mask Face wash
Cosrx toner & essence Toner
Serum Moisturizer
Sunscreen
9/13/2020 11.45.04 | Amadea Prajna | Wardah, SNP, Safi Nutup bekas jerawat, acne scar, toner, Ya
serum
9/13/2020 12.58.53 | Christina Snail treruica Serum Ya
davitson ng
9/13/2020 13.22.53 | Isnaini laneige, some by me, the body masker dan serum Ya
Alfazcha shop, sama masker2 lokal.
9/13/2020 13.26.34 | Agnes Essence toner Toner Ya
9/13/2020 14.24.41 | Aprilia Innisfree, the ordinary, the body Innisfree Ya
shop, nature republic, cetaphil,
avoskin
9/13/2020 14.26.08 | Almas novita Toner, serum dll Serum, toner Ya
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9/13/2020 14.40.11 | Marietta Some by mi Serum, toner, mask Ya
Devisia

9/13/2020 14.44.20 | shinta natasha semua produk Ya

9/13/2020 15.26.53 | Salsya Soem by mi Essence Ya

9/13/2020 15.35.21 | Nada lituhayu | The ordinary Melembabkan, mencerahkan, bekas Ya

jerawat

9/13/2020 15.44.24 | Filda Lee Aula | Some by Mi, Simple, Nivea, Korean Skincare Ya
Amalia L'oreal, Benton, COSRX.

9/13/2020 15.51.40 | Dinar Avoskin nivea emina Masker, toner Ya

9/13/2020 16.35.54 | Novisa Masker, Serum Masker dan serum Ya
Anastasia

9/13/2020 16.40.48 | Adinda Pixi, Some By Mi Bekas jerawat Ya

9/13/2020 17.00.17 | Fitrah Produk skin care yang Produk skin care yang menghilangkan Ya
Maulidina menghilangkan bekas jerawat bekas jerawat

9/13/2020 19.23.39 | Marcella Retno | Produk tentang perawatan wajah | Untuk memutihkan wajah Ya
Airin

9/13/202019.24.12 | Emma serum, hydrating toner,sunscreen | sunscreen Ya

9/13/2020 19.33.56 | Prisilla basically every skincare products | serum Ya

9/13/2020 19.48.45 | Stevanie Loly Serum, toner Serum, toner Ya

9/13/2020 22.04.31 | Anisa RH sunscreen, liptick, lipbalm, sunscreen,-handbody lotion, lipbalm Ya

facewas, facialmask

9/13/2020 23.09.48 | paulina kartika | pixie, safi, sbm Acne scar, melembabkan Ya

9/14/2020 14.10.52 | Rebecca Serum, moisturizer, sunscreen, Moisturizer Ya
Natalia exfoliating toner

9/14/2020 20.13.13 | Vania Face wash, toner, essence, serum, | Toner, essence, serum Ya
normalitasari eyecream, moisturizer, masker
fauzya

9/14/2020 20.15.22 | Demi the ordinary, some by me, nacific | masker lokal, serum lokal Ya
rosmandira
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9/14/2020 20.20.18 | Salma agusty Toner, serum, facewash, body Serum Ya
lotion

9/14/2020 20.24.58 | Isfandiari Aulia | Toner, serum dll Serum/masker Ya

9/14/2020 20.30.40 | Tiara Natasha | Acne Acne Ya

9/14/2020 20.38.11 | Maulida Nurul | Korean skincare Korean skincare Ya

9/14/2020 20.53.05 | Ridha Serum, makeup Night cream, serum, acne care Ya

9/14/2020 20.55.00 | Lita Garnier, Scarlett,Some by Serum, Sunscreen,Lotion Ya
Mi,Nacific,Emina

9/14/2020 20.57.26 | Novita Cosrx toner and essence Essence cosrx Ya

Kumalasari
Dewi

9/14/2020 21.04.47 | Ineke Produk-produk some by mi Toner, serum Ya

9/14/2020 21.21.46 | Nia Octaviani Some by mi, the ordinary, cosrx, semuanyaaaa Ya
somethinc

9/14/2020 21.34.18 | Vivi Dwiyanti Innisfree, laneige, some by mi, Sleeping mask, sunscreen, serum Ya
wardah, etc

9/14/2020 21.46.41 | grandi Haple, some by mi, cosrx, dll Moisturizer, serum penghilang Ya

jerawat/bekas jerawat

9/14/2020 22.20.03 | Nanda gretta Some by mi email truecica banyak Ya

9/14/2020 22.22.21 | Inggrid safi,nacific,body shop Toner, serum, essence, mask Ya

9/14/2020 22.31.14 | Andrea Some by mi, madagascar skin Brightening, bekas jerawat Ya
1004, avoskin

9/15/2020 0.16.38 alma hadalabo, himalaya, innisfree, banyak Ya
some bymi

9/15/2020 8.49.32 Septika Sukma | Semua toner dan cream Segala macam jenis toner dan cream, Ya

Manfaat untuk mengatasi jerawat
9/15/2020 17.51.19 | Dina Lutfiana Some by mi, make over, emina Bopeng, cover bekas jerawat Ya
9/15/2020 17.55.12 | Meza Milania Some by mi, airin beauty, scarlet serum Ya

Ramdhani
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9/15/2020 20.35.08 | Syerritha Somethinc Bekas Jerawat Ya
Virginia
9/15/2020 20.57.20 | Dea Nasific, laneige Rangkaian skincare macam-macam Ya
9/16/20201.06.12 P Snail truecica Serum Ya
9/16/2020 11.46.30 | fika the ordinary, yuja niacin, laniege, | masker, serum Ya
jordanie dli
9/16/2020 14.57.21 | Diva Innisfree Masker wajah Ya
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Reliability Trustworthiness

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 110 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 110 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,849 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
T1 4,3545 12424 110
T2 4,3364 ,68103 110
T3 4,4818 ,64583 110
T4 4,2545 ,89275 110
T5 4,0636 ,80454 110
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
T1 17,1364 5,954 ,678 ,813
T2 17,1545 5,912 ,755 ,795
T3 17,0091 6,156 ,719 ,806
T4 17,2364 5,577 ,593 ,843
T5 17,4273 5,880 ,602 ,834

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
21,4909 8,876 2,97927 5
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Reliability Expertise

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 110 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 110 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,853 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
El 4,2455 714423 110
E2 4,2273 ,78587 110
E3 4,2091 ,70510 110
E4 4,0091 ,89335 110
E5 3,8000 1,00275 110
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
El 16,2455 7,380 741 ,806
E2 16,2636 7,645 ,614 ,835
E3 16,2818 7,764 ,680 ,822
E4 16,4818 6,546 ,785 ,789
E5 16,6909 6,931 ,567 ,859

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

20,4909 10,931 3,30622 5
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Reliability Physical Attractiveness

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 110 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 110 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,752 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
PAl 4,3818 ,74170 110
PA2 4,1636 ,76058 110
PA3 4,1000 ,89801 110
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
PAl 8,2636 2,159 ,538 717
PA2 8,4818 2,013 ,598 ,652
PA3 8,5455 1,645 ,621 ,628
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12,6455 3,882 1,97036 3
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Reliability Respect

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 110 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 110 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,760 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
R1 4,0182 ,94802 110
R2 4,4182 ,70881 110
R3 4,5091 ,67383 110
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
R1 8,9273 1,591 ,630 ,798
R2 8,5273 1,903 ,692 ,578
R3 8,4364 2,120 ,604 ,678
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12,9455 3,758 1,93868 3
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Reliability Similarity

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 110 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 110 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,621 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
S1 1,8818 ,99293 110
S2 3,5000 1,10669 110
S3 3,0818 1,12627 110
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
S1 6,5818 3,438 411 ,550
S2 4,9636 3,008 ,445 ,501
S3 5,3818 2,972 437 ,512
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
8,4636 5,939 2,43701 3
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Frequencies

Frequency Table

T1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 2 1,8 1,8 1,8
3,00 10 9,1 9,1 10,9
4,00 45 40,9 40,9 51,8
5,00 53 48,2 48,2 100,0
Total 110 100,0 100,0
T2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 13 11,8 11,8 11,8
4,00 47 42,7 42,7 54,5
5,00 50 455 45,5 100,0
Total 110 100,0 100,0
T3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3,00 9 8,2 8,2 8,2
4,00 39 35,5 355 43,6
5,00 62 56,4 56,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
T4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 5 4,5 4,5 4,5
3,00 18 16,4 16,4 20,9
4,00 31 28,2 28,2 49,1
5,00 56 50,9 50,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
T5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 2 1,8 1,8 1,8
3,00 26 23,6 23,6 255
4,00 45 40,9 40,9 66,4
5,00 37 33,6 33,6 100,0
Total 110 100,0 100,0




El

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 3 2,7 2,7 2,7
3,00 11 10,0 10,0 12,7
4,00 52 473 473 60,0
5,00 44 40,0 40,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
E2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 3 2,7 2,7 2,7
3,00 15 13,6 13,6 16,4
4,00 46 41,8 41,8 58,2
5,00 46 41,8 41,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
E3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 9 9 )
3,00 15 13,6 13,6 14,5
4,00 54 49,1 49,1 63,6
5,00 40 36,4 36,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
E4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 9 9 9
2,00 6 55 D 6,4
3,00 19 17,3 17,3 23,6
4,00 49 445 44,5 68,2
5,00 35 31,8 31,8 100,0
Total 110 100,0 100,0
ES5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 2 1,8 1,8 1,8
2,00 6 55 55 73
3,00 38 34,5 345 41,8
4,00 30 27,3 27,3 69,1
5,00 34 30,9 30,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
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PAl

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 9 9 9
3,00 14 12,7 12,7 13,6
4,00 37 33,6 33,6 47,3
5,00 58 52,7 52,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
PA2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 9 9 9
3,00 21 19,1 19,1 20,0
4,00 47 42,7 42,7 62,7
5,00 41 37,3 37,3 100,0
Total 110 100,0 100,0
PA3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 9 9 9
2,00 4 3,6 3,6 4,5
3,00 21 19,1 19,1 23,6
4,00 41 37,3 378 60,9
5,00 43 39,1 39,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
R1
Cumulative
Frequency Percent Valid-Percent Percent
Valid 1,00 1 9 9 9
2,00 4 3,6 3,6 4,5
3,00 30 27,3 27,3 31,8
4,00 32 29,1 29,1 60,9
5,00 43 39,1 39,1 100,0
Total 110 100,0 100,0
R2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 9 9 9
3,00 11 10,0 10,0 10,9
4,00 39 35,5 35,5 46,4
5,00 59 53,6 53,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
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R3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2,00 1 9 9 9
3,00 8 73 73 8,2
4,00 35 31,8 31,8 40,0
5,00 66 60,0 60,0 100,0
Total 110 100,0 100,0
Sl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 48 43,6 43,6 43,6
2,00 37 33,6 33,6 77,3
3,00 18 16,4 16,4 93,6
4,00 4 3,6 3,6 97,3
5,00 3 .7 v, 100,0
Total 110 100,0 100,0
S2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 6 58 55 53
2,00 12 10,9 10,9 16,4
3,00 36 32/ Y. 49,1
4,00 33 30,0 30,0 79,1
5,00 23 20,9 20,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
S3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 11 10,0 10,0 10,0
2,00 21 19,1 19,1 29,1
3,00 37 33,6 33,6 62,7
4,00 30 27,3 27,3 90,0
5,00 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0




Profil

Frequencies

Frequency Table

Tingkat pendidikan terakhir yang Anda tempuh ?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Diploma 7 6,4 6,4 6,4
S1 52 47,3 47,3 53,6
SMU/SM 51 46,4 46,4 100,0
K
Total 110 100,0 100,0
Dalam 1 minggu, rata-rata Anda melihat youtube sebanyak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid >6 kali 57 51,8 51,8 51,8
1-2 kali 9 8,2 8,2 60,0
3-4 kali 27 24,5 24,5 84,5
5-6 kali w 15,5 15,5 100,0
Total 110 100,0 100,0

Anda menggunakan Youtube sebagai acuan Anda dalam mencari informasi sebuah

produk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kadang 23 20,9 20,9 20,9
Sangat setuju 39 35,5 35,5 56,4
Setuju 48 43,6 43,6 100,0
Total 110 100,0 100,0
Anda pengguna rutin produk skincare
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kadang 23 20,9 20,9 20,9
Sangat Setuju 46 41,8 41,8 62,7
Sangat Tidak Setuju 1 9 9 63,6
Setuju 40 36,4 36,4 100,0
Total 110 100,0 100,0
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Report #12055991

BABIPENDAHULUAN 1.1. LatarBelakang Kecantikan merupakan sesuatuyang
menjadi perhatian bagi semua wanita. Wanita seringkaliterobsesi pada
kecantikan sehingga dengan berbagai cara menginginkan untuk selalutampil dan
terlihat cantik. Seringkali wanita merasa bahwa dirinya sendiri kurang memiliki
kecantikan yangalamisehingga dirinya mencariinspirasidan cara untuk dapat
tampil cantik yaitu melalui bantuan dariluar misalnya adalah produk-produk
kecantikan. Produk kecantikan merupakanbagian yang tidak terpisahkan dari
wanita. Produk kecantikan seperti pemulas wajah, lipstik sudah menjadi
kebutuhan primerdan umum. Perkembangan teknologi yang semakin tinggi juga
menciptakan berbagai merekdari produk kecantikan. Terdapatvarian produk
kecantikan baik alamiseperti penggunaanbahan herbal serta hewani dan nabati
bahkan terdapat produk yang tidak alami seperti botox. Adanya permintaan

yang tinggi atas produk kecantikan menunjukkan adanya pasaryang luas
terutama padawanita. Saatinitren yang sedang berkembang adalah perawatan
kulitterutama pada kulit wajah. Tren perawatan kulit (skin care) yang semakin
menunjukkan kecenderungan positif di Indonesia ini membuat produk kecantikan
skin care menjadi salah satu dari kategori produk yang berkembang pesat. Pasar

skin care dilndonesia saatini memiliki share sebesar USD 2,022 juta sementara
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