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ABSTRAK

Konten Youtube sangat bermanfaat dalam mempromosikan suatu produk.
Suhay Salim merupakan Y outuber yang mengulas produk kecantikan, salah satunya
adalah produk skin care untuk solusi permasalahan kulit yaitu bopeng atau bekas
jerawat dengan produk Some By Mi Snail Truecica Miracle Repair Serum. Tujuan
dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi konsumen terhadap
atribut endorser Suhay Salim ditinjau dari karakteristik dalam model komunikasi
TEARS pada konten Youtube Some By Mi Snail Truecica Miracle Repair Serum.

Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode deskriptif kualitatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pemirsa konten Youtube Some By Mi
Snail Truecica Miracle Repair Serum oleh Suhay Salim yang berjumlah 912,354
orang. Sampel diambil dengan convenience sampling sejumlah 100 orang.

Berdasarkan hasil penelitian yang.telah dilakukan atribut endorser Suhay
Salim ketika meng-endorse produk Some By Mi Snail Truecica Miracle Repair
Serum menggunakan model TEARS secara keseluruhan menunjukkan indikator
yang baik dari masing-masing komponen- variabel trustworthiness, expertise,
physical attractiveness, respect dan similarity.

Kata Kunci : endorser, Youtube, Komunikasi TEARS
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ABSTRACT

Youtube content is very useful in promoting a product. Suhay Salim is a
Youtuber who reviews beauty products, one of which is skin care products for
solutions to skin problems, namely pockmarks or acne scars with the product Some
By Mi Snail Truecica Miracle Repair Serum. The purpose of this study was to
determine consumer perceptions of Suhay Salim's endorser attributes in terms of
characteristics in the TEARS communication model on Youtube content Some By
Mi Snail Truecica Miracle Repair Serum.

The analysis technique used is descriptive qualitative method. The
population in this study were all viewers of Youtube content Some By Mi Snail
Truecica Miracle Repair Serum by Suhay Salim totaling 912,354 people. The
sample was taken by convenience sampling of 100 people.

Based on the results of research that has been carried out by Suhay Salim's
endorser attributes when endorsing the product Some By Mi Snail Truecica Miracle
Repair Serum using the TEARS model as a whole shows good indicators of each
component of the variable trustworthiness, expertise, physical attractiveness,
respect and similarity.

Keywords: endorser, Youtube, TEARS Communication
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