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BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini masih banyak event organizer yang masih menggunakan cara 

manual untuk mendata clientnya. Dimana cara manual sangatlah tidak praktis dan 

beresiko, dimana ketika kertas untuk mendata tersebut hilang atau rusak. Serta 

mengharuskan bertemunya event organizer dengan client / pelanggannya untuk 

melakukan konsultasi atau untuk melakukan pengajuan permintaan. Dengan 

adanya teknologi, maka pendataan yang sebelumnya menggunakan kertas dapat 

digantikan menggunakan gadget / gawai, laptop ataupun teknologi. Dengan 

menggunakan teknologi, event organizer dapat mempromosikan jasa, brand atau 

merknya, juga dapat mempermudah event organizer untuk mendata setiap 

permintaan dari client. Serta dapat mempermudah client untuk mencari / 

mendapatkan event organizer yang diinginkannya. 

Kemajuan teknologi adalah hal yang tidak bisa dihindari dalam kehidupan 

ini karena kemajuan teknologi akan berkembang sesuai dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan. Setiap inovasi yang diciptakan berguna untuk memberikan manfaat 

positif bagi kehidupan manusia. Teknologi memberikan banyak kemudahan, 

manusia juga telah menikmati banyak manfaat dari inovasi-inovasi teknologi[2]. 

Teknologi Informasi merubah sesuatu dengan cepat. Teknologi informasi 

merupakan perpaduan antara teknologi komputer dan telekomunikasi, mengubah 

paradigma industrial menjadi paradigma post-industrial yang berarti juga 

mengubah perilaku lingkungan bisnis, yang berarti bahwa teknologi informasi 

memperoleh kedekatan antara pebisnis dengan pelanggannya, karena bisa 
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mempersingkat jarak dan waktu maka akan mengurangi kesenjangan jarak dan 

waktu permintaan konsumen dan pemenuhan kebutuhannya[3]. Saat ini sebagian 

besar event organizer masih menggunakan cara tradisional / manual untuk mendata 

client-clientnya. Dari mengumpulkan data formulir yang perlu diisi oleh client 

hingga negosiasi harga. Dengan menjanjikannya teknologi informasi maka seluruh 

hal yang bersifat tradisional / manual dapat diterapkan pada teknologi informasi 

sehingga dapat mempermudah pekerjaan manusia. Dengan majunya perkembangan 

teknologi informasi, maka dapat diciptakan sistem yang dapat mempermudah 

pemilik event organizer untuk mendata seluruh clientnya, pengisian formulir, 

negosiasi harga serta dapat menjadi sarana untuk mempromosikan event 

organizernya. Sistem ini berguna untuk membantu pihak event organizer untuk 

melakukan pendataan terhadap seluruh clientnya yang terdaftar dalam Daftar 

Permintaan dari client. Proses yang akan ditangani mulai dari pendaftaran client 

hingga memberikan Nota ke client.  

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana merancang aplikasi perancangan sistem informasi event 

organizer ? 

2. Apakah pengaruh aplikasi perancangan sistem informasi event organizer 

terhadap event organizer ? 

3. Bagaimana hasil uji coba aplikasi perancangan sistem informasi event 

organizer dari sisi kemudahan, tampilan, dan kebergunaan ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Merancang sistem aplikasi perancangan sistem informasi event organizer. 

2. Mengetahui pengaruh yang didapatkan terhadap event organizer dari 

penggunaan aplikasi perancangan sistem informasi event organizer. 

3. Mengetahui hasil uji coba aplikasi perancangan sistem informasi event 

organizer dari sisi kemudahan, tampilan, dan kebergunaan. 


