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ABSTRAK

Klinik  kecantikan  merupakan  sebuah  klinik  yang  menawarkan
pelayanan  jasa  di bidang perawatan kesehatan dan kecantikan kulit, rambut,
kuku, dan lainnya yang dilakukan oleh tenaga medis sesuai keahlian dan
kewenangannya. Klinik kecantikan termasuk dalam upaya kesehatan preventif
untuk mencegah terjadinya penyakit, dalam hal ini penyakit kulit pada pasien
yang masih sehat.Pendirian klinik kecantikan harus memenuhi perizinan dan
persyaratan yang berlaku, serta harus mempekerjakan petugas medis yang
berkompeten di bidangnya.

Penelitian ini merupakan penelitian dengan pendekatan yuridis sosiologis,
yaitu penelitian kepustakaan dengan menelaah aturan hukum berupa peraturan
perundang-undangan yang dikaitkan dengan bahan-bahan kepustakaan.
Pendekatan yuridis sosiologis adalah pendekatan dengan melihat sesuatu
kenyataan hukum di dalam masyarakat untuk melihat aspek aspek hukum dalam
interaksi sosial didalam masyarakat. Kami juga melakukan survei ke lapangan
untuk mengetahui kondisi nyata saat ini mengenai klinik kecantikan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)Pengaturan Tentang Pengawasan
terhadap Pelayanan Kesehatan pada Klinik Kecantikan di Kota Semarang dalam
Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan danPeraturan
Menteri  Kesehatan Nomor  9  Tahun  2014.(2) Pelaksanaan pengawasan
terhadap pelayanan kesehatan oleh klinik kecantikan untuk memberikan
perlindungan terhadap hak pasiendilakukan oleh lembaga yang melakukan
pengawasan yaitu Dinas Kesehatan.Faktor-faktor yang mempengaruhi
pelaksanaan pengawasan terhadap Pelayanan Kesehatan Klinik Kecantikan untuk
perlindingan  terhadap hak pasien di kota Semarang diantaranya Faktor yuridis
yaituperaturan pelayanan kesehatan seringkali pelayanan kesehatan dilkukan
dengan ketidak hati hatian sehinggan aturan tidak dilaksanakan dengan baik.Dari
faktor sosial hasil penelitian saat wawancara dengan pasien dapat diketahui
bahwa masyarakat sangat berminat dengan adanya klinik kecantikan,Dari faktor
teknis, Kompetensi Tenaga kesehatanyang berpraktik belum seluruhnya
berpendidikan S1 kedokteran spesialiskulit, sedangkan ditinjau dari Reward dan
Punishment belum dilakukan masih sederhana sekali dalam bentuk peringatan
lisan sehingga akan mempengaruhi perlindungan hak pasien.

Dengan demikian, kami berpendapat bahwa perlu adanya tim yang terlibat
dalam pengawasan pelayanan klinik kecantikan secara kontinu untuk
perlindungan konsumen yang menggunakan jasa klinik kecantikan.
Kata Kunci : Pengawasan, Pelayanan Kesehatan, dan Perlindungan

kosumen.
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ABSTRACT

A beauty clinic is a clinic that offers services related to the beauty care for
skin, hair, nails, and others, which are conducted by licensed medical personnel in
regard to their expertise and authority. Beauty clinics are categorized as
preventive health efforts to prevent the occurrence of disease, in this case skin
diseases in healthy patients. The establishment of a beauty clinic must meet the
compulsory licensing and requirements, and must employ medical personnel who
are competent in their fields.

This research is a sociological juridical approach, which is done using
literature study by examining legal rules in the form of statutory regulations
associated with library materials. Sociological juridical approach is an approach
by looking at a legal reality in society to see the legal aspects of social interaction
in society. We also conducted field surveys to find out the current real conditions
of beauty clinics.

The results of this study indicate that (1) Regulations on Supervision of
Health Services at Beauty Clinics in the City of Semarang are in accordance with
the Law Number 36 year 2009 about Health and Regulation of the Minister of
Health Number 9 year 2014. (2) Implementation of supervision of health services
conducted by beauty clinics to provide protection for patient rights is carried out
by the supervisory institution, in this case the regional health office. Factors
affecting the implementation of supervision of beauty clinic health services to
protect patient rights in the city of Semarang includes several juridical factors,
especially health service regulations, often health services are carried out
carelessly so that the rules are not implemented properly. From the social factors
of the research results during interviews with patients, we concluded that the
patients is very interested in the services offered by beauty clinics.  From the
technical factors, the competence of the health personnel in beauty clinics has not
fully met the standard of hiring dermato-venereology specialists. From the reward
and punishment mechanism, the mechanism is still very simple which only
involved verbal warnings so that it will adversely affect the protection of patient
rights.

Therefore, there is a need for a team involved in the continuous
supervision of beauty clinic services for the protection of consumers who use
beauty clinic services.

Keywords : Supervision, Health Care, Consumer Rights Protection


