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ABSTRAKSI 

      Aspek penambah pendapatan daerah adalah pajak. Jenis pajak daerah yang 

diperhitungkan sebagai pendapatan daerah terdiri atas 11 jenis. Salah satunya yaitu 

Pajak Bumi dan Bangunan. Tarif PBB yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota 

Semarang terbagi atas dua yaitu sebesar 0,1% untuk PBB terutang dibawah 1 M 

dan 0,2% untuk PBB terutang diatas 1 M. Untuk mengetahui besar pembayaran 

PBB terutang setiap tahun milik Wajib Pajak diterbitkan Surat Pemberitahuan Pajak 

Terutang (SPPT). Tetapi dalam prakteknya ditemukan permasalahan adanya 

kesalahan  yang mengakibatkan terjadinya lebih bayar. Objek penelitiannya adalah 

Wajib Pajak yang bertempat tinggal di Kelurahan Bangetayu Kulon. Sehingga 

tujuan penelitian tugas akhir ini untuk mengetahui penyebab dan perhitungan 

kembali kesalahan PBB lebih bayar milik Wajib Pajak tersebut serta solusinya 

berupa pemberian kompensasi/ restitusi, target dan realisasi PBB dari tahun 2015 – 

2019, kontribusi PBB terhadap Pajak Daerah dan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

tahun 2015 – 2019. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif 

kuantitatif. Jenis data penelitian yaitu data primer dan sekunder. Untuk metode 

pengumpulan data menggunakan metode wawancara dan kepustakaan. Sehingga 

dari metode ini diperoleh besar persentase kontribusi PBB dan alasan terjadi 

kesalahan lebih bayar PBB terutang. Kesimpulan dilakukannya penelitian tugas 

akhir ini agar tidak terjadi kembali kesalahan lebih bayar PBB terutang. 

Kata kunci : Pajak Bumi dan Bangunan, Kesalahan Perhitungan, Lebih Bayar, 

Kompensasi, Wajib Pajak di Kelurahan Bangetayu Kulon



xi 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL ............................................................................................... ii 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................ iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ............................................................................ iv 

PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN ..... v 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ vi 

HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMISI ........................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

ABSTRAKSI .......................................................................................................... x 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xiv 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah ................................................................................. 4 

1.3 Tujuan Penelitian ..................................................................................... 4 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................... 5 

1.5 Sistematika Penulisan .............................................................................. 6 

BAB II ..................................................................................................................... 9 

LANDASAN TEORI .............................................................................................. 9 

2.1 Definisi dan Unsur dalam Perpajakan ..................................................... 9 

2.1.1 Pengertian Pajak ............................................................................ 9 

2.1.2 Fungsi Pajak .................................................................................. 9 

2.1.3 Jenis Pajak ................................................................................... 10 

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak ........................................................... 11 

2.2 Tinjauan Umum Pajak Daerah Kota Semarang ..................................... 11 

2.2.1 Pengertian Pajak Daerah Kota Semarang .................................... 12 

2.2.2 Jenis dan Tarif Pajak Daerah Kota Semarang ............................. 12 

2.3 Pajak Bumi dan Bangunan..................................................................... 13 

2.3.1 Pengertian Bumi dan Bangunan Kota Semarang ........................ 13 

2.3.2 Pengertian Pajak Bumi dan Bangunan Kota Semarang .............. 13 

2.3.3 Subjek dan Objek Pajak Bumi dan Bangunan Kota Semarang ... 13 



xii 

2.3.4 Dasar Pengenaan dan Cara Perhitungan Pajak Bumi dan Bangunan 

Kota Semarang ............................................................................. 14 

2.3.5 Sistem Pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan Kota Semarang 15 

BAB III ................................................................................................................. 17 

GAMBARAN UMUM DAN METODE PENELITIAN ...................................... 17 

3.1 Gambaran Umum Kantor Dinas Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) 17 

3.2 Visi dan Misi Badan Pendapatan Daerah Kota Semarang..................... 19 

3.3 Struktur Organisasi Badan Pendapatan Daerah Kota Semarang ........... 19 

3.4 Bagan Organisasi Badan Pendapatan Daerah Kota Semarang .............. 22 

3.5 Tugas Pokok dan Fungsi Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) ........... 23 

3.6 Metode Penelitian .................................................................................. 30 

3.6.1 Objek dan Lokasi Penelitian ........................................................ 30 

3.6.2 Jenis Data ..................................................................................... 31 

3.6.3 Metode Pengumpulan Data ......................................................... 32 

3.6.4 Metode Analisis Data .................................................................. 32 

BAB IV ................................................................................................................. 34 

PEMBAHASAN ................................................................................................... 34 

4.1 Ketercapaian Realisasi Pajak Bumi dan Bangunan Kota Semarang ..... 34 

4.1.1 Faktor Ketercapaian Pajak Bumi dan Bangunan Kota Semarang 

tahun 2015 - 2019 ....................................................................... 35 

4.2 Kontribusi Pajak Bumi dan Bangunan Terhadap Pajak Daerah dan PAD 

Kota Semarang ..................................................................................... 38 

4.2.1 Kontribusi Pajak Bumi dan Bangunan Terhadap Pajak Daerah .. 38 

4.2.2 Kontribusi Pajak Bumi dan Bangunan Terhadap Pendapatan Asli 

Daerah ......................................................................................... 40 

4.3 Penyebab dan Dampak dari Kesalahan yang terjadi pada Wajib Pajak di 

Kelurahan Bangetayu Kulon ................................................................ 42 

4.4 Solusi Atas Permasalahan ...................................................................... 44 

BAB V ................................................................................................................... 47 

PENUTUP ............................................................................................................. 47 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................ 47 

5.2 Saran ...................................................................................................... 49 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 52 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 54 

 

 

  



xiii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1  Jenis dan Tarif Pajak Daerah Kota Semarang ...................................... 12 

Tabel 4.1  Tingkat Ketercapaian PBB Kota Semarang Tahun 2015-2019 ............ 34 

Tabel 4.2  Kontribusi PBB Terhadap Pajak Daerah Kota Semarang Tahun 2015-

2019 ...................................................................................................... 38 

Tabel 4.3  Kriteria Kontribusi ................................................................................ 40 

Tabel 4.4  Kontribusi PBB Terhadap PAD Kota Semarang Tahun 2015-2019 .... 41 

Tabel 4.5  Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Kelurahan Bangetayu Kulon yang 

mengalami kesalahan SPPT terutang 2018 .......................................... 43 

Tabel 4.6  Perbandingan Penghitungan PBB ......................................................... 43 

Tabel 4.7  Penghitungan Kelebihan Pembayaran PBB ......................................... 45 

 

 



xiv 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 3.1 BAGAN ORGANISASI BAPENDA KOTA SEMARANG ............ 22 


