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APPENDIX 

1. Modifying the close-ended questionnaire 

Data Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Apakah Anda sudah menikah? 

a. Sudah 

b. Belum 

3. Apakah Anda sudah memiliki anak? 

a. Sudah 

b. Belum 

 

A. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti kemudian pilihlah 

 jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda. Semua pernyataan di bawah ini 

 terkait dengan penawaran kursus bahasa Inggris melalui Instagram.  

STS: Sangat Tidak Setuju 

TS: Tidak Setuju 

S: Setuju 

SS: Sangat Setuju 
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NO  PERNYATAAN STS  TS S SS  

Accessibility (Aksesibilitas/Mudah dicapai) 

1. Informasi lengkap tentang akun English Course 

di Instagram mudah didapat.   

        

2. Mencari akun atau informasi English Course di 

Instagram tidak mengeluarkan banyak biaya. 
        

 Speed (Kecepatan)     

3. Saya dapat mengirim pesan di Instagram 

dengan cepat. 

    

4. Saya menerima balasan di Instagram tanpa 

menunggu lama. 

    

 Interactivity (Interaktivitas)     

5. Saya dapat menggunakan fitur DM untuk 

mengirim pesan (bertanya melalui DM). 

    

6. Saya dapat menuliskan komentar (pendapat) 

pada kolom komentar. 

    

 Longevity/Volatility (Jangka Waktu)     

7. Saya dapat melihat postingan gambar/video 

lama di Instagram. 

    

8. Saya dapat melihat arsip “IG Story” di 

Highlight. 

    

 Reach (Mencapai/Menjangkau)     

9. Saya dapat mengakses akun English Course di 

Instagram kapan saja. 

    

10. Saya dapat membagikan akun English Course  

di Instagram ke relasi saya. 
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B. Berikanlah pendapat Anda tentang pernyataan berikut: 

1. Setelah Anda melihat promosi kursus bahasa Inggris di Instagram apakah 

Anda berniat mengikutkan anak Anda dalam kursus bahasa Inggris tersebut? 

Bila iya, faktor apa saja yang mendorong/mempengaruhi Anda (misal dari 

penawaran / testimoni / harga / sarana-prasarana / kualitas pengajar / lainnya)? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

 



 

50 
 

2. Questionnaire on Google Form (for Pilot Study and Data Analyzes) 

Data Responden 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Apakah Anda sudah menikah? 

a. Sudah 

b. Belum 

3. Apakah Anda sudah memiliki anak? 

a. Sudah 

b. Belum 

 

A. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti kemudian pilihlah jawaban 

yang sesuai dengan pendapat Anda. Semua pernyataan di bawah ini terkait 

dengan penawaran kursus bahasa Inggris melalui Instagram. 

 

1. Informasi lengkap tentang akun English Course di Instagram mudah didapat. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 
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2. Mencari akun atau informasi English Course di Instagram tidak 

mengeluarkan banyak biaya. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

3. Saya dapat mengirim pesan di Instagram dengan cepat. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

4. Saya menerima balasan di Instagram tanpa menunggu lama. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

5. Saya dapat menggunakan fitur DM untuk mengirim pesan (bertanya 

melalui DM). 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 
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6. Saya dapat menuliskan komentar (pendapat) pada kolom komentar. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

7. Saya dapat melihat postingan gambar/video lama di Instagram. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

8. Saya dapat melihat arsip “IG Story” di Highlight. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

9. Saya dapat mengakses akun English Course di Instagram kapan saja. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 
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10. Saya dapat membagikan akun English Course  di Instagram ke relasi 

saya. 

a. Sangat Tidak Setuju 

b. Tidak Setuju 

c. Setuju 

d. Sangat Setuju 

 

B. Berikanlah pendapat Anda tentang pernyataan berikut: 

1. Setelah Anda melihat promosi kursus bahasa Inggris di Instagram apakah 

Anda berniat mengikutkan anak Anda dalam kursus bahasa Inggris tersebut? 

Bila iya, faktor apa saja yang mendorong/mempengaruhi Anda (misal dari 

penawaran / testimoni / harga / sarana-prasarana / kualitas pengajar / lainnya)? 

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________ 
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