APPENDIX

1. Modifying the close-ended questionnaire
Data Responden
1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Apakah Anda sudah menikah?
a. Sudah
b. Belum
3. Apakah Anda sudah memiliki anak?
a. Sudah

b. Belum

A Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti kemudian pilihlah
jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda. Semua pernyataan di bawah ini
terkait dengan penawaran kursus bahasa Inggris melalui Instagram.

STS: Sangat Tidak Setuju
TS: Tidak Setuju
S: Setuju

SS: Sangat Setuju
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NO

PERNYATAAN

Accessibility (Aksesibilitas/Mudah dicapai)

STS

TS

SS

1. | Informasi lengkap tentang akun English Course
di Instagram mudah didapat.

2. | Mencari akun atau informasi English Course di
Instagram tidak mengeluarkan banyak biaya.
Speed (Kecepatan)

3. | Saya dapat mengirim pesan di Instagram
dengan cepat.

4. | Saya menerima-balasan. di Instagram tanpa
menunggu lama.

Interactivity (Interaktivitas)

5. | Saya dapat menggunakan fitur DM untuk
mengirim pesan (bertanya melalui DM).

6. | Saya dapat menuliskan komentar (pendapat)
pada kolom komentar.

Longevity/Volatility (Jangka Waktu)

7. | Saya dapat melihat postingan gambar/video
lama di Instagram.

8. | Saya dapat melihat arsip “IG Story” di
Highlight.

Reach (Mencapai/Menjangkau)

9. | Saya dapat mengakses akun English Course di
Instagram kapan saja.

10. | Saya dapat membagikan akun English Course

di Instagram ke relasi saya.
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Berikanlah pendapat Anda tentang pernyataan berikut:

Setelah Anda melihat promosi kursus bahasa Inggris di Instagram apakah
Anda berniat mengikutkan anak Anda dalam kursus bahasa Inggris tersebut?
Bila iya, faktor apa saja yang mendorong/mempengaruhi Anda (misal dari

penawaran / testimoni / harga / sarana-prasarana / kualitas pengajar / lainnya)?
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2. Questionnaire on Google Form (for Pilot Study and Data Analyzes)

Data Responden

1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Apakah Anda sudah menikah?
a. Sudah
b. Belum
3. Apakah Anda sudah memiliki anak?
a. Sudah

b. Belum

A. Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti kemudian pilihlah jawaban
yang sesuai dengan pendapat Anda. Semua pernyataan di bawah ini terkait

dengan penawaran kursus bahasa Inggris melalui Instagram.

1. Informasi lengkap tentang akun English Course di Instagram mudah didapat.
a. Sangat Tidak Setuju
b. Tidak Setuju

c. Setuju

o

. Sangat Setuju
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Mencari akun atau informasi English Course di Instagram tidak
mengeluarkan banyak biaya.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju

Saya dapat mengirim pesan di Instagram dengan cepat.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju

Saya menerima balasan di Instagram tanpa menunggu lama.
a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju

Saya dapat menggunakan fitur DM untuk mengirim pesan (bertanya
melalui DM).

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju
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Saya dapat menuliskan komentar (pendapat) pada kolom komentar.
a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju

Saya dapat melihat postingan gambar/video lama di Instagram.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju

Saya dapat melihat arsip “IG Story” di Highlight.

a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju

Saya dapat mengakses akun English Course di Instagram kapan saja.
a. Sangat Tidak Setuju

b. Tidak Setuju

c. Setuju

d. Sangat Setuju
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10. Saya dapat membagikan akun English Course di Instagram ke relasi
saya.

. Sangat Tidak Setuju

o))

b. Tidak Setuju

o

Setuju

o

. Sangat Setuju

Berikanlah pendapat Anda tentang pernyataan.berikut:

. Setelah Anda melihat promosi kursus bahasa Inggris di Instagram apakah
Anda berniat mengikutkan anak Anda dalam kursus bahasa Inggris tersebut?
Bila iya, faktor apa saja yang mendorong/mempengaruhi Anda (misal dari

penawaran. / testimoni / harga / sarana-prasarana / kualitas pengajar / lainnya)?
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Report #10231412

CHAPTER 1 INTRODUCTIONBackground of the Study!n this era, technology is
a powerful and sophisticated tool. ADDIN Aaker & Adler (2010) stated that
people feel that social networking is overgrowingand more powerful. Also, they

canfeel the benefitfrom the ability to reach many people faster and more
efficientthan before. Itis true because previously, people only used SMS (Short
Message Service) to provide or give information or news. However, social

media not only to get the information butalso social media can share or post
something. Social media provide opportunities for consumers to develop an
online community and network ADDIN{Hajli,2013). Through social media,
people canfind and getvarious information. Besides people can access it
anywhere and anytime and-also even from children to adults use social media.
Inthis era of globalization, social mediais overgrowing. Technological advances
influence the development of social media. According to ADDIN Hunt, Eagle, &
Kitchen (2004), technology can develop critical generic skills such as solving
problems, managinginformation, and communication skills. Nowadays, there are
many kinds of social media, such as Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, Line,
Whatsapp, Pinterest, Path, Snapchat, Linkedin, Flickr. This kind of social media

has the advantage to organize the social media program for success in strategic
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