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LAMPIRAN 1 Surat Ijin Penelitian Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur 
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LAMPIRAN 2   Surat Rekomendasi Penelitian BAKESBANG POL LINMAS  
       Jawa Timur Untuk Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur 
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LAMPIRAN 3. Surat Rekomendasi Penelitian Dari Dinas Kesehatan Provinsi  
   Jawa Timur 
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LAMPIRAN 4. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Dinas  
   Kesehatan Provinsi Jawa Timur  
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LAMPIRAN 5. Surat Ijin Penelitian Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 6 Surat Ijin Penelitian BAKESBANG POL LINMAS Kota Surabaya 
 

 
 

 



171 

LAMPIRAN 7. Surat Rekomendasi Penelitian BAKESBANG POL LINMAS  
   Jatim Untuk BAKESBANG POL LINMAS Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 8. Surat Rekomendasi Penelitian BAKESBANG POL LINMAS 
      Kota Surabaya Untuk Dinas Kesehatan Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 9. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Dinas  
      Kesehatan Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 10. Surat Ijin Penelitian Kepala Balai Besar Pom Kota Surabaya 
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LAMPIRAN 11. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Balai Besar  
     Pengawasan Obat Dan Makanan (BBPOM) Kota Surabaya  

        (Nara Sumber 1) 
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LAMPIRAN 12. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Balai Besar  
      Pengawasan Obat Dan Makanan (Bbpom) Kota Surabaya  
      (Nara Sumber 2) 
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LAMPIRAN 13. Surat Ijin Penelitian Ketua IAI Jawa Timur 
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LAMPIRAN 14. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Ketua IAI  
    Jawa Timur 
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LAMPIRAN 15. Surat Ijin Penelitian Apotek Kimia Farma 
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LAMPIRAN 16. Surat Ijin Penelitian Apotek K24 
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LAMPIRAN 17. Surat Ijin Penelitian Apotek Swasta    
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LAMPIRAN 18 

PEDOMAN WAWANCARA  

Informan / Narasumber  
1. Kepala Dinas Kesehatan Propinsi Jawa Timur 
2. Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya 
3. Kepala Balai POM Kota Surabaya 
4. Ketua IAI Propinsi jwa Timur 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Nara sumber memberikan jadwal wawancara kepada penulis 

2. Nara sumber mengisi Lembar Persetujuan Menjadi Informan 

3. Wawancara akan dilakukan oleh penulis kepada nara sumber dengan 

mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang telah disiapkan 

4. Jawaban dari nara sumber akan direkam melalui recorder atau rekaman 

melalui handphone, untuk selanjutnya dilakukan analisa 

5. Wawancara yang dilakukan membutuhkan waktu kurang lebih 30–60 

menit per nara sumber. Bisa membutuhkan waktu lebih panjang bila 

ada diskusi lebih lanjut atau ada pertanyaan yang melebar atau 

pertanyaan tambahan 

6. Penulis akan menjaga kerahasiaan setiap jawaban yang disampaikan 

oleh nara sumber 

 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

1. Pertanyaan untuk Nara Sumber Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jawa 

Timur   

a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?  

b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya 

permasalahan jual beli obat secara online ini ? 

c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan 

adanya sistem jual beli obat online ? 

d. Bagaimana pengawasan dan monitoring dari Dinas Kesehatan Provinsi Jawa 

Timur terkait jual beli obat online ? 
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e. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko 

dengan adanya jual beli obat online ? 

f. Perlu urgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur 

tentang Jual beli obat online di Indonesia ? 

g. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online 

yang sudah ada ini ? 

h. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat 

online ? 

2. Pertanyaan untuk Nara Sumber Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya 

a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?  

b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya 

permasalahan jual beli obat secara online ini ? 

c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan 

adanya sistem jual beli obat online ? 

d. Bagaimana pengawasan dan monitoring dari Dinas Kesehatan Kota 

Surabaya terkait jual beli obat online ? 

e. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko 

dengan adanya jual beli obat online ? 

f. Perlu urgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur 

tentang Jual beli obat online di Indonesia ? 

g. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online 

yang sudah ada ini ? 

h. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat 

online ? 

3. Pertanyaan untuk Nara Sumber Kepala Balai POM Kota Surabaya 

a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?  

b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya 

permasalahan jual beli obat secara online ini ? 

c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan 

adanya sistem jual beli obat online ? 
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d. Bagaimana pengawasan dan monitoring dari Balai POM Surabaya terkait 

jual beli obat online ? 

e. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko 

dengan adanya jual beli obat online ? 

f. Perlu urgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur 

tentang Jual beli obat online di Indonesia ? 

g. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online 

yang sudah ada ini ? 

h. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat 

online ? 

 

4. Pertanyaan untuk Nara Sumber Ketua IAI (Ikatan Apoteker Indonesia) 

Jawa Timur   

a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?  

b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya 

permasalahan jual beli obat secara online ini ? 

c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan 

adanya sistem jual beli obat online ? 

d. Bagaimana pengawasan dan monitoring dari IAI Jawa Timur terkait jual 

beli obat online ? 

e. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko 

dengan adanya jual beli obat online ? 

f. Perlu urgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur 

tentang Jual beli obat online di Indonesia ? 

g. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online 

yang sudah ada ini ? 

h. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat 

online ? 
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LAMPIRAN 19 

KUISIONER PELAKU USAHA 
 

 
Kuisioner Pelaku Usaha ini adalah survey yang dilakukan kepada Pelaku 

Usaha Obat untuk mengetahui pemahaman dan pengetahuan Pelaku Usaha 

tentang Jual Beli Obat Online yang sudah ada di masyarakat. Informasi yang 

didapatkan melalui survey ini sangat berguna bagi identifikasi permasalahan 

untuk perlindungan hukum pelaku usaha di masyarakat. Identitas responden akan 

dijaga kerahasiaannya.  

Terima kasih atas kesediaan Saudara dalam mengisi Kuisioner Pelaku 

Usaha.  

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Pelaku Usaha  : Apotek / Toko Obat …………….. 

Nama Responden  : 

Pendidikan   : 

 
 

Nama P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Form Kesediaan 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia untuk mengisi 
Kuisioner Pelaku Usaha. 
 
Nama Pelaku Usaha   : 
Nama Responden   : 
 
                      

       Surabaya, ………………….. 
 
 
 
                       (………………….……….) 

Nama Responden 
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KUISIONER PELAKU USAHA 

 
Nama Apotek / Toko Obat : 
Alamat    : 
Penanggungjawab Apotek : 
 
Mohon memberi V (centang) pada kolom jawaban “YA” atau “TIDAK” 

 

 

 
 
 
 

No Pertanyaan Jawaban 

Ya Tidak Keterangan 

1 Apakah saudara mengetahui tentang apa itu Jual 
Beli Obat secara Online ? 

   

2 Apakah saudara / pelaku usaha pernah melakukan 
Jual Beli Obat secara Online ? 

   

3. Apakah saudara/ pelaku usaha pernah melakukan 
Jual Beli Obat Narkotika / Psikotropika / Keras/ 
Prekursor secara Online ? 

   

4. Apakah saudara/ pelaku usaha pernah melakukan 
Jual Beli Obat Bebas / Bebas terbatas secara 
Online ? 

   

5. Apakah saudara mengetahui tentang UU 
Perlindungan Konsumen ? 

   

6 Apakah saudara mengetahui tentang Perundang-
undangan tentang Obat ? 

   

7. Apakah saudara mengetahui tentang Hak dan 
Kewajiban Pelaku Usaha dan Konsumen? 

   

8. Apakah saudara mengetahui tentang perlindungan 
hukum jual beli obat online dan pelaksanannya ? 

   

9. Apakah saudara mengetahui Resiko dan Dampak 
Jual Beli Obat Narkotika / Psikotropika / Keras / 
Prekursor secara Online ? 

   

10. Apakah saudara mengetahui praturan 
perundangan tentang jual beli obat secara online ? 
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LAMPIRAN 20 

KUISIONER KONSUMEN OBAT 
 

 
Kuisioner Konsumen Obat ini adalah survey yang dilakukan kepada 

Konsumen Obat untuk mengetahui pemahaman dan pengetahuan Konsumen Obat 

tentang Jual Beli Obat Online yang ada di masyarakat. Informasi yang didapatkan 

melalui survey ini sangat berguna bagi identifikasi permasalahan untuk 

perlindungan hukum konsumen obat di masyarakat. Identitas responden akan 

dijaga kerahasiaannya.  

Terima kasih atas kesediaan Saudara dalam mengisi Kuisioner Konsumen 

Obat.  

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden  : 

Usia    : 

Pendidikan   : 

 
KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN 
Apakah Saudara bersedia menjadi responden dan mengisi pertanyaan-pertanyaan 
di dalam kuisioner ini ? 

1. Bersedia 
2. Tidak bersedia 

PERTANYAAN RESPONDEN 
1. Apakah saudara mengetahui tentang apa itu jual beli obat secara online ? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah saudara / pelaku usaha pernah membeli obat secara online ? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah anda mengetahui tentang pengaturan perlindungan hukum dalam 

membeli obat secara online ? 

a. Ya 

b. Tidak 
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4. Dimana kah Saudara membeli obat online tersebut ? 

(Pilih satu atau lebih didalam pilihan a atau b) 

a. Apotek Online / website,  

1. K24 

2. Apotek Medicastore 

3. http://farmaku.com 

4. http://jualobatmurah.com 

5. http://klik-apotek.com 

6. http://goapotik.com 

7. Lainnya 

b. Aplikasi Online di handphone, pilih satu atau lebih 

1. Bukalapak 

2. Lazada 

3. Shopee 

4. Tokopedia 

5. Lainnya 

5. Apakah saudara membeli obat secara online menggunakan resep / 

rekomendasi obat dari dokter ? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Apakah saudara mengerti mengenai Undang-undang Perlindungan 

Konsumen ? 

a. Ya 

b. Tidak 

7. Apakah saudara memahami mengenai Hak dan Kewajiban sebagai 

Konsumen Obat ? 

a. Ya 

b. Tidak 

8. Apakah saudara memahami tentang perundang-undangan tentang Jual Beli 

obat online ? 

a. Ya 
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b. Tidak 

9. Apakah saudara mengetahui resiko dari membeli obat secara online ? 

a. Ya 

b. Tidak 

10. Apakah anda mengetahui tentang pelaksanaan perlindungan hukum dalam 

membeli obat secara online ? 

c. Ya 

d. Tidak 

 

 
 

 
 

 



 

 


