LAMPIRAN 1 Surat Ijin Penelitian Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur

B 2 —
PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN
FAKULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI
o e T S
oo e-mai: mh kesgunika.ac.id hup:/wwwniaacid | SOEGIJAPRANATA
Nomor : TA3/B.7.3PMHKMINIR019 Semarang, 15 Agustus 2019
Lampiran &
Perihal : WIN PENELITIAN
Kepada Yth.

KEPALA DINAS KESEHATAN PROVINS| JAWA TIMUR
Jalan Ahmad Yani No. 118

165



LAMPIRAN 2 Surat Rekomendasi Penelitian BAKESBANG POL LINMAS
Jawa Timur Untuk Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JALAN PUTAT INDAH NO.1 TELP. (031) - 5677935, 5681297, 5675493
SURABAYA - (60189)

Surabaya, 1 Oklober 2019

Kepada
Nomor : 070/ 10166/209.4/2019 Yth. 1. Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jatim
Sifat : Biasa 2. Walikota Surabaya
Lampiran : - Cq. Kepala Bakesbangpol dan Linmas
Perihal . Peneliian/Survey/Research/Magang. Di-

SURABAYA

Menunjuk surgf ~—Ketla Program ~Studi—Magisier Hukum Kesehatan Universitas Katolik

Soegijapranata Semarang
Nomor :762/8.7. 3PMHKVII2019
Tanggal : A8 Agustus. 2019
Bersama ini memberikan Rekomendasi kepada :
Nama : Hikda Maviiana
Alamat . INginden intan Baral C4-74 Nginden Jangkurigan, Surabaya
Pekerjaan . |Mahasiswa
Kebangsaan < indonesia

bermaksud mengadakan penclifan/survey/research :

Judul : "Peflindungan Hukum Terhedap Konsumen Obat dan Pelaku Usaha Dalam
Permasalahan Jual Beli Obat Online”

Tbjuan/Bidang : Mencart data, MI:;H! TesisMukum Kesehatan
+—1.Dr Y. Budi-Sarwo, SH. MH.

ReAanggunglawab 5 o<~ Kous Prabowo, Apt/M.Sc

Peserta -
Waktu 1 3bvian
Lokasi + Dinas KesehatanProvinsi Jawa Timur dan Kota Surabaya

Sehubungan-dengan hal tersebut, diharapkan dukungan dan kerjasama pihak terkait untuk
memberikan bantian yang-diperiukan. Adabunkepada.peneliti agar memperhatikan hal-hal sebagai
berikut :

1. Berkewajiban menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib yang berlaku di daerah setempat;

2. Pelaksanaan penelitian/survey/research agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
mengganggu kestabilan keamanan dan ketertiban di daerah setempat;

3. Melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Bakesbangpol Provinsi Jawa Timur.

Demikian untuk menjadi makium.

a.n, KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
PROVINSI JAWA TIMUR

Tembusan !
Yth 1, Ketua Program Studi Magister Hukum Kesehatan
. Universitas Katolik Soegijapranata Semarang;
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LAMPIRAN 3. Surat Rekomendasi Penelitian Dari Dinas Kesehatan Provinsi

Nomor
Lampiran :
Perihal

Jawa Timur

PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR

JI. Jend. A. Yani No.118 Telp. (031) 8280910 - 8280713Fax (031) 8290423
SURABAYA 60231
Surabaya, 4 Oktober 2019

1 440/ 122347102.1/2019 Kepada Yth.

- Ketua Program Study Magister Hukum
. Rekomendasi Penelitian Kesehatan Universitas Katolik

An. HILDA MULIANA, Soegijapranata Semarang

di-
SEMARANG

Sehubungan ~dengan permohonan izin “penelitian atas nama HILDA

MULIANA dan Rekemendast Penelitiandari Badan Keésatuan Bangsa dan Politik
Pemerintah Provinsi Jawa Timur tanggal © 1 ' Oktober 2019 Nomor
070/10166/209.4/2019, ' yang  bersangkutan ' dalam melakukan penelitian,
wawancara, penyebaran quesioner maupun | pénggunaan data di Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Timur, diharuskan melibatkan Bidang/SubBag/Seksi
terkait sebagai Pembimbing/Penguji.

Judul penelitian : “Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Obat dan

Pelaku Usaha Dalam Permasalahan Jual Beli Obat Online'

Rekomendasi akan diberikan apabila Mahasiswa tersebut bersedia

memberikan salinan/copy hasil penelitian atau sejenisnya dengan terlebih
dahulu mengisi form persetujuan dan tunduk pada segala ketentuan serta tata
cara yang berlaku-di Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Timur.

Pelaksanaan pepelitian, wawancara atatipun penyebaran quesioner agar

tidak disalah gunakan untuk maksud dan tujuan tertentu yang berdampak buruk
pada masyarakat Jawa Timur.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, disampaikan terima kasih.

PALA DJNAS KESEHATAN
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LAMPIRAN 4. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Dinas
Kesehatan Provinsi Jawa Timur

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan ini, saya :
Nama . Dra, RETNOWAT (, fpty M e
Alamat s 0 Taleg y[20 Surag ity

Dea. RETROWAT, KM M keg
Tanda tangan dan Nama terang
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LAMPIRAN 5. Surat [jin Penelitian Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya

. v

PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN
FAKULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI

g m‘lmvzgumumwh !uridu\(sl‘nvm
.uow)mum) ax. 8415429 - 8445265
mail: mh. kes@unika.ac.id m,llmuhww SOEG'JAP RANATA

Nomor : 744/8.7 3PMHKVIN2019 Semarang, 15 Agustus 2019
Lampiran t-
Perihal . WIN PENELITIAN

Kepada Yth.
KEPALA DINAS KESEHATAN KOTA SURABAYA
Jalan Jemursari No. 197

onsentrasi Hukum Kesehatan
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LAMPIRAN 6 Surat [jin Penelitian BAKESBANG POL LINMAS Kota Surabaya

nika@

Pawiyatan Semarang
e-masi: mh kesgunka.ac.id hup:/ wwwaniaacid | SOEGIJAPRANATA

Nomor : 760/B.7.3PMHKMIII/2019 Semarang, 15 Agustus 2019

Lampiran -
Perihal : WIN PENELITIAN

Kepada Yth
Kepala Badan Kesatuan Bangsa, Politik dan P dungan Masyarakat
(Bakesbang Pol LinMas) Kota Surabaya
JI Jaksa Agung Suprapto No.2
SURABAYA
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LAMPIRAN 7. Surat Rekomendasi Penelitian BAKESBANG POL LINMAS
Jatim Untuk BAKESBANG POL LINMAS Kota Surabaya

PEMERINTAH PROVINS| JAWA TIMUR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JALAN PUTAT INDAH NO.1 TELP. (031) - 5677935, 5681297, 5675493
SURABAYA - (60189)

Surabaya, 1 Oktober 2019

Kepada
Nomor . 070/ 10166/209.4/2019 Yth. Walikota Surabaya
Sifat : Biasa Cq. Kepala Bakesbangpol dan Linmas
Lampiran @ - Di-
Perihal  : Penelitian/Survey/Research/Magang. SURABAYA

. .. Kelua ram..Studl_Magister Hukum Kesehatan Universitas Katolik
Menunjuk surak Soegi ngatas ng'agls

Nomor 1. 762/8.7 3PMHRNVIIN2019

Tanggal ¢ 15 Agqustis 2049

Bersama ini membesikan Rekomendasi kepada

Nama . Hikla Maufiana

Atamat . Nginden intan Barat C4-74 Nginden Jangkungan, Surabaya
Pekerjaan . Mahasiswa

Kebangsaan .~ Indonesia

bermaksud mengadakan penclitian/survey/rasearch .

: *Perindungan. Hukum Teradap Konsumen Obat dan Pelaku Usaha Dalam
Permasalahan Jual Bell Obat Online’
Typuan/Bidang 1 Mencarl dato, wawancara, Tesis/Hukum Kesghatan
1. Dr. Y. Budi-Sarwo, SH. MH;
RedanggungJawed =" rre- agus-Prabiowo, Apt., M.Se.
Peserta i
Wakis : “Sbulan o
Lokasi :+ Kota Surabaya

Sehubungan dengan hal tersebut, diharapkan dukungan dan kerjasama pihak terkait untuk
memberikan bantuan-yang diperiukan. Adapen kepada peneliti agar memperhatikan hal-hal sebagai
berikut :

1. Berkewajiban menghormall dah mefitaali peraturan dan tata tertib yang berlaku di daerah setempat;

2. Pelaksanaan penelitian/survey/research agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
mengganggu kestabiian keamanan dan ketertiban di daerah setempat;,

3. Melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Bakesbangpol Provinsi Jawa Timur.

Demikian untuk menjadi maklum,
an. KEPALA BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

PROVINS! JAWA TIMUR
Kepala Bidang Budaya Politk

Swat
e Progam Sid Magisler Huum Kesealan NPT
: Unlversitas Katolik Soegijapranata Semarang;

- M brcmaldnn
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LAMPIRAN 8. Surat Rekomendasi Penelitian BAKESBANG POL LINMAS

NOMOT
Lampiran
Hei

" Tembusan : k
Yin. 1. Ketua Program Studi Magister Hukum

Kota Surabaya Untuk Dinas Kesehatan Kota Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
BADAN KESATUAN BANGSA, POLITIK
DAN PERLINDUNGAN MASYARAKAT

Jalan Jaksa Agung Suprapto Nomor 2 Surabaya 60272
Telepon (031) 5343000, (031) 5312144 Pesawat 112

Surabaya, 3 Oktober 2019

- ~. Kepada
Yth. Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya s+
: 070011450 1438.8.512019
. " di—-
: Penelitian, SURABAYA

REKOMENQASI PENELITIAN

Dasar :1. Peraturan Momed Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011 Tentang Pedoman;:

Penerbitan” Rékomendasi..Penelitian, Sebagaimana Telah Diubah dengan:

“Peraturan-Menteri Datam-Neger Nemor 7 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas
" Peraturan Menteri Datam Negeri Nomigr 64 Tahun 2011 ;

2. Peraturan Walikota Surabaya Nomos.37%Tahun 2011 Tenlang Rincian Tugas
dan Fungsi-Lembaga Teknis Daerah Kota Surabaya, Bagian Kedua Badan
Kesateran Bangsa, Politlk dap Pefiindungan Masyarakat.

Memperhatikan aﬁl Kepala Badan Kesatuan Bingsa Dan Paiitik Provinsi Jawa Timur Tanggal 1

tober 2018 Nomor : 070/10166/209,4/2019 Perihal : Penelitian/Survey/Resaarch

PIt.; Wh Badan Kecatuan Banm Pdlt Dan Perlindungan Masyarakal ¥ota Surabaya memberikan

rekomendasi kepada

e

a. Nama | . Hida Muliana.
b. Alamgt | : Nginden | IiinBaraz MTOQ-‘M Suraba)a |
c. Pekefjdan/Jabatan

Apoteker.
d. InstansiOrganisasi Umxatouk Soegqapﬂl Semarang.
o. Kewarganegaraah Indonesia.

Untuk metakukan pmellﬁmm;eﬂm dengan .

a. Juduly Yhema Mndwgan Hkdm Teﬂndap Konsumen Obal JDan pelaku Usaha Dalam
| en'nm Jualmom:omfre
b. Tujuan, : Pepelitian. /

<. Bidang Peneltian _: Hukam Kesehatan. -

d. Penanggtng awab - Dr, BudlSa:wo SHIM

€. Anggota Pﬂssna o,

f. Waktu :3 (Tiga) Bulan,.

9. Lokasi :Dinas Kesehatan Kota Surabaya.

Dengan persyaratan. __ 1.Penellttan/survey/kegiatan”_yang. diakukan harus sesuai dengan surat
7 permohgnan—tafr-wijib™ mentaati persyaratan/peraturan yang berlaku di
LokasiTempatdifakuKan Peneltian/survey/kegiatan,

2. Saudara yang bersangkutan agar setelah melakukan Penelitian/survey/kegiatan
wajib melaporkan pelaksanaan dan hasilnya kepada Kepala Bakesbang, Politk
dan Linmas Kota Surabaya;

3. Penelitiarvsurvey/kegiatan yang cidaksanakan tdak boleh menimbulkan
keresahan dimasyarakat, disintegrasi bangsa atau mengganggu keutuhan NKRI;

4. Rekomendasi ini akan dicabuttidak berlaku apabila yang bersangkutan tidak
memenuhi persyaratan seperti tersebut diatas.

Demikian atas bantuannya disampaikan terima kasih.

8. P KEPALA BADAN
~“ PN Sekretaris,

Kesehatan _ Universitas Katolik
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LAMPIRAN 9. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Dinas
Kesehatan Kota Surabaya

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan ini, saya:

Nama * U dowigah, 6O, At
Alamat ¢l dewavrcawi 199
Instansi : Dinas Kesehatan Kota Surabaya
Jabatan : Kacie Fovmolens

apasi dalam penclitian tentang
dim, Pelaku Usaha dalam

Uma  daviyah, € Gy
Tanda tangan dan Nama terang
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LAMPIRAN 10. Surat [jin Penelitian Kepala Balai Besar Pom Kota Surabaya

PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN
FAKULTAS HUKUM DAN KOMIJNIKASI

e mak: mh.kesunika.ac. 44 hep:/ /wonuniha.ac.d SOEGIJAPRANATA

Nomor : 745/8.7.3/PMHKMINI2019 Semarang, 15 Agustus 2019

Lampiran -
Perihal - WIN PENELITIAN

Kepada Yth.

KEPALA BALAI BESAR POM SURABAYA
Jalan Karangmenjangan No. 20
SURABAYA
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FAKULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI

JL. Pewiyatan Lubur IV/1 Bendan Duwur Semarang 50234
Telp. (024) mﬁumm-w Fax.(024) 8415429 - 8445265
e-mail: mh kesSunika.

g - '
PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN @

d
i Napnmmsascra | SOEGIJAPRANATA

DAFTAR PERTANYAAN UNTUK WAWANCARA

Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli
obat secara online ?

Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam
menyikapi terkaitnya pérmasalahan jual beli obat secara
online ini ?

Di era modernisast yang serba digital, apakah bapak/ibu
setuju dengan adanya sistem juakbeliobat online ?

. Bagaimana ngawasan dan monitoring dari Balai POM
Surabaya terkait jual beli obat online ?

Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi

dampak dan resiko dengan adanya jual beli obat online ?

Perlu urgent/segerakah adanya Peraturan perundangan
yang mengawr tentang Jual bettohat,onllne di«tndonesua ?
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LAMPIRAN 11. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Balai Besar
Pengawasan Obat Dan Makanan (BBPOM) Kota Surabaya
(Nara Sumber 1)

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan ini, saya :

QRS 12 d T AD Z»rm_é
Tanda tangan dan Nama terang
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LAMPIRAN 12. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Balai Besar
Pengawasan Obat Dan Makanan (Bbpom) Kota Surabaya
(Nara Sumber 2)

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Dengan ini, saya:

Nama TREHERME sy s SH. MW
Alamat

CL kARANG  MensAnG AN 20,50y
: Balai Besar POM Surabaya

-1

28 MERML SE\ S, SH. MY

Tanda tangan dan Nama terang
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LAMPIRAN 13. Surat [jin Penelitian Ketua IAI Jawa Timur

s S

PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN
FAKULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI H

Lubur IV/1 Bendan Duwur

i | UNiKa S
i e eabacse 0 Mt e ks 11 SOEGIJAP?ANATA

Nomor : T46/B.7 3PMHKMII2019 Semarang, 15 Agustus 2019
Lampiran -
Penhal : WIN PENELITIAN

Kepada Yth,
KETUA IKATAN APOTEKER INDONESIA (
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LAMPIRAN 14. Lembar Persetujuan Menjadi Nara Sumber/Informan Ketua [AI
Jawa Timur

PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Nama : /6,(,.( RMM

Alamat 2 ) Ll Ak, Marulef o froglefo
Jabatan : Ketua Ikatan Apoteker Indonesia (TAT) Jawa Timur
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LAMPIRAN 15. Surat [jin Penelitian Apotek Kimia Farma

I —

PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN
FAKULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI u ni

WW)W!!“WMN“ ) Fi M:«mo 8445265
e mn sessunsasc 8 mip.s onsancid | SOEGIJAPRANATA

Nomor : 748/B.7 3PMHKNINI2019 Semarang, 15 Agustus 2019
iran -
Perhal : WIN PENELITIAN
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LAMPIRAN 16. Surat Ijin Penelitian Apotek K24

L

PROGRAM S"__I‘AU& WU:UI;(UM KESEHATAN
OMl m =
Telp. m)‘:"mmmw r:.::)(mm-:c% u nlka
e-mail: mh.kes@uniia.ac.id htp://www.unika.ac.id SOEG |JAP RANATA
Nomor : 749/B.7.3/PMHKVIII2019 Semarang, 15 Agustus 2019

Lampiran -
Perihal - WIN PENELITIAN
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LAMPIRAN 17. Surat [jin Penelitian Apotek Swasta

Pawiyatan Luhur IV/1 Bendan Duwur Semarang 50234
Telp. (024) 8441555,8505003(hunting) Fax.(024) 8415429 - 8445265

PROGRAM STUDI MAGISTER HUKUM KESEHATAN
-
FAL(ULTAS HUKUM DAN KOMUNIKASI u n l ka
e-mail: mh.kes@unika.ac.id http://www.unika.ac.id SOEG IJAP RANATA

Nomor : 750/8.7. 3PMHKVIIR2019 Semarang, 15 Agustus 2019
Lampiran ‘-
Perihal . WIN PENELITIAN
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LAMPIRAN 18
PEDOMAN WAWANCARA

Informan / Narasumber
1. Kepala Dinas Kesehatan Propinsi Jawa Timur
2. Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya
3. Kepala Balai POM Kota Surabaya
4. Ketua IAI Propinsi jwa Timur

PEDOMAN WAWANCARA

1. Nara sumber memberikan jadwal wawancara kepada penulis

2. Nara sumber mengisi Lembar Persetujuan Menjadi Informan

3. Wawancara akan dilakukan oleh penulis kepada nara sumber dengan
mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang telah disiapkan

4. Jawaban dari nara sumber akan direkam melalui recorder atau rekaman
melaluihandphone, untuk selanjutnya dilakukan analisa

5. Wawancara yang dilakukan membutuhkan waktu kurang lebih 30-60
menit per nara sumber. Bisa membutuhkan waktu lebih panjang bila
ada | diskusi’ lebih lanjut, -atau ada pertanyaan yang melebar atau
pertanyaan tambahan

6. Penulis ‘akan menjaga kerahasiaan-setiap jawaban yang disampaikan

oleh nara sumber

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA
1. Pertanyaan untuk Nara Sumber Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Jawa
Timur
a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?
b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya
permasalahan jual beli obat secara online ini ?
c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan
adanya sistem jual beli obat online ?
d. Bagaimana pengawasan dan monitoring dari Dinas Kesehatan Provinsi Jawa

Timur terkait jual beli obat online ?
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. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko
dengan adanya jual beli obat online ?

. Perlu wurgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur
tentang Jual beli obat online di Indonesia ?

. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online
yang sudah ada ini ?

. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat

online ?

. Pertanyaan untuk Nara Sumber Kepala Dinas Kesehatan Kota Surabaya

a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?

. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya
permasalahan jualbeli obat secara online ini ?

. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan
adanya sistem jual beli obat online ?

. Bagaimana pengawasan dan- monitoring dari- Dinas Kesehatan Kota
Surabaya terkait jual beli obat online'?

. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko
dengan adanya jual beli obat onfine %

. Perlu wurgent/segerakah adanya.-Peraturan perundangan yang mengatur
tentang Jual beli obat online di Indonesia ?

. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online
yang sudah ada ini ?

. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat

online ?

. Pertanyaan untuk Nara Sumber Kepala Balai POM Kota Surabaya

a. Apakah tanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?

b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya

permasalahan jual beli obat secara online ini ?

c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan

adanya sistem jual beli obat online ?
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d. Bagaimana pengawasan dan monitoring dari Balai POM Surabaya terkait
jual beli obat online ?

e. Apa rencana dan program kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko
dengan adanya jual beli obat online ?

f. Perlu wurgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur
tentang Jual beli obat online di Indonesia ?

g. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online
yang sudah ada ini ?

h. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat

online ?

. Pertanyaan untuk Nara Sumber Ketua IAI (Ikatan Apoteker Indonesia)

Jawa Timur

a. Apakahtanggapan bapak/ibu tentang maraknya jual beli obat secara online ?

b. Bagaimana sikap dan tindakan dari bapak/ibu dalam menyikapi terkaitnya
permasalahan jual beli obat secara online ini ?

c. Di era modernisasi yang serba digital, apakah bapak/ibu setuju dengan
adanya sistem jual beli obat onfine ?

d. Bagaimana pengawasan dan-monitoring dari TAT Jawa Timur terkait jual
beli obat online ?

e. Apa rencana dan program-kedepan untuk mengatasi dampak dan resiko
dengan adanya jual beli obat online ?

f. Perlu wurgent/segerakah adanya Peraturan perundangan yang mengatur
tentang Jual beli obat online di Indonesia ?

g. Bagaimanakah pengaturan perrlindungan hukum terkait jual beli obat online
yang sudah ada ini ?

h. Bagaimanakah pelaksanaan perrlindungan hukum terkait jual beli obat

online ?
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LAMPIRAN 19
KUISIONER PELAKU USAHA

Kuisioner Pelaku Usaha ini adalah survey yang dilakukan kepada Pelaku
Usaha Obat untuk mengetahui pemahaman dan pengetahuan Pelaku Usaha
tentang Jual Beli Obat Online yang sudah ada di masyarakat. Informasi yang
didapatkan melalui survey ini sangat berguna bagi identifikasi permasalahan
untuk perlindungan hukum pelaku usaha di masyarakat. Identitas responden akan
dijaga kerahasiaannya.

Terima kasih atas kesediaan Saudara dalam mengisi Kuisioner Pelaku

Usabha.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama Pelaku Usaha : Apotek / Toko Obat ...... .. 1.
Nama Responden

Pendidikan

Form Kesediaan

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia untuk mengisi
Kuisioner Pelaku Usaha.

Nama Pelaku Usaha
Nama Responden

Nama Responden
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KUISIONER PELAKU USAHA

Nama Apotek / Toko Obat
Alamat
Penanggungjawab Apotek

Mohon memberi V (centang) pada kolom jawaban “YA” atau “TIDAK”

No Pertanyaan Jawaban
Ya | Tidak Keterangan

1 | Apakah saudara mengetahui tentang apa itu Jual
Beli Obat secara Online ?

2 | Apakah saudara / pelaku usaha pernah melakukan
Jual Beli Obat secara Online ?

3. | Apakah saudara/ pelaku usaha pernah melakukan
Jual Beli Obat Narkotika / Psikotropika / Keras/
Prekursor secara Online ?

4. | Apakah saudara/ pelaku usaha pernah melakukan
Jual Beli Obat Bebas / Bebas terbatas secara
Online ?

5. | Apakah saudara mengetahui tentang UU
Perlindungan Konsumen ?

6 | Apakah saudara mengetahui tentang Perundang-
undangan tentang Obat ?

7. | Apakah saudara mengetahui tentang Hak dan
Kewajiban Pelaku Usaha dan Konsumen?

8. | Apakah saudara mengetahui tentang perlindungan
hukum jual beli obat online dan pelaksanannya ?

9. | Apakah saudara mengetahui Resiko dan Dampak
Jual Beli Obat Narkotika / Psikotropika / Keras /
Prekursor secara Online ?

10. | Apakah saudara mengetahui praturan

perundangan tentang jual beli obat secara online ?
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LAMPIRAN 20
KUISIONER KONSUMEN OBAT

Kuisioner Konsumen Obat ini adalah survey yang dilakukan kepada
Konsumen Obat untuk mengetahui pemahaman dan pengetahuan Konsumen Obat
tentang Jual Beli Obat Online yang ada di masyarakat. Informasi yang didapatkan
melalui survey ini sangat berguna bagi identifikasi permasalahan untuk
perlindungan hukum konsumen obat di masyarakat. Identitas responden akan
dijaga kerahasiaannya.

Terima kasih atas kesediaan Saudara dalam mengisi Kuisioner Konsumen

Obat.

IDENTITAS RESPONDEN
Nama Responden

Usia

Pendidikan

KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN
Apakah Saudara bersedia menjadi responden dan mengisi pertanyaan-pertanyaan
di dalam kuisioner ini ?

1. Bersedia

2. Tidak bersedia

PERTANYAAN RESPONDEN
1. Apakah saudara mengetahui tentang apa itu jual beli obat secara online ?
a. Ya
b. Tidak
2. Apakah saudara / pelaku usaha pernah membeli obat secara online ?
a. Ya
b. Tidak

3. Apakah anda mengetahui tentang pengaturan perlindungan hukum dalam
membeli obat secara online ?
a. Ya
b. Tidak
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4. Dimana kah Saudara membeli obat online tersebut ?
(Pilih satu atau lebih didalam pilihan a atau b)
a. Apotek Online / website,
1. K24
2. Apotek Medicastore

3. http://farmaku.com

4. http://jualobatmurah.com

5. http://klik-apotek.com

6. http://goapotik.com

7. Lainnya
b. Aplikasi Onlinedi handphone, pilih satu atau lebih
1. Bukalapak
2. Lazada
3. “Shopee
4. Tokopedia
5. Lainnya

5. Apakah saudara membeli obat secara online menggunakan resep /
rekomendasi obat dari dokter ?
a. Ya
b. Tidak

6. Apakah saudara mengerti mengenai Undang-undang Perlindungan
Konsumen ?
a. Ya
b. Tidak

7. Apakah saudara memahami mengenai Hak dan Kewajiban sebagai
Konsumen Obat ?
a. Ya
b. Tidak

8. Apakah saudara memahami tentang perundang-undangan tentang Jual Beli
obat online ?

a. Ya
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b. Tidak
9. Apakah saudara mengetahui resiko dari membeli obat secara online ?
a. Ya
b. Tidak
10. Apakah anda mengetahui tentang pelaksanaan perlindungan hukum dalam
membeli obat secara online ?
c. Ya
d. Tidak
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Report #10515212

BAB IPENDAHULUAMN

LATAR BELAKANGKesehatan merupakan hak asasisstizap manusia. Semua manusie memiliki keinginan untuk tetap sehat, sehingga
kesshatan merupakan kebutuhan pokok yangmutlak dibutunkan setiap insanmanusia=Tanpa adanya kesehatan, maka manusia tidak
dapat beraktivitas dengan baik.

Terkait dengan hak kesehatan bagi masyarakat, telah ditegaskan di dalam Pasal 28 H ayat (1) Perubahan Kedua Undang-Undang Dasar
Negara Republik Indonesia Tahun 1945 mengatur bahwa “Sstiap erang berhzk hidup sejabteralahirdan batin, bertempat tinggal, dan
mendapatkan lingkungan hidup yang baik daf sehat serta barnak memperoleh pelayanan kesehatan’. Mendapatkan Pelayanan
Kesehatan merupakan hak setiap invidu masyarakat, dimana kesspztan merupakan suatu kebutuhen yang abstrak namun mutlak
dibutuhkan.

Definisi Kesehatan dalam regulasi Indonesia diatur dalam Pasal T Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan bahwa "Kesehatan adzlah keadzan s=hat, baik secara fisik, mental, sprituzl maupun sesizl vang memungkinkan setiap orang
untuk hidup produktif secara sosial dan gkonomis”

Kesehatan sangat erat hubungannya dengan obat. IManusia yang.sedang-sexit, piembutuhkan obat untuk bisa sehat kembali. Obat
merupakan salah satu kebutuhan manusia yang.sangat dibutthkan apabile'mengalami gangguan kesehatan atau menderita penyakit.
Menderita penyakit terjadi pada saat manusia mergsakan keluhan pada badan maupun j@smani, atzau merupakan suatu keadaan
abnormal dari tubuh atau pikiran yang menyebabkamketidaknyamanan, disfuagsi 2tau munculnya keluhan-keluhan yang membutuhkan
penyernbuhan, antara lain adalah dengan obat.

Obat merupakan salah satu bagian yang terpenting dalam dunia kesehatan, dimana obat dapat meningkatkan kualitas dari kesehatan
manusia. Obat-obatan merupakan salah satu bagian dari perbekalan farmasi yang digunakan untuk menyembuhkan gejala tertentu,
keluhan yang diderita maupun penyakit yang ditimbulkan. Perbekalan farmasi yvang lainnya antara lzin alat kesehatan, jamu, fitofarmaka,
kosmetika, reagen, film X-ray, dan suplemen makanan, yang dibutuhkan manusia.

Obat adalah bahan atau paduan bahan, termasuk produk biologi yang digunakan untuk mempengaruhi atau menyelidiki sistem fisiologi
atau keadaan patologi dalam rangka penetapan diagnosis, pencegahan, penyembuhan, pemulihan dan peningkatan kesehatan. Selain
itu, obat merupakan salah satu bagian dari sediazan farmasi.

Berdasarkan Pasal 1 Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2009 tentana Pekerizgan Kefarmasian vana menvebutkan bahwa - "Sadiaan



