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Lampiran 1 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

 

A. Wawancara di BPJS Kesehatan Cabang Kabupaten Karanganyar 

(Kepala BPJS dan Staf Bidang Kepesertaan dan Pelayanan Peserta BPJS 

Kesehatan) 

1. Bagaimana potensi kepesertaan JKN di Kabupaten Karanganyar? 

2. Sejak kapan mulai dilaksanakan program JKN di Kabupaten Karanganyar? 

3. Aturan hukum yang disiapkan Kabupaten Karanganyar apa saja?. Apakah 

hanya berdasarkan pada peraturan yang sudah dibuat oleh pemerintah pusat, 

atau di tingkat daerah apakah ada aturan khusus yang terkait dengan jaminan 

kesehatan. 

4. Sarana prasarana yang disiapkan oleh pemerintah dalam pelaksanaan 

program JKN seperti apa? 

5. Bagaimana pola kerjasama Pemerintah Kabupaten Karanganyar dengan 

BPJS Kabupaten Karanganyar? 

6. Upaya seperti apakah yang dilakukan oleh BPJS Kesehatan untuk 

meningkatkan peran pemerintah untuk mensukseskan program JKN seperti 

apa?  

7. BPJS di Kabupaten Karanganyar ruang lingkup wilayahnya sampai mana?  

8. Bagaimanakah aturan-aturan dalam program kepesertaan JKN dilaksanakan 

di Kabupaten Karanganyar?  

9. Bagaimanakah mekanisme pelaksanaan program kepesertaan JKN 

dilaksanakan di Kabupaten Karanganyar? 

10. Apakah syarat-syarat yang harus dipenuhi masyarakat agar dapat menjadi 

peserta dalam program  JKN di Kabupaten Karanganyar? 
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11. Apakah yang menjadi kendala atau hambatan dalam pelaksanaan program  

JKN di Kabupaten Karanganyar? 

 

B. Wawancara di Kantor Desa (Kepala Desa dan Kepala Bagian 

Kesejahteraan dan Kepala Bagian Pemerintahan Desa Mojogedang 

Kecamatan Mojogedang Kabupaten Karanganyar) 

1. Bagaimana struktur keorganisasian kepala desa dalam program kepesertaan 

JKN? 

2. Seberapa luaskah lingkup wilayah Desa Mojogedang? 

3. Berapakah jumlah penduduk Desa Mojogedang secara keseluruhan? 

4. Berapakah jumlah penduduk di Desa Mojogedang yang sudah ikut program 

JKN?  

5. Bagaimana pencapaian kepesertaan program JKN di Desa Mojogedang? 

6. Kriteria seperti apakah bagi penduduk Desa Mojogedang agar dapat 

mendaftar dalam program JKN? 

7. Bagaimana prosedur atau mekanisme pendaftaran kepesertaan program  JKN 

di desa Mojogedang? 

8. Apakah yang menjadi hambatan dalam pencapaian kepesertaan program  

JKN di Desa Mojogedang? 

9. Bagaimana cara Kepala Desa dalam menggerakkan warga untuk  ikut 

program kepesertaan JKN? 

10. Apa peran Bagian Kesejahteraan dan Bagian Pemerintahan di Kantor Desa 

Mojogedang dalam pencapaian pelaksanaan program  JKN di Kabupaten 

Karanganyar? 

11. Kendala apa sajakah yang ditemui dalam pelaksanaan program JKN di Desa 

Mojogedang? 
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C. Masyarakat Desa Mojogedang Kecamatan Mojogedang Kabupaten 

Karanganyar (3 Ketua RT, 3 Ketua RW dan 9 warga yang berasal dari 3 

RT yang menjadi lokasi penelitian) 

 

Kepada Ketua RT dan RW 

1. Apakah peran RT dan RW dalam pelaksanaan program kepesertaan program  

JKN di Desa Mojogedang? 

2. Berapakah jumlah warga di RT atau RW ini yang sudah mengikuti program  

JKN? Dan berapa warga yang belum terdaftar? 

3. Apakah ada kerjasama antara pihak pemerintah desa dengan ketua RT dan 

RW dalam pencapaian kepesertaan program  JKN di Desa Mojogedang? 

Kerjasama seperti apakah itu? 

4. Bagaimana cara Ketua RT atau RW dalam menggerakkan warga untuk  ikut 

program kepesertaan JKN? 

5. Kriteria seperti apakah bagi warga agar dapat mendaftar dalam program 

JKN? 

6. Bagaimana prosedur atau mekanisme pendaftaran kepesertaan program  JKN 

di desa Mojogedang? 

7. Apakah syarat-syarat yang harus dipenuhi masyarakat agar dapat menjadi 

peserta dalam program  JKN di desa Mojogedang? 

8. Bagaimana cara penggunaan kartu JKN di desa Mojogedang? 

9. Apakah manfaat yang didapatkan oleh penduduk yang memiliki kartu 

program JKN? 

10. Apakah yang menjadi hambatan dalam pelaksanaan program  kepesertaan 

JKN di Desa Mojogedang? 

Kepada Warga 

1. Apakah anda sudah terdaftar dalam program JKN? 

2. Program JKN apakah yang anda ikuti? (JKN KIS, BPJS Kesehatan dengan 

biaya sendiri/dibayar oleh perusahaan/tempat kerja). 
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3. Sejak kapan anda terdaftar dalam program JKN? 

4. Apa manfaat yang anda rasakan dengan mengikuti program JKN? 

5. Bagaimana prosedur atau mekanisme yang anda lalui dalam mengikuti 

program JKN? 

6. Syarat-syarat apa sajakah yang harus anda penuhi dalam pendaftaran 

program JKN? 

7. Apakah yang menjadi kendala dalam pemanfaatan kartu JKN yang sudah 

anda miliki? 
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Lampiran 2 

TATAKALA PENELITIAN 

 

 

Nomor 

 

Tahap-Tahap 

Bulan       

Mei Jun Jul Ags Sept Ok Nov Des Jan Feb Mar Apr 

1. Tahap Persiapan  

a. Menyusun usulan 

penelitian 

            

b. Perbaikan usulan 

penelitian 

            

c. Menyusun instrumen 

penelitian 

            

d. Perbaikan instrumen 

penelitian 

            

c. Mengurus izin 

penelitian 

            

d. Menyediakan alat dan 

bahan 

            

2. Tahap Kerja Lapangan 

atau Pengumpulan Data 

            

3.  Tahap Penyelesaian Penelitian 

a. Pengolahan data             

b. Analisa data             

c. Membuat sanitasi dan 

kesimpulan 

            

d. Membuat konsep 

laporan 

            

f. Mendiskusikan konsep 

laporan 

            

G Menyusun dan 

mengetik laporan 

            

H Perbaikan laporan             

 

 

 

 



 

106 

 

LAMPIRAN 3 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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