LAMPIRAN

Lampiran 1

Berikut adalah tabel keuangan dari PT. Mitra Citra Gemilang

Laporan Penjualan Tahun 2012 PT. Mitra Citra Gemilang

No Periode Omzet (Box) Omzet (Rupiah)
1 | Januari 1,691 369,970,000
2 | Februari 931 313,175,000
3 | Maret 1,409 738,797,500
4 | April 1,407 338,135,000
5| Mei 510 249,150,000
6 | Juni 1,725 819,575,000
7 | Juli 2983 926,907,500
8 | Agustus 1,573 804,320,000
9 | September 3,079 708,942,500
10 | Oktober 1,936 654,700,000
11 | November 3,497 1,851,967,500
12 | Desember 638 277,795,000
Total tahun 2012 20,589 8,053,435,000
Rata-rata tahun 2012 1,716 671,119,583

Sumber: Data primer yang diolah, 2017.
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Laporan Penjualan Tahun 2013 PT. Mitra Citra Gemilang

No Periode Omzet (Box) Omzet (Rupiah)
1 [ Januari 1,382 249,150,000
2 | Februari 1,746 819,575,000
3 | Maret 950 926,907,500
4 | April 145 804,320,000
5 | Mei 345 708,942,500
6 | Juni 1,407 1,296,720,000
7 [ Juli 510 1,402,255,000
8 | Agustus 1,725 249,150,000
9 | September 2,193 819,575,000
10 | Oktober N8 3 1,882,845,000
11 | November 3,079 708,155,000
12 | Desember 1,915 895,025,000
Total tahun 2013 16,970 10,762,620,000
Rata-rata tahun 2013 1,414 896,885,000

Sumber: Data primer yang diolah, 2017.
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Laporan Penjualan Tahun 2014 PT. Mitra Citra Gemilang

No Periode Omzet (Box) Omzet (Rupiah)
1 [ Januari 781 303,940,000
2 | Februari 1,090 548,925,000
3 | Maret 1,876 619,965,000
4 | April 1,915 895,025,000
5| Mei 3,980 1,871,725,000
6 | Juni 3,083 1,296,720,000
7 | Juli 2,747 1,402,255,000
8 | Agustus 950 319,150,000
9 | September 814 255,910,000
10 | Oktober 4,323 1,882,845,000
11 | November 1,382 708,155,000
12 | Desember 1,746 748,105,000
Total tahun 2014 24,687 10,852,720,000
Rata-rata tahun 2014 2,057 904,393,333

Sumber: Data primer yang diolah, 2017.
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Laporan Penjualan Tahun 2015 PT. Mitra Citra Gemilang

No Periode Omzet (Box) Omzet (Rupiah)
1 [ Januari 1,382 708,155,000
2 | Februari 1,746 748,105,000
3 | Maret 950 319,150,000
4 | April 145 46,637,500
5 | Mei 345 176,150,500
6 | Juni 814 255,910,000
7 | Juli 4,323 1,882,845,000
8 | Agustus 3,819 1,791,685,000
9 | September 3,980 1,871,725,000
10 | Oktober 3,083 1,296,720,000
11 | November 2,147 1,402,255,000
12 | Desember 2,105 1,697,735,000
Total tahun 2015 217,539 12,197,073,000
Rata-rata tahun 2015 2,128 1,016,422,750

Sumber: Data primer yang.diolah, 2017.




Laporan Penjualan Tahun 2016 PT. Mitra Citra Gemilang

No Periode Omzet (Box) Omzet (Rupiah)
1 [ Januari 1,557 1,791,685,000
2 | Februari 1,890 1,871,725,000
3 | Maret 867 1,296,720,000
4 | April 115 1,402,255,000
5 | Mei 295 819,575,000
6 | Juni 1,567 1,882,845,000
7 | Juli 942 708,155,000
8 | Agustus 1,800 895,025,000
9 | September 2,900 303,940,000
10 | Oktober 1,564 548,925,000
11 | November 800 619,965,000
12 | Desember 1,877 785,025,000
Total tahun 2016 16,174 12,925,840,000
Rata-rata tahun 2016 1,348 1,077,153,333

Sumber: Data primer yang diolah, 2017.
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Lampiran 2
Pertanyaan Pertanyaan SINTORO DAVID SUJIAH KHOROTUL EKO PUJI
Karyawan Branch (Branch Manager)
manager

YA TIDAK | YA |TIDAK | YA TIDAK | YA TIDAK | YA TIDAK

Dreams (Mimpi)

Apakah Apakah Anda |1 1 1 1 1

menurut Anda, | memiliki visi

Bapak Sintoro | yang ingin

memiliki visi dicapai dalam

dalam usaha yang

menjalankan Anda bangun

bisnisnya? Jika | ini?

ya, apakah

dukungan

Anda sebagai

karyawan

terhadap visi

Bapak Sintoro?

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Tujuan yang.ingin | Ya, Bapak Untuk Ya, beliau Bapak Sintoro

contoh contoh dicapai adalah agar | Sintoro memiliki | mendukung visi | memiliki tujuan memiliki visi
dapat memenubhi visi dalam dari Bapak yang jelas untuk terus
kebutuhan dari menjalankan Sintoro, saya perusahaan ini memajukan
konsumen, bukan | bisnisnya. bekera maksimal | mau dibawa ke perusahaan yang
hanya sekedar Sebagai agar hasil arah yang mana, | telah dirintisnya

untuk mencari

karyawan beliau,
saya membantu

penetasan baik,
terjual semua,

sehingga sebagai
karyawannya

ini. Sebagai
karyawan, saya
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keuntungan. beliau dengan dan selamat saya dapat selalu
bekerja selaras sampai memahami dan mengerjakan apa
dengan visi yang | konsumen tanpa | memberikan yang
beliau tanamkan | ada gangguan dukungan dengan | diperintahkan
kepada dalam bekerja sebaik oleh Bapak
karyawan- perjalanan. mungkin. Sintoro dengan
karyawannya. sepenuh hati dan
dengan cepat agar
pekerjaan cepat
selesai dan tidak
mengganggu
jalannya
operasional
perusahaan.
Apakah Anda | Apakah Anda |1 1 1 1 1
setuju bahwa mampu untuk
bahwa Bapak | mewujudkan
Sintoro mampu | tujuan dalam
mengimplemen | membangun
tasikan perusahaan
mimpinya atas | ini?

perusahaan
yang beliau
bangun? Jika
ya, mengapa?
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Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Saya membuat
perencanaan untuk
mencapai tujuan
tersebut.

Ya, saya setuju.
Karena bapak
Sintoro adalah
sosok yang

Ya saya setuju,
karena Bapak
Sintoro bekerja
sangat keras

Ya, bapak Sintoro
adalah orang yang
selalu berpikir
positif dan

Bapak Sintoro
memiliki mimpi
untuk memajukan
perusahaan ini

Pernecanaan yang | bekerja dengan | dalam menurut saya ia dan Beliau telah
telah saya buat semangat untuk | membangun mampu mengejar | terbukti mampu
membantu saya menggapai target | perusahaan ini cita-cita atau untuk
untuk mencapai mimpi- sehingga mimpinya. mengimplementas
tujuan mimpinya. perusahaan ini ikan mimpinya
dapat terus tersebut yaitu
berkembang dengan membuka
seperti misalnya divisi baru
menambah divisi penetasan di
baru di perusahaan ini.
perusahaan ini.
Decisiveness (Ketegasan)
Sebagai Sebagai 1 - 1 1 1
karyawan di pimpinan
perusahaan apakah Anda
Bapak Sintoro, | cekatan dalam
apakah melaksanakan
menurut Anda | pekerjaan
Bapak Sintoro | Anda?

adalah orang
yang cekatan
dalam
melaksanakan
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pekerjaan? Jika
ya, berikan
contoh.

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Saya seringkali
datang ke kantor

ketika ada masalah,

meskipun saat itu
hari libur.

Ya, Bapak
Sintoro adalah
orang yang
cekatan dalam
bekerja, seperti
contohnya jika
ada masalah
mendadak di
lapangan atau di
kandang, bapak
Sintoro selalu
dengan mudah
dapat dihubungi
via telepon dan
selalu
memberikan
solusi atau
arahan kepada
saya atau
karyawan
lainnya.

Ya, Bapak
Sintoro sangat
cekatan dalam
bekerja. Beliau
selalu
menyelesaikan
pekerjaan tepat
waktu.

Ya, beliau selalu
cekatan dan to the
point dalam
bekerja.

Bapak Sintoro
sangat cekatan
dalam bekerja,
Beliau tidak akan
membuang-buang
waktu dalam
bekerja
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Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1

menurut Anda, | dapat

Bapak Sintoro | menentukan

dapat keputusan

memberikan yang

sebuah mempengaruhi

keputusan perusahaan ini

penting dengan | dengan cepat?

cepat? Jika ya,

berikan contoh.

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Setiap keputusan Ya, Bapak Bapak Sintoro Ya, beliau sangat | Hal ini terlihat

contoh contoh yang saya ambil Sintoro adalah cepat dalam mudah diajak apabila ada
tentunya untuk pimpinan yang membberi berkomunikasi masalah pada
kemajuan memberikan keputusan, sehingga jika ada | perusahaan ini,
perusahaan ini. keputusan misalnya saat masalah saya Beliau dengan

penting dengan
pertimbangan
matang tetapi

ayam tidak laku
dipasaran, Beliau
dengan cepat

dapat bercerita
dan mendapatkan
jawaban dari

cepat berpikir dan
member
keputusan kepada

cepat, seperti menghubungi beliau. anak buah yang
contohnya jika - | vendor-vendor bertanggung

ada fluktuasi pilihan yang jawab. Misalnya
harga di pasaran, { dipercaya dan saat saya member
strategi memberikan tahu bahwa ayam
penjualan apa potongan harga sedang sakit,
yang akan tambahan Beliau member
diambil untuk sehingga ayam keputusan untuk
bersaing di dapat tetap menambahkan
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pasaran,
biasanya bapak
Sintoro akan
memutuskan
dengan cepat
tanpa
mengurangi
kehati-hatiannya
dalam

terjual dan tidak
merugi.

vitamin pada
pakan ayamnya.

mengambil
keputusan.
Apakah Sebagai 1 1 1 1 1
menurut Anda, | pimpinan,
Bapak Sintoro | apakah Anda
adalah orang mengambil
yang penuh keputusan
pertimbangan | dengan penuh
dalam pertimbangan?
mengambil
keputusan?
Jika ya,
berikan contoh.
Penjelasan dan | Penjelasan dan | Saya selalu Ya, bapak Meskipun Bapak | Ya, ia penuh Pengambilan
contoh contoh memikirkan setiap | Sintoro selalu Sintoro dengan pertimbangan keputusan Bapak
dampak positif dan | mempertimbang | cepat mengambil | karena tidak ingin | Sintoro selalu

dampak negative
dari keputusan

kan faktor-faktor
penting dalam

keputusan,
namun Bapak

ada kesalahan
yang terjadi saat

penuh dengan
pertimbangan,
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yang saya ambil. pengambilan Sintoro tetap bekerja. misalnya ayam
keputusan. mempertimbang pernah terjangkit
Contohnya saat | kan wabah penyakit
memutuskan keputusannya, menular, Bapak
berapa jumlah misalnya Sintoro member
ayam yang akan | meskipun keputusan untuk
ditetaskan tiap memberikan membakar
hari produksi, potongan harga seluruh ayam
hubungannya pada vendor, hal yang telah
dengan tingkat itu-tetap lebih terjangkit
permintaan-di baik penyakit tersebut
pasaran, bapak dibandingkan agar tidak
Sintoro selalu ayam yang tidak menularkan kea
mempertimbang | laku terjual pada yam lainnya
kan resiko yang | masa panen yang sehingga kerugian
paling minimal. | tepat, karena hal tidak bertambah
itu dapat besar.
mepengaruhi
standar kualitas
perusahaan.
Doers (Pelaku)
Apakah Sebagai 1 1 1 1 1
menurut Anda, | pimpinan
Bapak Sintoro | apakah Anda
tidak suka tidak suka
menunda menunda

pekerjaan? Jika
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ya, berikan
contoh.

pekerjaan?

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Ketika ada
pekerjaan yang
harus saya

kerjakan, saya akan

berusaha
menyelesaikan

seegera mungkin,

Ya, bapak
Sintoro adalah
sosok yang
bekerjasesuai
jadwal dan
bahkan jika ada
pekerjaan yang

Beliau dengan
sigap
menyelesaikan
setiap pekerjaan
yang ada. Bapak
Sintoro juga
akan. menegur

Ya, beliau sangat
suka jika setiap
pekerjaan yang
ada selesai tepat
waktu, karena
menurut beliau
hal ini

Pekerjaan hari ini
selalu dikerjakan
hari ini, termasuk
apabila ada
pengiriman ayam
yang hanya bisa
dilakukan malam

walaupun di hari terkendala karyawan yang | menandakan hari, Beliau akan
libur. masalah hingga | suka menunda bahwa tidak ada | tetap
overtime atau pekerjaannya. yang menunda mengirimkan
lembur, beliau pekerjaannya. ayam tersebut
tetap memilih hari itu juga, tidak
lembur untuk menunggu waktu
menyelesaikan lain di saat jam
pekerjaannya kerja.
daripada harus
menunda-
nundanya.
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurut mampu
Anda,Bapak memanfaatkan
Sintoro mampu | peluang yang
mengambil ada dalam
peluang atau perusahaan
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kesempatan
dalam
berbisnis? Jika
ya, berikan
contoh.

ini?

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Di saat perusahaan
lain menjual
produk dengan
kualitas kurang
baik, saya tetap
berusaha untuk

Ya, bapak
Sintoro adalah
tipe pebisnis
yang pandai
membaca situasi
dan peluang-

Bapak Sintoro
saat ini telah
membuka divisi
baru dalam
perusahaan ini
agar perusahaan

Ya, bapak Sintoro
mampu melihat
kondisi pasar,
sehingga arah
perusahaan ini
jelas mau menjadi

Hal itu terbukti
dengan Bapak
Sintoro telah
membuka divisi
baru, dan saat ini
Bapak Sintoro

menjual produk peluang bagus dapat terus perusahaan yang | juga akan
dengan'menjaga untuk berkembang. seperti apa. menambah divisi
kualitas. memperlancar lain lagi untuk
usahanya. memperbesar
bisnis perusahaan
ini.
Determination (Ketetapan Hati)
Apakah Apakah Anda |1 & 8 1 1
menurut memiliki
Anda,Bapak komitmen total
Sintoro bagi usaha
memiliki yang Anda

komitmen
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yang kuat
dalam bekerja?
Jika ya,
berikan contoh.

bangun ini?

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Komitmen sangat
dibutuhkan dalam
kita bekerja. Ketika
kita memiliki
komitmen yang
kuat, membuat kita
menjadi semangat
dalam bekerja.

Ya, bapak
Sintoro adalah
pebisnisyang
berkomitmen
tinggi,
contohnya saat
membuka divisi
penetasan, ia
berkomitmen

Bapak Sintoro
terus memegang
komitmen untuk
memajukan
perusahaan ini
seperti misalnya
bekerja sesuai
dengan rencana
yang telah dibuat

Ya, pak Sintoro
selalu berusaha
bekerja sesuai
planning, sesuai
target, dan sesuai
standar
perusahaan, hal
ini menurut saya
adalah cirri-ciri ia

Bapak Sintoro
tidak pernah
meninggalkan
pekerjaannya
yang belum
selesai, dan selalu
memantau
karyawannya
dalam bekerja,

meskipun divisi | oleh Bapak berkomitmen Beliau bekerja
baru-pasti‘akan Sintoro. dalam bekerja. dengan penuh
membawa resiko komitmen untuk
tinggi, bapak selalu
Sintoro tetap memberikan yang
berusaha keras terbaik.
dan.berhati-hati
dalam memulai
divisi yang baru.

Apakah Sebagai 1 1 1 1 1

menurut Anda, | pimpinan

Bapak Sintoro | apakah Anda

bertanggung bertanggung

jawab pada jawab pada
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pekerjaannya?
Jika ya,
berikan contoh.

pekerjaan
Anda?

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Saya bertanggung
jawab atas semua
pekerjaan yang
saya lakukan,
bertanggung jawab
terhadap kinerja di
sini,ketika ada
karyawan yang
melakukan
kesalahan. Saya
akan menegur dan
memberikan
nasihat. Begitu
juga ketika saya
melakukan
kesalahan, saya
bersedia menerima
nasihat dari
karyawan ataupun
rekan kerja.

Ya, bapak
Sintoro adalah
orang yang
sangat
bertanggung
jawab dalam
bekerja.

Bapak Sintoro
sangat
bertanggung
jawab pada
produk yang
dijual seperti
misalnya
memastikan
produkyang
keluar untuk
kansumen telah
sesuai dengan
standar kualitas
yang telah
ditetapkan.

Ya, contohnya
saat ada
pemeriksaan dari
dinas
pemerintahaan
atau dari relasi
kerja kami, pak
Sintoro dapat
menjelaskan
usaha kami
dengan jelas dan
baik, karena jika
terjadi apa-apa
dengan
perusahaan ini
beliau akan
bertanggung
jawab penuh.

Bapak Sintoro
selalu berhati-hati
dalam bekerja
termasuk dengan
pekerjaan-
pekerjaan yang
diberikan kepada
karyawannya.
Apabila karyawan
berbuat salah
hingga
melibatkan pihak
ketiga, Beliau
akan bertanggung
jawab dengan
membantu
menyelesaikan
masalah yang
ada.
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Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1

menurut Anda, | pantang

Bapak Sintoro | menyerah

dapat meskipun

menyelesaikan | menghadapi

setiap masalah | kesulitan

yang terjadi dalam

dengan menjalankan

pantang bisnis Anda?

menyerah?

Jika ya,

berikan contoh.

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Karena saya Ya, Bapak Masalah yang Ya, beliau selalu | Apabila ada

contoh contoh membangun usaha | Sintoro adalah terjadi di berpikir positif masalah yang
ini dari awal, s0sok yang perusahaan ini sehingga tidak terjadi di
tentunya saya akan | menyelesaikan dapat mudah menyerah | perusahaan,

berusaha mencari
solusi dari setiap
masalah. Saya
terus berusaha
untuk
mengembangkan
usaha ini selagi
saya bisa.

masalah, bukan
menghindari jika
ada masalah. Hal
demikianlah
yang saya rasa
perlu ada di
sosok wirausaha
atau pebisnis.

diselesaikan oleh
Bapak Sintoro
tentu saja dengan
pertimbangan
yang matang,
beliau tidak
pernah menyerah
sampai masalah
tersebut
terselesaikan.
Misalnya saat

jika terjadi suatu
masalah.

Bapak Sintoro
akan membantu
menyelesaikan
masalah tersebut
dengan bijak dan
pantang
menyerah hingga
menemukan
solusi yang tepat
dan tidak
merugikan pihak
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ayam terjangkit manapun.
virus penyakit,
beliau langsung
melakukan
pembersihan
total terhadap
ayam yang
terjangkit
dengan
membakar ayam
tersebut
sehingga tidak
menulari-ayam
sehat lainnya.

Dedication (Dedikasi)

Apakah Apakah anda 1 1

menurut Anda, | mempunyai

Bapak Sintoro | dedikasi yang

mempunyai tinggi untuk

dedikasi yang | usaha yang

tinggi Anda

saatbekerja? jalankan?

Jika ya,

berikan contoh.
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Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Semua yang saya
lakukan untuk
perusahaan, agar
dapat mencapai
tujuan yang telah
ditetapkan di

Ya, bapak
Sintoro sangat
berdedikasi
dalam bekerja.
Hampir tidak
pernah saya

Ya, Bapak
Sintoro memiliki
dedikasi yang
tinggi, Beliau
mengabdi pada
perusahaan ini

Ya, bapak Sintoro

mau membantu
menyelesaikan
pekerjaan
administrasi
umum jika

Bapak Sintoro
memiliki dedikasi
yang tinggi dalam
bekerja dengan
bekerja tanpa
mengenal waktu

perusahaan ini. melihat bapak mulai dari memang sudah dan bekerja keras.
Sintoro perusahaan ini terburu waktu,
bersantai-santai{.masih kecil, beliau tidak
atau tidak serius | beliau dengan gengsi dan
saat dedikasinya memang mau
mengerjakan mampu membantu.
sesuatu. mengembangkan
perusahaan ini.
Apakah Sebagai 1 1 1 1 1
menurut Anda, | pimpinan

Bapak Sintoro
adalah sosok
wirausaha
yang rela
mengorbankan
waktu
pribadinya
demi bekerja?
Jika ya,

berikan contoh.

apakah anda
rela
mengorbankan
waktu untuk
teman atau
keluarga untuk
kepentingan
usaha Anda?
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Penjelasan dan | Penjelasan dan | Saya pernah Ya, bapak Bapak Sintoro Ya, terkadang di | Saya sering
contoh contoh membatalkan janji | Sintoro rela rela hari libur bapak mengetahui
dengan keluarga overtime atau mengorbankan Sintoro datang ke | bahwa Bapak
karena ada urusan | lembur jika waktunya, kantor untuk Sintoro rela
mendesak di memang sedang | bahkan Beliau menyelesaikan lembur hingga
kantor. ada pekerjaan rela bekerja pekerjaan. larut malam saat
yang belum hingoa larut bekerja ataupun
selesai. malam, dan saat hari libur.
beliau tidak
pernah memaksa
karyawan untuk
ikut lembur.
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurut Anda, | bekerja tidak
Bapak Sintoro | kenal lelah
bekerja tanpa | demi kemajuan
mengenal usaha yang
lelah? Jika ya, | Anda bangun?
berikan contoh.
Penjelasan dan | Penjelasan dan | Saya seringkali Ya, tidak jarang | Ya, Bapak Ya, bapak Sintoro | Bapak Sintoro
contoh contoh pulang terlambat saya melihat Sintoro sering sering bekerjadi | rela bekerja
untuk bapak Sintoro kali masih hari libur. hingga malam
menyelesaikan melewatkan jam | menemui hari, seperti
urusan pekerjaan. istirahat kantor pembeli setelah misalnya
atau tetap bekerja untuk menunggu
melanjutkan menawarkan Kiriman pakan
pekerjaannya barang yang atau saat ayam
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sambil makan dapat dikirim yang dijual akan
siang. untuk keesokan diambil oleh
harinya. pembeli.

Devotion (Kesetiaan)

Apakah Apakah usaha |1 1 1 1 1

menurut Anda, | ini bagi Anda

Bapak Sintoro | adalah sebuah

mencintai hobby?

pekerjaannya

seperti sebuah

hobby? Jika

ya, berikan

contohnya.

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Saya menikmati Ya, Bapak Bapak Sintoro Ya, bapak Sintoro | Beliau sangat

contoh

contoh

pekerjaan ini dan
saya merasa
senang dalam
menjalani
pekerjaan ini, jdai
saya menganggap
pekerjaan ini
sebagai hobi.

Sintoro sangat
menyukai dunia
peternakan. ayam
termasuk
didalamnya
divisi penetasan.

sangat mencintai
pekerjaannya
sehingga Beliau
melakukan
segala pekerjaan
dengan sepenuh
hati. Contohnya
Beliau selalu
melakukan
pengecekan

sudah lama
bekerja dibidang
peternakan ayam,
sehingga beliau
sudah sangat
memahami dan
menikmati
bekerja di bidang
ini.

mencintai
pekerjaannya dan
rela
mengorbankan
waktu, pikiran,
dan tenaga untuk
perusahaan ini.
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kualitas pada

produk yang
dijual.
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurutAnda, | mencintai
Bapak Sintoro | produk yang
mencintai berasal dari
produk hasil usaha Anda?
usahanya? Jika
ya, berikan
contohnya.
Penjelasan dan | Penjelasan dan | Ya, hampir setiap | Ya, Bapak Bapak Sintoro Ya, bapak selalu | Bapak Sintoro

contoh

contoh

hari saya
mengkonsumsinya.

Sintoro sangat
bangga dan puas
akan hasil
produksi kami.
Beliau tidak
meragukan
kualitas produk
kami.

mencinai produk
hasil usahanya
dengan
membanggakan
hasil
produksinya
karena hasil
produksi dari
perusahaan ini
unggul.

bangga akan hasil
produksi
perusahaan kami.

selalu
membanggakan
hasil produksi
dari perusahaan
ini, karena hasil
produksi pada
perusahaan ini
diukur dengan
standar kualitas
tertentu.
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Apakah Apakah adanya 1 1 1 1 1
menurut Anda, | dorongan

adakah dalam diri

dorongan Anda untuk

dalam diri menjual dan

Bapak memproduksi

Sintorountuk lebih banyak

membuat hasil | produk?

produksi lebih

banyak? Jika

ya, berikan

contoh

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Belum ada Ya. Menambah | Bapak Sintoro Ya, bapak Sintoro | Bapak Sintoro

contoh

contoh

dorongan untuk
memproduksi lebih
banyak karena
cahaya
keterbatasan mesin
dan SDM.

hasil produksi
sama saja
dengan
mengembangkan
lint usaha kamt,
saya rasa jika
memang peluang
dan demand di
pasaran ada,
maka bapak
Sintoro mau mau
saja untuk
mengembangkan
hasil produksi

ingin
berinvestasi pada
mesin-mesin
penunjang hasil
produksinya
sehingga produk
dapat dihasilkan
lebih banyak
dengan kualitas
yang baik.

selalu ingin hasil
yang lebih baik.

melakukan
banyak investasi
pada mesin-mesin
yang bertujuan
untuk menunjang
hasil produksi
yang lebih banyak
dengan kualitas
yang baik
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kami.
Details (Terperinci)
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurut Anda, | menguasai
Bapak Sintoro | segala aspek
menguasai bidang
pekerjaannya | pekerjaan
secara detail? | dalam
Jika ya, perusahaan
berikan anda secara
contohnya. detail?
Penjelasan dan | Penjelasan dan | Saya seringkali Ya, bahkan Ya, Bapak Ya, bapak Sintoro | Bapak Sintoro
contoh contoh turun langsung ke | setiap masalah di | Sintoro selalu memahami | menguasai setiap
lapangan,jadi saya | lapangan, di mengetahui detail pekerjaan hal yang terjadi di
paham mengenai kandang, di setiap proses lapangan dan juga | perusahaan ini,
alur dari pekerjaan - | administrasi, produksi bahkan | hal-hal mulai dari
dari masing- kami sangat hingga administrasi, hal | breeding ayam,
masing bidang. dengan mudah pengiriman ini mempermudah | kualitas hasil
mendapatkan produk ke tangan | saya dalam produksi, keadaan
arahan atau konsumen. bekerja sehingga | dan kondisi ayam

solusi yang baik
dari pak Sintoro.

jika ada kendala
administrasi saya
dapat

hingga telur yang
dihasilkan dan
hingga sampai ke
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berkonsultasi
dengan beliau.

tangan konsumen.

Apakah Sebagai 1 1 1 1 1
menurutAnda, | pimpinan

Bapak Sintoro | apakah anda

memperhatikan | memperhatikan

faktor-faktor faktor-faktor

kecil yang kecil yang

dapat menghambat

menghambatny | usaha Anda?

a dalam

melakukan

pekerjaannya?

Jika ya,

berikan

contohnya.

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Faktor-faktor kecil | Ya. Contohnya | Bapak Sintoro Ya, contohnya Ya, Bapak

contoh

contoh

yang saya
perhatikan salah
satu contohnya
adalah kebersihan.
Terutama
kebersihan di
ruang produksi
karena akan
mempengaruhi

saat sistem kami
masih-manual
dan membuat
pekerjaan kami
menjadi sangat
lama, maka pak
Sintoro tidak
ragu untuk
memberikan

sangat peka
dengan setiap
masalah yang
ada di
perusahaan
termasuk
masalah yang
kecil, Beliau
akan langsung

seperti koneksi
internet yang
tidak bagus,
bapak Sintoro
langsung
mencarikan
provider internet
lain yang bisa
memberikan

Sintoro sangat
detail dan selalu
melakukan
control di setiap
tahapan produksi
agar produk yang
terjual sesuai
dengan standar
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kualitas. karyawannya menanyakan layanan koneksi kualitas yang ada.
sistem yang masalah yang internet lebih
terintegrasi terjadi pada anak | baik.
sehingga kami buah yang terkait | Lampu ruangan
dapat bekerja dengan masalah | yang kurang
dengan lebih tersebut dan terang, langsung
cepat. menyelesaikanny | diganti dengan
a. lampu yang lebih
terang agar saat
bekerja di
ruangan menjadi
lebih nyaman.
Destiny (Nasib)
Apakah Apakah anda 1 > 1 1 1
menurut Anda, | bekerja keras
Bapak Sintoro | untuk tujuan
bekerja keras? | yang ingin
Jika ya, diwujudkan
berikan dalam
contohnya. perusahaan

yang anda
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dirikan ini?

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Tentu, karena saya
mengawali bisnis

ini dari bawah, jadi
saya akan berusaha

Ya, bapak
Sintoro selalu
bekerja keras
dan pantang

Bapak Sintoro
tipe orang yang
bekerja keras
dan tak

Ya, bapak Sintoro
bekerja bahkan
disaat hari libur.

Bapak Sintoro
sangat bekerja
keras, Beliau rela
bekerja hingga

semaksimal menyerah., mengenal lelah. larut malam dan
mungkin untuk Beliau rela memiliki disiplin
mengembangkan bekerja hingga yang tinggi dalam
bisnis ini. malam demi bekerja
mendapatkan
pesanan.
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurut Anda, | tidak mau
dalam bekerja | bergantung

Bapak Sintoro
tidak mau
bergantung
penuh pada
orang lain?
Jika ya,
berikan
contohnya.

pada orang lain
termasuk pada
karyawan
anda?
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Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Setiap hal yang
berhubungan
dengan pekerjaan,

Ya, bapak
Sintoro tetap
pegang kendali

aat bekerja
hingga malam
pun, Bapak

Ya, beliau selalu
mengecek ulang
hasil pekerjaan

Bapak Sintoro
seringkali masih
melakukan

saya akan berusaha | meskipun sudah | Sintoro tidak karyawannya. control terhadap
untuk ikut terlibat. | ada orang-orang | akan meminta karyawannya dan
Saya juga bersedia | kepercayaannya | karyawan untuk Bapak Sintoro
turun langsung ke | di tiap divisi. menemani atau menguasai segala
lapangan. membantu, tapi tahap produksi
Beliau akan yang terjadi. Hal
menyelesaikan itu membuat
pekerjaan itu Beliau tidak
sendiri. bergantung pada
siapapun karena
Beliau menguasai
setiap hal di
perusahaan ini.
Dollars (Uang)
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurut Anda, | tidak
Bapak Sintoro | mengutamakan
adalah orang kekayaan yang
yang tidak akan anda
mengutamakan | dapatkan dari
kekayaan yang | usaha yang
akan anda bangun

didapatkan dari
perusahaannya

ini?
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? Jika ya,
berikan
contohnya.

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Yang saya
utamakan bukan
dengan mengambil
keuntungan
sebanyak-
banyaknya, tetapi
yang penting bagi
saya adalah
kepuasan
pelanggan terhadap
produk yang saya
jual.

Ya, bapak
Sintoro sangat
paham jika
bisnis tidak
hanya berjalan
untuk
mendapatkan
kekayaan
semata, hamun
juga untuk
kesejahteraan
bersama dengan
para
karyawannya.

Beliau tidak
hanya mengejar
materi dalam
bekerja, beliau
juga terkadang
merugi apabila
hasil produksi
tidak sesuai
standar yang
telah ditetapkan

Ya, bapak Sintoro
adalah orang yang
memiliki jiwa
social tinggi,
sehingga ia tidak
terlalu
menjadikan uang
sebagai patokan
utama dalam
menjalankan
usaha ini.

Bapak Sintoro
tidak hanya
mengejar materi
dalam bekerja,
Bapak Sintoro
bekerja dengan
sepenuh hati dan
lebih
memperhatikan
agar bisnis yang
dijalankan dapat
terus berjalan.
Terkadang beliau
pun juga rela rugi
asalkan produk
yang terjual
sesuai dengan
standar kualitas
yang telah di
tetapkan.
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Apakah Sebagai 1 1 1 1 1

menurut Anda, | pimpinan

Bapak Sintoro | usaha ini

memiliki apakah anda

motivasi untuk | memiliki

mencapai motivasi utama

target beliau? | untuk

Jika ya, mencapai

berikan kesuksesan?

contohnya

Penjelasan dan | Penjelasan dan | Tentu, pada Ya, beliau sangat | Ya, Bapak Ya, karena setiap | Bapak Sintoro

contoh contoh dasarnya setiap termotivasi Sintoro.akan target yang telah menetapkan
orang yang untuk dapat bekerja dengan ditetapkan juga target dan Beliau
membangun usaha | memperluas keras dan giat menentukan membagikan hal
menginginkan jangkauan sampal mencapai | planning kedepan | itu kepada seluruh

usahanya menjadi
sukses dan
berkembang.
Ketika usaha ini
berkembang terus
tentunya membuat
saya dan karyawan
di sini menjadi
senang.

bisnisnya, hal ini
sangat membuat
beliau
bersemangat
dalam
menjalankan
setiap usaha nya
sesuai target
yang ditentukan.

target yang telah
ditentukan,
misalnya beliau
tidak akan
berhenti mencari
pesanan hingga
penjualan ayam
belum
memenuhi
target.

perusahaan ini,
sehingga beliau
sangat
memerhatikan
pencapaian target
perusahaan.

karyawan agar
setiap orang yang
ada dapat
membantu Beliau
untuk mencapai
target. Bapak
Sintoro pun selalu
bekerja keras
untuk mencapai
target tersebut.
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Distribute (Distribusi)

Apakah
menurut
Anda,Bapak
Sintoro
memberikan
tugas dan
wewenang
yang penting
kepada
karyawan-
karyawan
tertentu? Jika
ya, berikan
contohnya.

Apakah anda
mengatur tugas
dan wewenang
karyawan anda
secara jelas?

Penjelasan dan
contoh

Penjelasan dan
contoh

Setiap karyawan
memiliki tugas dan
tanggung jawabnya
masing-masing
sehingga tidak
terjadi tumpang
tindih.

Ya, pada setiap
bagian bapak
Sintoromemiliki
kepala bagian
atau tangan
kanan yang
dapat ia percayal
untuk mengatur
tim per tim kerja
yang ada.

Bapak Sintoro
memiliki
karyawan
kepercayaan dan
telah
memberikan
tugas-tugas yang
penting seperti
misalnya dalam
pengambilan
keputusan dalam
suatu masalah

Ya, saya sebagai
kepala admin
umum diberikan
wewenang untuk
pekerjaaan-
pekerjaan
administrasi
umum seperti
berkas data surat
surat penawaran.

Ya, Bapak
Sintoro telah
memiliki orang-
orang
kepercayaan yang
ditugaskan untuk
memantau setiap
hal yang terjadi di
dalam
perusahaan.
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terkadang Bapak
Sintoro

mempercayakan
keputusan
tersebut pada
karyawan
tersebut.
Apakah Apakah anda 1 1 1 1 1
menurut sering
Anda,Bapak memberikan
Sintoro wewenang
memberikan penuh kepada
tugas dan karyawan
wewenang kunci atau
dengan jelas kepercayaan?
kepada para
karyawannya?
Jika ya,
berikan
contohnya.
Penjelasan dan | Penjelasan dan | Saya selalu ikut Ya, instruksi Bapak Sintoro Ya, bapak Sintoro | Bapak Sintoro
contoh contoh terlibat di dalam beliau sangat telah selalu selalu
setiaphal yang jelas, hal ini memberikan menjelaskan apa | membicarakan
berhubungan memudahkan deskripsi yang ia mau kami | pembagian tugas
dengan karyawannya pekerjaan pada kerjakan, yang jelas
perusahaan, agar dalam bekerja karyawan saat sehingga terhadap semua
saya dapat sesuai koridor melamar mempermudah karyawan yang
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mengetahui dan aturan yang | pekerjaan kami dalam ada di
kendala yang berlaku. tersebut. bekerja perusahaan.
terjadi. membantu beliau.
TOTAL 22 2 24 0 24 0 24 0 24 0
F1 = (Total Jawaban Tidak / Total Seluruh Jawaban) * 100%
=(2/120) * 100%
=1,67%
F2 = (Total Jawaban Ya/ Total Seluruh Jawaban) * 100%
=(118/120) * 100%
=98,33%
Indeks = ((%F1x1) + (%F2x2))/2

= (1,67% x 1) + (98,33% x 2)/2

=99.13%
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BAB | PENDAHULUAN Pendahuluan Latar Belakang Kegiatan usaha merupakan
salah satu penggerak roda perekonomian, baik tingkat negara, maupunroda
perekonomian suatu perusahaan. Karena kegiatan usaha adalah suatu hal yang
ingin dibuat atau disediakan oleh perusahaan untuk dapat memenuhi kebutuhan
pangsa pasarnya, dan mendapatkan profit daritransaksi tersebut. Kegiatan usaha
adalah suatu kegiatan yang dilakukan bertujuan untuk memperoleh hasil yaitu
keuntungan, laba usaha, atau upah. Kegiatan usaha sejatinya adalah aktivitas
menyediakan barang dan/atau jasayangdibutuhkan atau diinginkan oleh
konsumen, dapatdilakukan oleh sebuah organisasi atau perusahaan, perusahaan
yang memiliki badan usaha, maupunperorangan yang bukan sebuah badan
hukum, serta usahainformal lainnya. Aktivitas bisnis yang berupa barang dan
jasamemiliki tujuan untuk menghasilkan keuntungan. Suatu perusahaan dapat
disebut menghasilkan keuntungan apabila total penerimaan pada suatu periode
(total revenues) lebih besar daritotal biaya (total cost) pada periode tersebut.
Jenis kegiatan usahaterbagi menjadi usaha yang menghasilkan produk dan
diperdagangkan oleh kegiatan bisnis, dapat disebuttangible goods (barang)
maupun intangible goods (jasa). Tangible goods (barang) adalah barang-barang

yang dapatdiinderaoleh pancainderamanusia, contohnya adalah berdagang
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