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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Pada Bab IV ini Peneliti akan memaparkan hasil dari penelitian ini yaitu 

implementasi jiwa kewirausahawan dalam memimpin dan menjalankan bisnis di 

PT MItra Citra Gemilang. Penelitian ini memakai metode kualitatif beserta 

pendekatan deskriptif. Metode kualitatif juga sering diberi nama metode 

penelitian naturalistik. metode penelitian naturalistikadalah penelitian yang 

dilakukan pada kondisi yang alamiah atau natural setting. (Sigiyono, 2009:8) 

Pada penelitian kualitatif, peneliti akan dituntut untuk dapat menggali 

data berdasarkan apa yang dirasakan, disebutkanserta dilakukan oleh sumber data. 

Pada penelitian kualitatif peneliti bukan diatur seperti apa yyang diinginkan  oleh 

peneliti tetapi berdasarkan apa adanya yang terjadi di lapangan, yang dirasakan, 

dialami, disebutkan, serta dipikirkan oleh sumber data. 

Dengan melakukan penelitian dengan menggunakan pendekatan deskiptif 

maka peneliti harus dengan detailmenjelaskan, memaparkan, dan 

mendeksripsikan data yang telah diperoleh oleh peneliti dengan menggunakan 

wawancara yang mendalam oleh para responden. 

Bab ini dibagi menjadi tiga bagian supaya menjadi lebih sistematis dan 

tearah yaitu: 

1.  deskripsi responden penelitian 

2.  deskripsi hasil penelitian 

3.  pembahasan 
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4.1 Deskripsi Responden Penelitian 

Semua responden dalam penelitian ini tidak merasa keberatan untuk 

disebutkan namanya, adapun responden penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

 

1. Bapak Sintoro Hioe (Branch manager PT. Mitra Citra Gemilang) 

Bapak Sintoro Hioe merupakan responden yang peneliti 

wawancarai pertama kali. Beliau sangat antusias dan terbuka untuk 

memberi informasi dan opini yang peneliti butuhkan.Penampilan 

beliau ramah, tegas, berwibawa, dan lugas dalam berbicara. Beliau 

pun sangat senang membantu peneliti berhubungan dengan 

responden lainnya yang notabene adalah karyawan dari beliau. 

Suasana wawancara sangat kondusif dan nyaman. 

 

2. Bapak David (Manajer DOC PT Citra Mitra Gemilang) 

Bapak David adalah responden selanjutnya. Peneliti berkesan 

bahwa beliau ramah dan membuat peneliti merasa nyaman dalam 

mewawancarai beliau. Beliau terlihat antusias dalam membantu 

peneliti menjawab pertanyaan - pertanyaan wawancara. Peneliti 

merasa mengenal beliau dengan baik karena peneliti sudah 

mengenal beliau ketika peneliti melakukan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL).  
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 3.  Ibu Sujiah (Adm. Hatchery) 

Ibu Sujiah adalah responden selanjutnya, beliau adalah sosok yang 

ramah dan sangat sopan. Walaupun peneliti dan beliau mengenal 

belum lama, ketika peneliti meminta kesediaannya untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini beliau menyanggupi untuk 

membantu. 

 

  4. Ibu Khorotul (Adm Umum) 

Responden yang selanjutnya adalah Ibu Khorotul, Ibu Khorotul 

tidak kalah ramah dari responden-responden lainnya. Ibu Khorotul 

sosok yang humoris dan santai. Beliau jugaringan tangan dalam 

membantu mencari data-data yang bermanfaat. 

 

5. Bapak Eko Puji (SPV Breeding) 

Responden terakhir yang terakhir adalah Bapak Eko. 

Peneliti berkesan bahwa Bapak Eko adalah orang yang ramah dan 

suka berbicara dengan gaya santai. Bapak Eko orang yang ramah 

dan terbuka ketika peneliti melakukan wawancara serta tidak 

segan-segan memberikan bantuan yang sangat membantu peneliti 

dalam menyusun penelitian ini. 
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4.2 Deskripsi Hasil Penelitian 

Data pada penelitian ini didapatkan dengan menggunakan wawancara yang 

mendalam yang telah dilakukan oleh Peneliti di bulan Mei 2018, hasil wawancara 

secara detail di lampiran 2. Seluruh responden yang telah melakukan wawancara 

secara mendalam adalah seorang branch manager dan empat orang karyawan PT. 

Mitra Citra Gemilang. 

Dari hasil yang diperoleh menunjukan bahwa Karakteristik Kewirausahaan di PT 

Mitra Citra Gemilang memiliki kategori yang tinggi, karena total rata- rata dari 

keseluruhan indeks 99,13%. Dikatakan tinggi karena hampir semua dari tiap 

indikator mendapat hasil kategori yang tinggi, hal  ini memperlihatkan pula Bapak 

Sintoro memiliki karakteristik yang sesuai dengan teori William D. Bygrave 

dalam teorinya 10 D. Berikut penjelasannya: 

4.2.1. Dream (Mimpi) 

Sebagai branch manager dan karyawan di suatu perusahaan, setiap individu pasti 

memiliki sebuah mimpi, yang dimaksud sebagai mimpi adalah sebuah keinginan 

yang bisa ia wujudkan dengan menilai dan mengukur dari kemampuan yang ia 

miliki. 
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Tabel 4.1. Karakteristik kewirausahaanberdasarkan indikator Dream 

Dream (Mimpi)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

memiliki visi dalam 

menjalankan 

bisnisnya? Jika ya, 

apakah dukungan 

Anda sebagai 

karyawan terhadap 

visi Bapak Sintoro? 

Apakah Anda 

memiliki visi yang 

ingin dicapai dalam 

usaha yang Anda 

bangun ini? 1   4 0 

2 

Apakah Anda setuju 

bahwa bahwa Bapak 

Sintoro mampu 

mengimplementasika

n mimpinya atas 

perusahaan yang 

beliau bangun? Jika 

ya, mengapa? 

Apakah Anda 

mampu untuk 

mewujudkan 

tujuan dalam 

membangun 

perusahaan ini? 1   4 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 
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Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

Pada hasil jawaban responden pada indikator Dream memiliki keseluruhan 

jawaban “Ya”. Untuk pertanyaan “Apakah Anda memiliki tujuan/ visi yang ingin 

dicapai dalam usaha yang Anda bangun ini?”, Bapak Sintoro sebagai branch 

manager memiliki tujuan untuk dapat menjadi pemenuh kebutuhan dari para 

konsumennya, hal ini didukung oleh para karyawannya, hal ini terlihat pada 

jawaban karyawan atas pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro 

memiliki visi dalam menjalankan bisnisnya? Jika ya, apakah dukungan Anda 

sebagai karyawan terhadap visi Bapak Sintoro?”. Seluruh karyawan memberikan 

jawaban ya pada pertanyaan tersebut. 

Setiap karyawan mengetahui visi atau tujuan apa yang dimiliki oleh bapak Sintoro 

dan mereka pun memiliki keinginan untuk mewujudkan impian dari Bapak 

Sintoro. Mereka memberi dukungan penuh kepada Bapak Sintoro dengan cara 

bekerja dengan maksimal dan sepenuh hati dan berusaha untuk memberikan yang 

terbaik. Mereka tidak akan melalaikan tugasnya dan bertanggung jawab penuh 

atas pekerjaan mereka. 

 Hal ini sejalan dengan teori 10D dari William D. Bygrave yang menyatakan 

bahwa wirausahawan memiliki visi atas masa depan seperti apa yang mereka dan 

usaha mereka ingin hadapi. 

Untuk pertanyaan kedua dari indicator Dream yang juga memiliki keseluruhan 

jawaban “Ya”, yaitu pertanyaan “Apakah Anda mampu untuk mewujudkan tujuan 
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dalam membangun perusahaan ini?”, Bapak Sintoro sebagai branch manager 

memberikan jawaban bahwa beliau selalu membuat perencanaan sehingga apa 

yang ingin dicapai tidak berhenti sebagai mimpi atau angan belaka, namun dalam 

mewujudkan tujuan yang ingin dicapai beliau selalu sudah menyiapkan rencana-

rencana yang matang.  

Hal ini juga didukung oleh para karyawan, terlihat dari jawaban karyawan atas 

pertanyaan “Apakah Anda setuju bahwa bahwa Bapak Sintoro mampu 

mengimplementasikan mimpinya atas perusahaan yang beliau bangun? Jika ya, 

mengapa?” seluruh karyawan memberikan jawaban “ya”. Mereka percaya bahwa 

Bapak Sintoro mampu mengimplementasikan mimpinya, hal ini terlihat dari 

semangat Bapak Sintoro dalam bekerja dan terbukti dengan dibukanya divisi baru 

di perusahaan ini. Berdasarkan jawaban-jawaban dari Bp Sintoro dan para 

karyawan, menunjukkan bahwa jawaban tersebut sejalan dengan teori dari 

William D. Bygrave yang menyatakan bahwa wirausahawan memiliki 

kemampuan mengimplementasikan mimpi mereka. 

  

4.2.2. Decisiveness (Ketegasan) 

Sebagai branch manager dan karyawan di suatu perusahaan, setiap individu harus 

memiliki ketegasan supaya dalam bekerja mereka tidak mudah dimanfaatkan oleh 

orang lain. 
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Tabel 4.2. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Decisiveness 

Decisiveness (Ketegasan)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Sebagai karyawan di 

perusahaan Bapak 

Sintoro, apakah 

menurut Anda 

Bapak Sintoro 

adalah orang yang 

cekatan dalam 

melaksanakan 

pekerjaan? Jika ya, 

berikan contoh 

Sebagai pimpinan 

apakah Anda 

cekatan dalam 

melaksanakan 

pekerjaan Anda? 1   4 0 

2 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

dapat memberikan 

sebuah keputusan 

penting dengan 

cepat? Jika ya, 

berikan contoh. 

Apakah anda dapat 

menentukan 

keputusan yang 

mempengaruhi 

perusahaan ini 

dengan cepat? 1   4 0 
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3 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

adalah orang yang 

penuh pertimbangan 

dalam mengambil 

keputusan? Jika ya, 

berikan contoh. 

Sebagai pimpinan, 

apakah Anda 

mengambil 

keputusan dengan 

penuh 

pertimbangan? 1   4 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

 

Pada hasil jawaban responden pada indikator Decisiveness memiliki keseluruhan 

jawaban “Ya”. Untuk pertanyaan Sebagai pimpinan apakah Anda cekatan dalam 

melaksanakan pekerjaan Anda?”, Bapak Sintoro menjawab beliau selalu cekatan 

dalam bekerja seperti contohnya setiap ada masalah Bapak Sintoro akan segera 

datang meskipun sedang libur sekalipun. Hal ini juga didukung oleh jawaban 

“Ya” dari seluruh karyawan atas pertanyaan “Sebagai karyawan di perusahaan 

Bapak Sintoro, apakah menurut Anda Bapak Sintoro adalah orang yang cekatan 

dalam melaksanakan pekerjaan? Jika ya, berikan contoh”. 

Para karyawan pun setuju bahwa Bapak Sintoro cekatan dalam bekerja, bapak 

Sintoro tidak pernah membuang-buang waktu dalam bekerja, misalnya saat Bapak 
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Sintoro tidak ada di kantor dan terdapat masalah di kantor, Bapak Sintoro tetap 

dapat dihubungi dengan cepat dan memberi solusi yang baik. Berdasarkan hasil 

jawaban branch manager dan para karyawan, hal ini sejalan dengan teori 10D 

yang memyatakan bahwa Wirausahawan tidak pernah menangguh-nangguhkan 

waktu. 

Pada pertanyaan kedua yang ditujukan pada branch manager yaitu “Apakah anda 

dapat menentukan keputusan yang mempengaruhi perusahaan ini dengan cepat?”, 

jawaban dari Bp Sintoro adalah ya, karena setiap keputusan yang akan diambil 

oleh Bp Sintoro adalah keputusan yang sangat berpengaruh terhadap perusahaan, 

sehingga kecepetan dan ketepatan pengambilan keputusan sangat dibutuhkan. 

Begitu juga dengan para karyawan dari PT Mitra Citra Gemilang ini, mereka pun 

memberikan jawaban yang serupa, karena Bapak Sintoro cekatan dalam bekerja, 

termasuk dalam memberikan solusi bagi setiap permasalahan yang terjadi di 

kantor. Beliau tidak akan tinggal diam apabila ada sesuatu yang bermasalah, 

sehingga Bapak Sintoro akan membantu karyawan dalam mencari solusi dan 

memberi keputusan dengan cepat sehingga masalah dapat terselesaikan dengan 

cepat. 

Hal ini sejalan dengan teori 10D yang menyatakan bahwa wirausahawan membuat 

keputusan dengan cepat karena kecepatan seorang wirausahawan merupakan 

faktor kunci kesuksesan mereka. 

Pertanyaan ketiga untuk branch manager berisi tentang “Sebagai pimpinan, 

apakah Anda mengambil keputusan dengan penuh pertimbangan?”, jawaban Bp 

Sintoro tentu saja iya, karena keputusan utama dalam perusahaan ini berada pada 
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Bp Sintoro sehingga beliau selalu memikirkan setiap dampak positif dan dampak 

negatih dari setiap keputusan yang akan diambil. Karena setiap keputusan yang 

diambil oleh Bp Sintoro akan mempengaruhi setiap aspek dalam perusahaan, 

mulai dari produksi, penjualan, hingga karyawan yang ada dalam perusahaan.  

Hal ini sejalan dengan pemikiran karyawan, terlihat dari jawaban mereka atas 

pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro adalah orang yang penuh 

pertimbangan dalam mengambil keputusan? Jika ya, berikan contoh.” yang 

semuanya menjawab iya. Menurut karyawan, Bapak Sintoro bukanlah orang yang 

tergesa-gesa dalam mengambil keputusan meskipun bapak Sintoro dapat bekerja 

dengan cepat. Keputusan yang diambil oleh Bapak Sintoro adalah keputusan yang 

penuh dengan pertimbangan karena hal itu tentu saja akan mempengaruhi 

perusahaan yang beliau bangun sendiri, seperti misalnya keputusan untuk 

menentukan harga jual, menentukan jumlah hasil produksi harian, jumlah 

pengiriman yang dapat dilakukan oleh perusahaan. 

Jawaban-jawaban tersebut sesuai dengan implementasi teori 10D yang 

menyatakan bahwa wirausahawan dapat menentukan suatu jenis keputusan atau 

tindakan dengan penuh pertimbangan. 

4.2.3. Doers (Pelaku) 

 Sebagai wirausahawan, baik branch manager ataupun karyawan 

diharuskan untuk tiak menunda-nunda pekerjaan, sehingga pekerjaan yang ada 

dapat selesai tepat waktu dan mereka dapat melihat serta memanfaatkan peluang 

yang ada agar pekerjaan yang dihasilkan dapat efektif dan maksimal bagi 

perusahaan. 
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Tabel 4.3. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Doers 

Doers (Pelaku)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

tidak suka menunda 

pekerjaan? Jika ya, 

berikan contoh. 

Sebagai pimpinan 

apakah Anda tidak 

suka menunda 

pekerjaan? 1   4 0 

2 

Apakah menurut 

Anda,Bapak Sintoro 

mampu mengambil 

peluang atau 

kesempatan dalam 

berbisnis? Jika ya, 

berikan contoh 

Apakah anda 

mampu 

memanfaatkan 

peluang yang ada 

dalam perusahaan 

ini? 1   4 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

Pada indicator Doers, responden menjawab dengan keseluruhan jawaban “ya”. 



46 

 

 

 

Untuk pertanyaan “Sebagai pimpinan apakah Anda tidak suka menunda 

pekerjaan?”, branch manager menjawab ya, karena Bp Sintoro akan selalu 

berusaha untuk menyelesaikan segala pekerjaan yang ada dengan segera 

meskipun pada hari libur pun Bp Sintoro akan menyelesaikan tugasnya.  

Hal yang sama juga terjadi pada para karyawan. Mereka menjawab ya pada 

pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro tidak suka menunda 

pekerjaan? Jika ya, berikan contoh.”. Bapak Sintoro tidak pernah menyia-nyiakan 

waktu dalam bekerja. Beliau akan bekerja dengan maksimal dan cepat karena 

apabila Bapak Sintoro menunda pekerjaan, hal itu akan mempengaruhi seluruh 

operasional yang ada di perusahaan. Seperti misalnya saat pengiriman produk 

hanya bisa dilakukan di malam hari, Beapak Sintoro tetap akan memantau 

pengiriman tersebut hingga sampai ke konsumen meskipun hal itu dilakukan pada 

malam hari. 

Hal ini sejalan dengan teori 10D dari William D. Bygrave yang menyatakan 

bahwa seorang wirausahawan tidak suka menunda pekerjaan. 

Pertanyaan kedua untuk branch manager adalah “Apakah anda mampu 

memanfaatkan peluang yang ada dalam perusahaan ini?” jawaban dari Bp Sintoro 

ya, karena Bp Sintoro selalu berpikir ke depan untuk tetap unggul dibanding 

dengan para pesaing. Salah satu cara yang digunakan oleh Bp Sintoro adalah 

dengan menjaga kualitas yang ada dan bahkan meningkatkan kualitas yang 

dimiliki agar tidak kalah dengan kualitas dari produk pesaing. 

Hal serupa juga terlihat dari jawaban para karyawan atas pernyataan “Apakah 

menurut Anda,Bapak Sintoro mampu mengambil peluang atau kesempatan dalam 
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berbisnis? Jika ya, berikan contoh” yang semuanya menjawab ya, menurut 

karyawan Bapak Sintoro sangat cermat dalam memahami kondisi pasar dan 

mampu memanfaatkan peluang dengan baik sehingga hal ini dpat memajukan 

perusahaan. Hal ini terlihat dari Bapak Sintoro secara perlahan namun pasti dapat 

mengambil peluang usaha yang tersedia dan membuka divisi baru pada 

perusahaan ini terlihat dari jawaban yang diberikan, implementasi dari teori 10D 

berjalan dengan baik, teori tersebut menyatakan bahwa “wirausahawan mampu 

memanfaatkan peluang yang ada.” 

4.2.4. Determination (Ketetapan Hati) 

 Seorang wirausahawan harus memiliki tanggung jawab dan pantang 

menyerah bahkan saat menjumpai masalah dalam pekerjaan yang dijalani. 

Seorang wirausahawan juga harus dapat mengimplementasikan usahanya dengan 

komitmen total. 

 

Tabel 4.4. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator 

Determination 

Determination (Ketetapan Hati)     

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan Branch 

manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda,Bapak Sintoro 

memiliki komitmen 

Apakah Anda 

memiliki komitmen 

total bagi usaha 1   4 0 
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yang kuat dalam 

bekerja? Jika ya, 

berikan contoh. 

yang Anda bangun 

ini? 

2 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

bertanggung jawab 

pada pekerjaannya? 

Jika ya, berikan 

contoh. 

Sebagai pimpinan 

apakah Anda 

bertanggung jawab 

pada pekerjaan 

Anda? 1   4 0 

3 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

dapat menyelesaikan 

setiap masalah yang 

terjadi dengan 

pantang menyerah? 

Jika ya, berikan 

contoh. 

Apakah anda 

pantang menyerah 

meskipun 

menghadapi 

kesulitan dalam 

menjalankan bisnis 

Anda? 1   4 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

Pada karakteristik Determination branch manager dan para karyawan menjawab 
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hampir seluruhnya iya. Untuk pertanyaan pertama “Apakah Anda memiliki 

komitmen total bagi usaha yang Anda bangun ini?”, Bp Sintoro menjawab ya, 

komitmen sangat dibutuhkan dalam bekerja, ketika kita memiliki komitmen yang 

kuat akan membuat menjadi semangat bekerja karena memiliki semangat dalam 

mencapai tujuan.  

Hal ini juga sesuai dengan keseluruhan jawaban ya dari pertanyaan “Apakah 

menurut Anda,Bapak Sintoro memiliki komitmen yang kuat dalam bekerja? Jika 

ya, berikan contoh.”. Bapak Sintoro memiliki komitmen yang tinggi dalam 

bekerja, menurut karyawan Bapak Sintoro akan selalu bekerja sesuai dengan 

rencana dan target yang telah beliau tetapkan, Beliau selalu berusaha keras dalam 

mencapai target tersebut. Termasuk saat membuka divisi penetasan, Beliau sangat 

berhati-hati dalam melakukan investasi dan melakukan proses produksi, meskipun 

awalnya tidak mudah tetapi beliau berkomitmen tinggi untuk tetap mengelola 

divisi baru tersebut hingga dapat berjalan.  

Hal ini sejalan dengan teori 10D yang menyatakan bahwa “wirausahawan 

mengimplementasikan usahanya dengan komitmen total”. 

Pertanyaan kedua untuk branch manager adalah “Sebagai pimpinan apakah Anda 

bertanggung jawab pada pekerjaan Anda?” dan branch manager menjawab ya, 

tanggung jawab dari branch manager sebuah perusahaan sangatlah penting, 

apabila branch manager tidak bertanggung jawab, perusahaan dapat mengalami 

penurunan bahkan kebangkrutan usaha. Bp Sintoro sangat bertanggung jawab atas 

semua pekerjaan yang dilakukan. Tanggung jawab tersebut juga termasuk dalam 

tanggung jawab atas semua hal yang juga dilakukan oleh para karyawannya. 
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Apabila karyawan melakukan kesalahan, Bp Sintoro akan terkena dampaknya 

juga, dan akan bersama-sama mencari solusi yang terbaik. Sebaliknya apabila Bp 

Sintoro melakukan kesalahan, karyawan pun juga akan membantu mencari solusi 

dan Bp Sintoro akan menerima saran yang dibutuhkan. 

Hal ini juga sejalan dengan jawaban keseluruhan ya dari para karyawan atas 

pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro bertanggung jawab pada 

pekerjaannya? Jika ya, berikan contoh.”.  Seluruh karyawan memberikan jawaban 

ya atas pertanyaan tersebut yang artinya seluruh karyawan setuju bahwa Bapak 

Sintoro bertanggung jawab pada pekerjaannya. Seperti misalnya Bapak Sintoro 

akan selalu memastikan kembali bahwan produk yang sampai ke tangan 

konsumen adalah produk yang sesuai dengan standar kualitas dari perusahaan, 

selain itu Bapak Sintoro juga bertanggung jawab atas setiap permasalahan yang 

terjadi di perusahaan. 

Hal ini sesuai dengan teori 10D yang menyatakan “wirausahawan memiliki rasa 

tanggungjawab pada pekerjaannya”. 

Pertanyaan ketiga kepada branch manager “Apakah anda pantang menyerah 

meskipun menghadapi kesulitan dalam menjalankan bisnis Anda?”. Branch 

manager menjawab ya karena Bp Sintoro yang membangun sendiri bisnis ini dari 

awal, tentunya Bp Sintoro akan berusaha mencari solusi dari setiap masalah yang 

dihadapi agar perusahaan ini dapat terus berjalan dan berkembang. Sedangkan 

untuk pertanyaan karyawan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro dapat 

menyelesaikan setiap masalah yang terjadi dengan pantang menyerah? Jika ya, 

berikan contoh.”,  seluruh karyawan memberikan jawaban “ya” karena Bapak 
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Sintoro adalah orang yang tidak mudah menyerah, apabila ada masalah yang 

terjadi di perusahaan, bapak Sintoro akan menyelesaikan masalah tersebut secara 

perlahan dan pasti sehingga tidak akan menimbulkan masalah lain lagi. Tentu saja 

solusi yang diambil oleh Bapak Sintoro disertai dengan pertimbangan dari Bapak 

Sintoro sehingga tidak merugikan berbagai pihak lainnya. 

Dari rangkuman atas pertanyaan karakteristik Determination jawaban yang 

diberikan sejalan dengan teori 10D “wirausahawan pantang menyerah, bahkan 

pada saat menjumpai kesulitan yang tampaknya tidak mungkin diatasi”. 

4.2.5. Dedication (Dedikasi) 

 Wirausahawan harus berdedikasi terhadap pekerjaannya, yang bahkan 

harus rela mengorbankan hubungan mereka dengan kawan atau keluarga, yang 

membuat wirausahawan tidak pernah merasa lelah. 

Tabel 4.5. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Dedication 

Dedication (Dedikasi)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

mempunyai dedikasi 

yang tinggi 

saatbekerja? Jika ya, 

berikan contoh. 

Apakah anda 

mempunyai 

dedikasi yang 

tinggi untuk usaha 

yang Anda 

jalankan? 1   4 0 
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2 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

adalah sosok 

wirausaha yang rela 

mengorbankan 

waktu pribadinya 

demi bekerja? Jika 

ya, berikan contoh 

Sebagai pimpinan 

apakah anda rela 

mengorbankan 

waktu untuk teman 

atau keluarga untuk 

kepentingan usaha 

Anda? 1   4 0 

3 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

bekerja tanpa 

mengenal lelah? Jika 

ya, berikan contoh. 

Apakah anda 

bekerja tidak kenal 

lelah demi 

kemajuan usaha 

yang Anda 

bangun? 1   4 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

 

Untuk karakteristik ini, keseluruhan pertanyaan dijawab dengan jawaban”iya”. 

Pertanyaan pertama untuk branch manager adalah “Apakah anda mempunyai 

dedikasi yang tinggi untuk usaha yang Anda jalankan?” Bp Sintoro menjawab iya, 

karena usaha ini dibangun oleh Bp Sintoro dari awal sehingga Bp Sintoro akan 
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berdedikasi tinggi untuk menyelesaikan setiap permasalahan yang terjadi dalam 

perusahaan demi kelangsungan perusahaan. 

Karyawan pun menjawab keseluruhan “ya” atas pertanyaan “Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro mempunyai dedikasi yang tinggi saatbekerja? Jika ya, 

berikan contoh.”, karena Bapak Sintoro memiliki dedikasi tinggi saat bekerja, hal 

ini terlihat dalam keseriusan Bapak Sintoro saat bekerja, Beliau bekerja dengan 

sungguh-sungguh, tidak pernah dengan setengah hati. Beliau juga telah 

mengabdikan hidupnya kepada perusahaan ini. Hal ini juga sesuai dengan teori 

10D bahwa “wirausahawan berdedikasi total terhadap bisnisnya.”  

Pertanyaan kedua untuk Bp Sintoro adalah “Sebagai pimpinan apakah anda rela 

mengorbankan waktu untuk teman atau keluarga untuk kepentingan usaha Anda?” 

jawabannya adalah ya, karena Bp Sintoro ingin pekerjaan lancar tanpa hambatan 

hingga Bp Sintoro pun tak jarang membatalkan acara keluarga karena adanya 

pekerjaan mendesak. Hal ini juga rela dilakukan oleh karyawan, yang jawaban 

atas pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro adalah sosok wirausaha 

yang rela mengorbankan waktu pribadinya demi bekerja? Jika ya, berikan contoh” 

keseluruhannya ya, Bapak Sintoro tidak pernah menyia-nyiakan waktu dalam 

bekerja, Beliau akan bekerja dengan sepenuh hati meskipun di luar jam kerja. 

Bapak Sintoro tidak akan menunda-nunda pekerjaan, bahkan Bapak Sintoro sering 

bekerja di hari libur apabila memang ada pekerjaan yang belum selesai. Hal ini 

sejalan dengan teori 10D yang menyatakan “wirausahawan rela mengorbankan 

hubungan mereka dengan kawan atau keluarganya”. 

Pertanyaan ketiga adalah “Apakah anda bekerja tidak kenal lelah demi kemajuan 
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usaha yang Anda bangun?”, Bp Sintoro menjawab ya karena Bp Sintoro pun 

sering bekerja tanpa kenal waktu, bahkan saat libur pun beliau tetap akan bekerja 

bila diperlukan. Apa yang dilakukan ini adalah untuk kebaikan demi kemajuan 

usaha yang telah dibangun dari awal. Sedangkan untuk pertanyaan karyawan 

“Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro bekerja tanpa mengenal lelah? Jika ya, 

berikan contoh.” keseluruhan karyawan menjawab ya karena Bapak Sintoro rela 

mengorbankan waktu pribadinya untuk bekerja apabila pekerjaan yang beliau 

jalankan belum selesai, meskipun begitu, Bapak Sintoro tidak pernah meminta 

karyawannya untuk ikut mengorbankan waktu pribadinya. Hal ini sejalan dengan 

teori 10D bahwa “wirausahawan tidak pernah merasa lelah. Tujuh hari seminggu 

bukan merupakan hal yang tidak biasa bagi seorang wirausahawan yang 

memperjuangkan tinggal landas bagi usahanya”. 

4.2.6. Devotion (Pengabdian) 

 Wirausahawan mencintai pekerjaannya dan pengabdiannya membuat 

setiap pekerjaan yang dilakukan efektif serta memiliki dorongan untuk dapat 

memproduksi dan menjual produk semaksimal mungkin. 

Tabel 4.6. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Devotion 

Devotion (Pengabdian)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

Apakah usaha ini 

bagi Anda adalah 1   4 0 
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mencintai 

pekerjaannya seperti 

sebuah hobby? Jika 

ya, berikan 

contohnya. 

sebuah hobby? 

2 

Apakah 

menurutAnda, Bapak 

Sintoro mencintai 

produk hasil 

usahanya? Jika ya, 

berikan contohnya. 

Apakah anda 

mencintai produk 

yang berasal dari 

usaha Anda? 1   4 0 

3 

Apakah menurut 

Anda, adakah 

dorongan dalam diri 

Bapak Sintorountuk 

membuat hasil 

produksi lebih 

banyak? Jika ya, 

berikan contoh 

Apakah adanya 

dorongan dalam 

diri Anda untuk 

menjual dan 

memproduksi lebih 

banyak produk?   1 4 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (7% x 1) + (93% x 2)/2  

  = 96,5% 
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Pertanyaan “Apakah pekerjaan ini bagi Anda adalah sebuah hobby?” Bp Sintoro 

menjawab iya karena Bp Sintoro menikmati pekerjaan ini sehingga pekerjaan ini 

sudah menjadi hobi baginya. Begitu juga dengan karyawan  yang menjawab 

pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro mencintai pekerjaannya 

seperti sebuah hobby?” dengan jawaban ya, mereka setuju bahwa pada prakteknya 

Bp Sintoro mengerjakan pekerjaan memelihara ayam, menjual barang konsumsi 

ini sebagai hal yang menyenangkan. Hal ini sejalan dengan teori 10D yang 

menyatakan bahwa “wirausahawan mencintai apa yang dikerjakannya. Rasa cinta 

inilah yang menahan mereka ketika usaha mereka mendapat kesulitan”. 

Pertanyaan kedua untuk branch manager adalah “Apakah anda mencintai produk 

yang berasal dari usaha Anda?” dijawab dengan ya karena hampir setiap hari kami 

mengkonsumsi ayam yang adalah produk utama dari perusahaan ini. Begitu juga 

dengan pertanyaan dari karyawan “Apakah menurutAnda, Bapak Sintoro 

mencintai produk hasil usahanya?” dijawab keseluruhan ya, mereka setuju jika Bp 

Sintoro bangga dengan hasil produksinya karena produk yang dihasilkan dari PT 

Mitra Citra Gemilang merupakan salah satu bahan pokok pangan yang banyak di 

konsumsi orang dan dengan mencintai produk dari perusahaan tempat kita bekerja 

dapat meningkatkan semangat untuk berproduktifitas. Hal ini sejalan dengan teori 

10D yang menyatakan bahwa “pengabdian seorang wirausahawan membuat setiap 

pekerjaan yang mereka lakukan efektif”. 

Pertanyaan ketiga adalah “Apakah adanya dorongan dalam diri Anda untuk 

menjual dan memproduksi lebih banyak produk?” adalah jawaban tidak, hal ini 

disebabkan oleh keterbatasan mesin dan sumber daya yang memaksa Bp Sintoro 
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untuk belum dapat memproduksi lebih banyak produk lagi. Namun, berbeda dari 

Bp Sintoro jawaban karyawan atas pertanyaan “Apakah menurut Anda, adakah 

dorongan dalam diri Bapak Sintorountuk membuat hasil produksi lebih banyak?” 

keseluruhan karyawan menjawab iya, karena karyawan sangat mendukung jika Bp 

Sintoro ingin melebarkan sayap ke produk selain ayam dan telor, dan menambah 

pangsa pasarnya. Hal ini sejalan dengan teori 10D yang menyatakan 

“wirausahawan memiliki dorongan untuk dapat memproduksi dan menjual produk 

semaksimal mungkin.  

4.2.7. Details (Terperinci) 

Bagi seorang wirausahawan sebuah detail sangatlah penting, karena mereka harus 

menguasai rincian yang bersifat kritis. 

Tabel 4.7. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Details 

Details (Terperinci)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

menguasai 

pekerjaannya secara 

detail?Jika ya, 

berikan contohnya 

Apakah anda 

menguasai segala 

aspek bidang 

pekerjaan dalam 

perusahaan anda 

secara detail? 1   4  
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2 

Apakah 

menurutAnda, 

Bapak Sintoro 

memperhatikan 

faktor-faktor kecil 

yang dapat 

menghambatnya 

dalam melakukan 

pekerjaannya? Jika 

ya, berikan 

contohnya. 

Sebagai pimpinan 

apakah anda 

memperhatikan 

faktor-faktor kecil 

yang menghambat 

usaha Anda? 1   4  

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

Karakteristik wirausaha mengenai sebuah detail dimiliki oleh Bapak Sintoro 

sebagai branch manager. Pertanyaan “Apakah anda menguasai segala aspek 

bidang pekerjaan dalam perusahaan anda secara detail?”, yang ditujukan untuk 

Bapak Sintoro dijawab oleh beliau dengan sikap beliau yang selalu mengecek 

kondisi atau permasalahan langsung yang ada di lapangan, sehingga beliau sangat 

memahami setiap hal-hal kecil yang terjadi dalam proses bisnisnya. 

Hal ini juga didukung oleh para karyawan yang menjawab pertanyaan “Apakah 
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menurut Anda, Bapak Sintoro menguasai pekerjaannya secara detail?Jika ya, 

berikan contohnya”, karyawan menjawab bahwa Bp Sintoro adalah sosok yang 

menguasai pekerjaan dengan baik, dari masalah administratif hingga di lapangan, 

Bp Sintoro mampu membantu karyawannya. 

Untuk pertanyaan “Sebagai pimpinan apakah anda memperhatikan faktor-faktor 

kecil yang menghambat usaha Anda?”, Bapak Sintoro menjawab bahwa beliau 

selalu menjaga faktor-faktor kecil yang seringkali kurang diperhatikan orang lain, 

seperti selalu menjaga kebersihan, menjaga kualitas. Hal ini juga didukung oleh 

para karyawan yang menjawab pertanyaan “Apakah menurutAnda, Bapak Sintoro 

memperhatikan faktor-faktor kecil yang dapat menghambatnya dalam melakukan 

pekerjaannya? Jika ya, berikan contohnya.” dengan jawaban bahwa Bp Sintoro 

memperhatikan faktor-faktor kecil yang bisa jadi hambatan dalam bekerja seperti 

padam listrik, karyawan yang datang terlambat, hasil pekerjaan meleset dari 

target. Bp Sintoro menjaga supaya jangan terjadi masalah yang dapat timbul 

karena tidak memperhatikan faktor-faktor kecil. 

Hasil dari jawaban-jawaban para responden menggambarkan bahwa karakteristik 

wirausaha dalam hal memperhatikan hal-hal terperinci sudah mereka miliki, hal 

ini selaras dengan teori 10D yang menyatakan wirausahawan memperhatikan 

setiap rincian saat memulai dan meningkatkan bisnis, dan wirausahawan harus 

harus bersifat kritis untuk dapat mengerti setiap rincian tersebut hingga ke faktor-

faktor kecil. 

 

4.2.8. Destiny (Nasib) 
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Sebagai wirausahawan daripada menggantungkan nasib pada atasan, seorang 

wirausahawan lebih suka bertanggung jawab atas nasib mereka sendiri. 

Tabel 4.8. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Destiny 

Destiny (Nasib)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

bekerja keras? Jika 

ya, berikan 

contohnya. 

Apakah anda 

bekerja keras untuk 

tujuan yang ingin 

diwujudkan dalam 

perusahaan yang 

anda dirikan ini? 1   4   

2 

Apakah menurut 

Anda, dalam bekerja 

Bapak Sintoro tidak 

mau bergantung 

penuh pada orang 

lain? Jika ya, berikan 

contohnya. 

Apakah anda tidak 

mau bergantung 

pada orang lain 

termasuk pada 

karyawan anda? 1   4   

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  
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  = 100% 

 

Bapak Sintoro menjawab pertanyaan mengenai nasib yaitu pertanyaan “Apakah 

anda bekerja keras untuk tujuan yang ingin diwujudkan dalam perusahaan yang 

anda dirikan ini?”, bahwa karena beliau merintis usaha dari bawah membuat 

beliau akan sekuat tenaga mengembangkan bisnisnya, tanpa mudah menyerah. 

Hal ini juga didukung oleh para karyawan dengan menjawab pertanyaan “Apakah 

menurut Anda, Bapak Sintoro bekerja keras? Jika ya, berikan contohnya.” dengan 

jawaban bahwa menurut mereka Bp Sintoro adalah sosok yang bekerja keras. 

Untuk pertanyaan “Apakah anda tidak mau bergantung pada orang lain termasuk 

pada karyawan anda?”, Bapak Sintoro menjelaskan bahwa beliau selalu berusaha 

terlibat dalam setiap kondisi dan perjalanan bisnisnya, sehingga beliau tidak 

bergantung pada ada atau tidaknya karyawan untuk menangani bisnisnya. Para 

karyawan yang diajukan pertanyaan “Apakah menurut Anda, dalam bekerja 

Bapak Sintoro tidak mau bergantung penuh pada orang lain? Jika ya, berikan 

contohnya”, mereka menjawab bahwa Bp Sintoro meskipun sudah memiliki 

orang-orang kepercayaan di tiap divisi, namun beliau tetap menjadi nahkoda 

utama dalam menjalankan bisnis ini, sehingga beliau tetap tidak bergantung penuh 

pada karyawannya. 

Sikap dalam bekerja dengan tidak bergantung pada orang lain ini sejalan dengan 

teori 10D yang menyatakan bahwa wirausahawan ingin bertanggung jawab atas 

nasib mereka sendiri daripada bergantung kepada orang lain atau seorang atasan, 

dan wirausahawan bekerja keras untuk mencapai tujuannya. 
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4.2.9. Dollars (Uang) 

Menjadi orang yang kaya raya bukanlah motivasi utama yang menggerakan 

seorang wirausahawan dalam menjalankan bisnis, para wirausahawan 

mendapatkan uang atau kekayaan lebih dijadikan sebagai ukuran kesuksesan 

bisnis mereka. 

Tabel 4.9. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Dollars 

Dollars (Uang)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

adalah orang yang 

tidak mengutamakan 

kekayaan yang akan 

didapatkan dari 

perusahaannya? Jika 

ya, berikan 

contohnya. 

Apakah anda tidak 

mengutamakan 

kekayaan yang 

akan anda dapatkan 

dari usaha yang 

anda bangun ini? 1   4  
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2 

Apakah menurut 

Anda, Bapak Sintoro 

memiliki motivasi 

untuk mencapai 

target beliau? Jika 

ya, berikan 

contohnya. 

Sebagai pimpinan 

usaha ini apakah 

anda memiliki 

motivasi utama 

untuk mencapai 

kesuksesan? 1   4  

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (0% x 1) + (100% x 2)/2  

  = 100% 

Dalam menjawab pertanyaan “Apakah anda tidak mengutamakan kekayaan yang 

akan anda dapatkan dari usaha yang anda bangun ini?”, Bapak Sintoro 

menyatakan bahwa beliau tidak memikirkan untuk mengambil untung berlebihan 

tanpa memperhatikan kepuasan pelanggan, karena yang utama buat beliau 

bukanlah keuntungan tetapi kepuasan pelanggan, hal ini juga didukung oleh para 

karyawan yang menjawab pertanyaan “Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro 

adalah orang yang tidak mengutamakan kekayaan yang akan didapatkan dari 

perusahaannya? Jika ya, berikan contohnya.”, mereka menjawab bahwa dalam 

bekerja focus Bp Sintoro bukanlah mendapatkan keuntungan pribadi semata, 

namun juga memperhatikan kesejahteraan karyawan yang sudah memberikan 

kinerja yang memuaskan, sehingga hal tersebut dapat berdampak pada 

peningkatan kualitas perusahaan. 
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Bapak Sintoro dalam menjawab pertanyaan “Sebagai pimpinan usaha ini apakah 

anda memiliki motivasi utama untuk mencapai kesuksesan?”, beliau selalu 

memliki motivasi dalam bekerja dan mengembangkan usaha yang sudah dibangun 

olehnya ini, hal ini juga didukung oleh para karyawan yang menjawab pertanyaan 

“Apakah menurut Anda, Bapak Sintoro memiliki motivasi untuk mencapai target 

beliau? Jika ya, berikan contohnya.” dengan jawaban karyawan yang menjelaskan 

bahwa Bp Sintoro bersemangat dalam bekerja, terutama untuk mencapai target 

yang sudah ditentukan bersama. Hal ini sejalan dengan teori 10D yang 

menyatakan menjadi kaya bukanlah motivator utama bagi seorang wirausahawan. 

Uang lebih berarti sebagai ukuran kesuksesannya, dan wirausahawan menganggap 

jika mereka sukses, mereka akan diberi penghargaan. 

4.2.10. Distribute (Distribusi) 

Sebagai wirausahawan harus memiliki kemampuan untuk mengetahui dan 

menyaring karyawan mana yang bisa membantunya dalam pekerjaannya, karena 

dengan demikian karyawan tersebut akan memperlancar usahanya. 

Tabel 4.10. Karakteristik kewirausahaan berdasarkan indikator Distribute 

Distribute (Distribusi)      

NO. 

Pertanyaan 

Karyawan 

Pertanyaan 

Branch manager 

Branch 

manager Karyawan 

Ya Tidak Ya Tidak 
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1 

Apakah menurut 

Anda,Bapak Sintoro 

memberikan tugas 

dan wewenang yang 

penting kepada 

karyawan-karyawan 

tertentu? Jika ya, 

berikan contohnya 

Apakah anda 

mengatur tugas dan 

wewenang 

karyawan anda 

secara jelas? 1   4  

2 

Apakah menurut 

Anda,Bapak Sintoro 

memberikan tugas 

dan wewenang 

dengan jelas kepada 

para karyawannya? 

Jika ya, berikan 

contohnya. 

Apakah anda 

sering memberikan 

wewenang penuh 

kepada karyawan 

kunci atau 

kepercayaan?   1 4  

Sumber: Data primer yang diolah, 2018. 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (10% x 1) + (90% x 2)/2  

  = 95% 

Berikut Rekapitulasi hasil dari jawaban Bapak Sintoro Hioe dan beserta 4 

Karyawan di PT. Mitra Citra Gemilang. 
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Tabel 4.11. Rekapitulasi Hasil Jawaban Wawancara 

No. Variable Ya Tidak 

Nilai 

Indeks 

1. Dream (Mimpi) 10 - 100% 

2. Decisiveness (Ketegasan) 15 - 100% 

3. Doers (Pelaku) 10 - 100% 

4. 

Determination 

(Determinasi) 15 - 100% 

5. Dedication (Dedikasi) 15 - 100% 

6. Devotion (Pengabdian) 14 1 96,5% 

7. Details (Cermat) 10 - 100% 

8. Destiny (Nasib) 10 - 100% 

9. Dollars (Uang) 10 - 100% 

10. 

Distribute (Distribusi 

Tugas) 9 1 95% 

  TOTAL 118 2   

Sumber: Data primer yang diolah, 2018 
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Dalam menjawab pertanyaan “Apakah anda mengatur tugas dan wewenang 

karyawan anda secara jelas?”, Bapak Sintoro menjawab bahwa dalam mengatur 

karyawan, beliau sudah membagi tugas dan tanggung jawab masing-masing 

karyawan sehingga tidak saling tumpang tindih. Hal ini juga disetujui oleh 

karyawan yang menjawab pertanyaan “Apakah menurut Anda,Bapak Sintoro 

memberikan tugas dan wewenang yang penting kepada karyawan-karyawan 

tertentu? Jika ya, berikan contohnya” dengan menjelaskan bahwa Bp Sintoro 

sudah menempatkan orang-orang terpercaya di tiap divisi, mereka sudah 

mengetahui posisi masing-masing, sehingga proses bisnis dapat berjalan dengan 

semestinya. 

Pertanyaan “Apakah anda sering memberikan wewenang penuh kepada karyawan 

kunci atau kepercayaan?”, dijawab oleh Bapak Sintoro dengan jawaban tidak, 

karena beliau telah membagi-bagi tugas dan wewenang kepada masing-masing 

karyawan, namun beliau akan selalu ikut terlibat dalam setiap hal yang terjadi di 

perusahaan, sehingga setiap permasalahan yang ada dapat diselesaikan bersama-

sama tanpa merugikan satu dan lain pihak. Hal ini didukung oleh para karyawan 

yang hanya diberi tugas dan wewenang sesuai dengan yang diperintahkan oleh 

Bapak Sintoro. 

 Hal ini tidak sejalan dengan teori 10D yang menyatakan wirausahawan mengatur 

kebranch manageran bisnisnya kepada karyawan kunci yang merupakan faktor 

penting bagi kesuksesan bisnisnya, wirausahawan memberikan tugas dan 

wewenang secara jelas kepada karyawan. 
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Berikut perhitungan dari hasil wawancara branch manager dan karyawan, secara 

detail ada di lampiran 2 (halaman 84). 

 

Tabel 4.12. Rekapitulasi Hasil Jawaban Wawancara Berdasarkan 

Responden 

  

Sintoro 

(Branch 

Manager) David Sujiah Khorotul Eko Puji 

  Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak 

TOTAL 22 2 24 0 24 0 24 0 24 0 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018 

 

F1  = (Total Jawaban Tidak / Total Seluruh Jawaban) * 100% 

  = ( 2/120 ) * 100% 

  = 1,67% 

 

F2  = (Total Jawaban Ya / Total Seluruh Jawaban) * 100% 

  = ( 118/120 ) * 100% 

  = 98,33% 

 

Indeks  = ((%F1x1) + (%F2x2))/2 

  = (1,67% x 1) + (98,33% x 2)/2  

  = 99.13%  
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