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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini dilaterbelakangi adanya perilaku green consumerism 

ditengah masyarakat yang memiliki kepedualian terhadap lingkungan dengan 

memperhatikan apakah produk atau jasa yang mereka konsumsi dan gunakan 

memiliki dampak terhadap lingkungan. Dalam hal ini objek yang diteliti adalah 

produk kecantikan The Body Shop,salah satu produk  kosmetik ramah 

lingkungan. Penelitian inimenggunakan variabel Green Product, Green 

Advertising, dan Green Brand terhadap loyalitas konsumen, untuk mengetahui 

apakah produk serta citra dari The Body Shop memeliki pengaruh terhadap 

loyalitas konsumennya.  

 Penelitian ini mengambil sempel sebanyak 50 responden  yang telah 

membeli dan juga menggunakan produk The Body Shop.Teknik analisis yang 

digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif dengan analisis regresi 

berganda,uji t, uji f, dan koefisien determinan.  

 Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Green Product, Green 

Advertising dan Green Brand berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.Untuk uji 

secara parsial menunjukkan bahwa Green product memiliki pengaruh terhadap 

loyalitas konsumen sedangkan Green Advertising dan Green Brand tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen.  

Kata Kunci : Green Product, Green Advertising, Green Brand, Loyalitas 

Konsumen. 
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ABSTRACT 

 

 This research is based on the existence of green consumerism behavior 

among people who have an exception to the environment by paying attention to 

whether the products or services they consume and use have an impact on the 

environment. The object for this study is The Body Shop , one of environmentally 

friendly cosmetics. This researchusingvariabels such as Green Product, Green 

Advertising, and Green Brand on consumer loyalty, to find out whether the 

product and image of The Body Shop have an effect on customer loyalty. 

 This research took a sample of50 respondents who had bought and also 

use The Body Shop.This research use quantitative analysis technique with 

multiple regression analysis, t test, f test, and the determinant coefficient.  

 The results of the researchindicated that Green Product, Green 

Advertising and Green Brand has an effect on consumer loyalty. The partial test 

shows that Green product have an effect on customer loyalty, while Green 

Advertising and Green Brand does not have  effect on customer loyalty.  

Keywords: Green Product, Green Advertising, Green Brand, Consumer Loyalty. 
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