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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Setelah dilakukan penelitian maka dapat diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teknologi Informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap adopsi e-commerce pada pelaku usaha kuliner di 

Kelurahan Tlogosari Semarang. 

2. Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap adopsi e-commerce pada pelaku usaha 

kuliner di Kelurahan Tlogosari Semarang. 

3. Secara simultan dalam pengadopsian e-commerce dipengaruhi 

oleh Manfaat Teknologi Informasi dan Kemudahan Penggunaan 

Teknologi Informasi. 

4. Variabel yang dominan mempengaruhi adopsi e-commerce adalah 

variabel kemudahan penggunaan teknologi informasi dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,032 dan nilai Beta yang positif. 

5. Adopsi e-commerceberpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keberhasilan usaha pada pelaku usaha kuliner di Kelurahan 

Tlogosari Semarang. 

6. Beberapa dari pelaku usaha kuliner di Kelurahan Tlogosari 

Semarang sudah menggunakan e-commerce melalui grab, gojek, 

dan instagram. Mereka merasa terbantu dengan adanya e-

commerce, meskipun awalnya harus belajar untuk 

mengoperasikannya, namun tidak sampai disitu saja, ternyata 

banyak manfaat yang didapat setelah usaha tergabung dalam e-

commerce, salah satunya produk dari suatu usaha dapat dilihat 

dan dikenali oleh masyarakat, dengan bantuan e-commerce salah 
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satunya melalui pemberian rating produk. Dimana produk akan 

dinilai oleh masyarakat yang sudah membeli dari e-commerce 

(grab/gojek). Rating ini berguna bagi masyarakat yang belum 

mencoba dan ragu membeli, sebab rating ini sebagai skala 

penilaian produk dengan kisaran angka 1 hingga 5, sehingga 

dapat berguna untuk meyakinkan setiap orang yang akan 

membeli. Didukung dengan tawaran potongan harga dari pihak e-

commerce untuk menarik minat masyarakat membeli produk 

secara online dari pada datang langsung, sehingga pelaku usaha 

mendapatkan peningkatan penjualan yang lebih dari biasanya 

dengan mengadopsi e-commerce. 

5.2 Saran 

Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka ada beberapa saran yang 

diberikan yaitu : 

1. Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi terbukti 

memiliki pengaruh yang dominan dalam mempengaruhi adopsi 

e-commerce, untuk itu hendaknya ditumbuhkan keyakinan 

dalam diri pelaku usaha untuk menggunakan teknologi 

informasi untuk mengelola usaha menjadi lebih baik lagi. 

2. Manfaat Teknologi Informasi juga mempengaruhi terhadap 

pengadopsian e-commerce sehingga penting bagi pelaku usaha 

kuliner untuk mengadopsi e-commerce dengan melihat dampak 

positif yang diberikan untuk suatu usaha. 

3. Dengan mengadopsi e-commerce juga memberikan pengaruh 

terhadap keberhasilan usaha seperti meningkatnya penjualan, 

pendapatan dalam usaha, sehingga e-commerce dapat 

digunakan pelaku usaha dalam menjalankan usahanya. 

4. Perlu diadakannya sosialisasi mengenai pengadopsian e-

commerce bagi para pelaku usaha kuliner di Kota Semarang 

sehingga mendapatkan pengetahuan dan wawasan untuk 
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menggunakan e-commercesebagai wadah untuk menjual dan 

mempromosikan produk dari usahanya.  
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	2.1.3 Adopsi E-Commerce
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	Courtney and Fintz (2001) dalam Eric Cloete (2002) menjelaskan mengenai adopsi e-commerce dapat ditinjau dari 3 faktor, yaitu owner’s characteristics, organisation’s characteristics, serta contextual characteristics. Faktor adopsi E-Commerce lainnya j...
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	2.1.4 Technology Acceptance Model (TAM)

	Technology Acceptance Model (TAM) diperkenalkan pertama kali oleh Davis pada tahun 1989. TAM merupakan model penerimaan teknologi informasi oleh individu. Technology Acceptance Model (TAM) pertama kali diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989. Dimana ...
	2.1.5 Manfaat Teknologi Informasi

	Pengertian manfaat menurut Rahmatsyah (2011) dalam Setyodkk., (2015) penggunaan suatu teknologi bertujuan untuk meningkatkan kinerja atas pekerjaan. Menurut Koeswoyo (2006) dalam Elisabeth dan Agustini (2017) persepsi manfaat merupakan suatu kepercaya...
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	2.1.6 Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi

	Kemudahan penggunaan menurut Jogiyanto (2009) dalam Setyodkk., (2015) menyatakan mengenai kepercayaan seseorang akan penggunaan teknologi terlepas dari usaha yang besar. Menurut Sun dan Zhang (2011) dalam Setyodkk., (2015) ada 4 dimensi mengenai kemud...
	Persepsi kegunaan didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana seorang konsumen percaya bahwa penggunaan sebuah teknologi akan memfasilitsi sebuah proses transaksi namun hanya dengan usaha yang minim (Davis, 1989). Semakin tinggi persepsi seseorang tent...
	2.1.7 Keberhasilan Usaha

	Menurut Noor (2007) dalam Maisaroh (2018), keberhasilan usaha merupakan pencapaian misi dalam bisnis. Sedangkan menurut Haryadi (1998) dalam Alex dan Elisabeth (2015) mengungkapkan bahwa keberhasilan usaha merupakan pencapaian suatu organisasi ketika ...
	Menurut Benedicta Prihatin Dwi (2003) dalam Prastutidkk., (2011) keberhasilan usaha merupakan tingkat perolehan yang sudah ditentukan dalam suatu usaha, keberhasilan usaha dapat diukur melalui bertambahnya tingkat penjualan, bertambahnya produksi, ber...
	2.2 Penelitian Sebelumnya
	Untuk mengadakan penelitian, tidak lepas dari penelitian terdahulu dengan tujuan memperkuat hasil penelitian yang sedang dilakukan, untuk mengetahui gambaran penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu, dapat dijelaskan dalam tabel berikut :
	Sumber : Disarikan dari berbagai jurnal 2019
	2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi e-commerce dan pengaruhnya terhadap keberhasilan usaha :
	2.3.1 Pengaruh manfaat teknologi informasi terhadap adopsi e-commerce

	Manfaat merupakan suatu hasil yang didapatkan ketika menggunakan teknologi dalam pekerjaan. Menurut Santoso (2014) dalam Arry dan Ayunabillah (2017) bahwa sistem akan diterapkan apabila sistem tersebut memiliki kegunaan, sebaliknya sistem tidak akan d...
	Hasil penelitian yang dilakukan Vidi dan Agustinus (2008) bahwa manfaat yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap adopsi e-commerce.Hasil penelitian Prastuti dkk., (2011), Septyana dan Fajar (2017), I Wayan dan I Putu (2017) juga menunjukkan bahwa var...
	2.3.2 Pengaruh kemudahan penggunaan teknologi informasi terhadap adopsi e-commerce

	Kemudahan penggunaan dapat menuntun tingkah laku penerapan e-commerce. Semakin tinggi kemudahan penggunaan teknologi maka semakin tinggi pula penerapan teknologi tersebut. Semakin rendah kemudahan teknologi maka akan semakin rendah pula penerapan tekn...
	Hasil penelitian Prastuti dkk., (2011), Septyana dan Fajar (2017), I Wayan dan I Putu (2017) menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap adopsi e-commerce.
	2.3.3 Pengaruh manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan teknologi informasi secara bersama-sama terhadap adopsi e-commerce.

	Suatu sistem teknologi dapat diterima oleh masyarakat apabila, pertama keyakinan seseorang akan penggunaan teknologi mudah dan tanpa usaha yang besar, sehingga menimbulkan interaksi penggunaan sistem secara rutin (Auraningtyas, (2012) dalam Elisabeth ...
	Kedua timbulnya penerimaan sistem teknologi dikarenakan adanya manfaat yang diterima ketika menggunakan sistem tersebut, seperti meningkatkan kinerja pekerjaan dan prestasi kerja, manfaat tersebut membuat sistem akan digunakan secara terus menerus kar...
	Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menurut Prastuti dkk., (2011) menunjukkan bahwa manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan teknologi informasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	2.3.4 Pengaruh adopsi e-commerce terhadap keberhasilan usaha.

	Pengadopsian e-commerce banyak di rasakan dampaknya sebagai pelanggan maupun pelaku usaha.Sebagai pelanggan e-commerce dapat dipermudah dalam mencari produk dan jasa yang diinginkan tanpa perlu keluar rumah. Sebaliknya bagi penjual penggunaan e-commer...
	Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menurut Fatmariani (2011) menyatakan bahwa adopsi Teknologi Informasi Open Source E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM.Selain itu hasil penelitian Helmalia dan Afrinawati (2018) menu...
	2.4 Kerangka Pemikiran

	Kerangka pemikiran dibuat untuk menjelaskan secara teortis hubungan antara variabel yang akan diteliti dalam suatu penelitian. Dalam penelitian ini terdapat 2 model kerangka pemikiran mengenai variabel yang akan diteliti yaitu :
	a. Model pertama yaitu Adopsi E-commerce sebagai variabel dependen yang dipengaruhi oleh Manfaat Teknologi Informasi dan Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi sebagai variabel independen.
	2.5 Hipotesis Penelitian

	1. H1:Manfaat teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	2. H2:Kemudahan penggunaan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	3. H3 : Manfaat teknologi informasi dan Kemudahan penggunaan teknologi informasisecara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	4. H4 :Adopsi e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha.
	2.6 Definisi Operasional

	Di dalam definisi operasional variabel terdapat variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen adalah yang mempengaruhi atau sebab timbulnya variabel dependen. Sedangkan variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi karena adanya ...
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