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ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

adopsi e-commerce terhadap keberhasilan suatu usaha yang dipengaruhi oleh 

manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan teknologi informasi.Dan 

diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan masukan kepada UMKM 

bidang kuliner untuk mengadopsi E-commerce agar memberikan keberhasilan 

pada UMKM bidang kuliner. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

dikumpulkan dari penyebaran kuesioner dengan metode purposive sampling. 

Sampel dalam penelitian ini terdapat 50 responden yang sudah menggunakan e-

commerce dalam kurun waktu 6 bulan dan termasuk dalam Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) bidang kuliner di Kelurahan Tlogosari Semarang. 

Hasil penelitian menunjukkan Manfaat Teknologi Informasi, Kemudahan 

Penggunaan Teknologi Informasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Adopsi E-commerce dan Adopsi E-commerce memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keberhasilan Usaha. Variabel Independent yang memiliki 

pengaruh terbesar terhadap Adopsi E-commerce adalah Kemudahan Penggunaan 

Teknologi Informasi. 

 

Kata Kunci : Manfaat Teknologi Informasi, Kemudahan Penggunaan Teknologi 

Informasi, Adopsi E-commerce, Keberhasilan Usaha. 
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ABSTRACT 

His study aims to determine how the influence of e-commerce adoption on 

the success of a business that is influenced by the benefits of information 

technology and the ease of use of information technology. And it is expected that 

the results of this study can provide input to the culinary MSMEs to adopt e-

commerce in order to provide success to the culinary MSMEs. 

The data used in this study are primary data collected from questionnaires 

using the purposive sampling method. The sample in this study there were 50 

respondents who had used e-commerce within a period of 6 months and included 

in the Small and Medium Micro Enterprises (UMKM) in the culinary field in 

Tlogosari Village, Semarang. 

The results showed the benefits of information technology, ease of use of 

information technology has a positive and significant effect on e-commerce 

adoption and e-commerce adoption has a positive and significant effect on 

business success. The Independent variable that has the biggest influence on E-

commerce Adoption is the Ease of Use of Information Technology. 

 

Keywords: Benefits of Information Technology, Ease of Use of Information 

Technology, E-commerce Adoption, Business Success. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

DAFTAR ISI 

 

 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................................ i 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ............................................................................ ii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ............................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .............................................................................iv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................................ v 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ......................... vii 

ABSTRAK ........................................................................................................................ viii 

ABSTRACT ........................................................................................................................ ix 

DAFTAR ISI ....................................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................ xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................................... xv 

BAB. I. PENDAHULUAN ................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ............................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah ........................................................................................ 7 

1.3 Batasan Penelitian .......................................................................................... 8 

1.4 Tujuan Penelitian ............................................................................................ 8 

1.5 Manfaat Penelitian .......................................................................................... 9 

BAB. II. LANDASAN TEORI ......................................................................................... 10 

2.1 Teori yang Berkenaan dengan Variabel Penelitian ...................................... 10 

2.1.1 Usaha Mikro Kecil Menengah .............................................................. 10 

2.1.2 E-Commerce dan Manfaat E-Commerce .............................................. 11 



xi 
  

 

2.1.3 Adopsi E-Commerce ............................................................................ 12 

2.1.4 Technology Acceptance Model (TAM) ................................................ 13 

2.1.5 Manfaat Teknologi Informasi ............................................................... 13 

2.1.6 Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi ..................................... 14 

2.1.7 Keberhasilan Usaha .............................................................................. 15 

2.2 Penelitian Sebelumnya ................................................................................. 15 

2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi e-commerce dan pengaruhnya 

terhadap keberhasilan usaha : ....................................................................... 18 

2.3.1 Pengaruh manfaat teknologi informasi terhadap adopsi e-commerce .. 18 

2.3.2 Pengaruh kemudahan penggunaan teknologi informasi terhadap adopsi 

e-commerce .......................................................................................... 18 

2.3.3 Pengaruh manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan 

teknologi informasi secara bersama-sama terhadap adopsi e-commerce.

 19 

2.3.4 Pengaruh adopsi e-commerce terhadap keberhasilan usaha. ................ 20 

2.4 Kerangka Pemikiran ..................................................................................... 21 

2.5 Hipotesis Penelitian ...................................................................................... 22 

2.6 Definisi Operasional ..................................................................................... 22 

BAB. III. METODE PENELITIAN ................................................................................. 24 

3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian ........................................................................ 24 

3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ....................................................... 24 

3.3 Metode Pengumpulan Data .......................................................................... 25 

3.3.1 Jenis dan Sumber Data.......................................................................... 25 

3.3.2 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 25 

3.3.3 Uji Validitas dan Reliabilitas ................................................................ 26 

3.4 Analisis Data ................................................................................................ 29 

3.4.1 Alat Analisis Data ................................................................................. 29 

3.4.2 Pengujian Hipotesis .............................................................................. 32 

BAB. IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................ 35 

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ............................................................. 35 



xii 
  

 

4.1.1 Karakteristik Responden ....................................................................... 35 

4.2 Analisis Data ................................................................................................ 37 

4.2.1 Analisis Statistik Deskriptif .................................................................. 37 

4.2.2 Persamaan Regresi ................................................................................ 46 

4.2.3 Pengujian Hipotesis (Uji t) ................................................................... 47 

4.3 Pembahasan .................................................................................................. 50 

4.3.1 Pengaruh Manfaat Teknologi Informasi terhadap Adopsi E-commerce 

………………………………………………………………………...50 

4.3.2 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi terhadap 

Adopsi E-commerce ............................................................................. 51 

4.3.3 Pengaruh Manfaat Teknologi Informasi dan Kemudahan Penggunaan 

Teknologi Informasi terhadap Adopsi E-commerce ............................. 51 

4.3.4 PengaruhAdopsi E-commerce terhadap Keberhasilan Usaha............... 51 

BAB. V. PENUTUP ......................................................................................................... 52 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 52 

5.2 Saran ............................................................................................................. 53 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................... 55 

LAMPIRAN ...................................................................................................................... 60 

 

 

 

 

  



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Ringkasan Hasil Riset Penelitian Terdahulu ......................................... 16 

Tabel 3.1 Hasil Uji Validitas Manfaat Teknologi Informasi (X1)......................... 27 

Tabel 3.2Hasil Uji Validitas Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi (X2) 27 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas Adopsi E-commerce (Y1) ....................................... 28 

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Keberhasilan Usaha (Y2) ........................................ 28 

Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas Indikator Variabel ............................................... 29 

Tabel 3.6 Pemberian Skor Pada Skala Likert ........................................................ 30 

Tabel 3.7Penilaian Rentang Skala Manfaat Teknologi Informasi ......................... 31 

Tabel 3.8Penilaian Rentang Skala Kemudahan Penggunaan Teknologi informasi31 

Tabel 3.9Penilaian Rentang Skala Adopsi E-Commerce ....................................... 31 

Tabel 3.10Penilaian Rentang Skala Keberhasilan Usaha ...................................... 31 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden ........................................................................ 36 

Tabel 4.2 Tanggapan Responden Mengenai Manfaat Teknologi Informasi .......... 38 

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Mengenai Kemudahan Penggunaan Teknologi  

Informasi ................................................................................................................. 40 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Mengenai Adopsi E-commerce ........................ 42 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Mengenai Keberhasilan Usaha ......................... 43 

Tabel 4.6 Hasil Persamaan Regresi 1 .................................................................... 46 

Tabel 4.7 Hasil Persamaan Regresi 2 .................................................................... 47 

Tabel 4.8 Hasil Uji t 1 ........................................................................................... 48 

Tabel 4.9 Hasil Uji F ............................................................................................. 49 

Tabel 4.10 Hasil Uji t 2 ......................................................................................... 50 

 

 

 

 

 

 



xiv 
  

 

DAFTAR GAMBAR 

 

GAMBAR 1.1 Alasan Utama Tidak Menggunakan Internet .................................. 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
  

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 KUESIONER ............................................................................... 60 

LAMPIRAN 2 HASIL KUESIONER .................................................................. 65 

LAMPIRAN 3 HASIL PERHITUNGAN SPSS ................................................... 68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	16.D1.0226-MAYA ADELIA SARASWATI_wtr.pdf
	2020
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS
	HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI
	NPP. 058.1.1995.170
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	Sebagai sivitas akademik Universitas Katolik Soegijapranata, saya yang bertanda tangan di bawah ini :
	Nama   : Maya Adelia Saraswati
	NIM   : 16.D1.0226
	Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis
	Fakultas  : Manajemen
	demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Universitas Katolik Soegijapranata Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas skripsi yang berjudul :
	“Analisis Pengaruh Adopsi E-Commerce Terhadap Keberhasilan UMKM Bidang Kuliner di Kelurahan Tlogosari Semarang”. DenganHak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas Katolik Soegijapranata berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam ben...
	Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
	Dibuat di : Semarang
	Pada tanggal : 7 April 2020
	Yang menyatakan
	(Maya Adelia Saraswati)
	ABSTRAK
	Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh adopsi e-commerce terhadap keberhasilan suatu usaha yang dipengaruhi oleh manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan teknologi informasi.Dan diharapkan hasil dari penelitian ...
	Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan dari penyebaran kuesioner dengan metode purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini terdapat 50 responden yang sudah menggunakan e-commerce dalam kurun waktu 6 bulan dan ...
	Hasil penelitian menunjukkan Manfaat Teknologi Informasi, Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Adopsi E-commerce dan Adopsi E-commerce memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keberhasilan...
	Kata Kunci : Manfaat Teknologi Informasi, Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi, Adopsi E-commerce, Keberhasilan Usaha.
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang

	Globalisasi dan teknologi adalah dua pendorong paling signifikan dari kinerja bisnis. Mereka saling terkait. Perusahaan mendapatkan keuntungan dari skala ekonomi dan ruang lingkup dengan memanfaatkan globalisasi, tetapi mereka juga membutuhkan teknolo...
	Teknologi di era modern terlihat sangat pesat dari tahun ke tahun, terutama perkembangan teknologi internet. Internet merupakan sebuah kebutuhan manusia dalam menjalani kehidupan sehari-hari nya, hampir semua kegiatan yang dilakukan bisa disangkutkan ...
	1.2 Perumusan Masalah
	1.3 Batasan Penelitian

	Populasi pada penelitian ini adalah Pelaku Usaha Kuliner di Kelurahan Tlogosari Semarang dimana Pelaku Usaha Kuliner sendiri sangat beragam dan sangat banyak, akibat keberagaman baik dari besarnya usaha maupun bidang usaha yang dimiliki Pelaku Usaha K...
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB II
	LANDASAN TEORI
	2.1  Teori yang Berkenaan dengan Variabel Penelitian
	2.1.1 Usaha Mikro Kecil Menengah


	- Dimiliki oleh perorangan atau badan usaha.
	- Memiliki aset maksimal Rp. 50.000.000.
	- Memiliki hasil penjualan tahunan Rp 300.000.000.
	2.1.2 E-Commerce dan Manfaat E-Commerce
	Menurut Rayport dan Jaworski (2003; 4) dalam Rudy, dkk (2008)e-Commerce adalah teknologi yang  memediasi pertukaran baik itu antar individu maupun organisasi dengan berbasis teknologi baik itu diluar maupun didalam organisasi.
	Menurut Turban dan King (2002) dalam Frans, dkk (2015)e-commerce dapat ditinjau dari beberapa perspektif berikut:
	1. Dari perspektif komunikasi, e-Commerce adalah pengiriman barang, layanan, informasi, atau pembayaran melalui jaringan komputer atau melalui peralatan elektronik lainnya.
	2.1.3 Adopsi E-Commerce

	Cloete et al. (2002) mengemukakan bahwa adopsi E-Commerce kedalam usaha kecil dan menengah sangat bergantung pada penerimaan orang terhadap teknologi dan untuk itu perlu dipahami faktor-faktor yang mengarah ke penerimaan individual atas teknologi E-Co...
	Courtney and Fintz (2001) dalam Eric Cloete (2002) menjelaskan mengenai adopsi e-commerce dapat ditinjau dari 3 faktor, yaitu owner’s characteristics, organisation’s characteristics, serta contextual characteristics. Faktor adopsi E-Commerce lainnya j...
	Indikator yang digunakan dalam penelitian Cloete, Courtney, dan Fintz (2002) untuk mengukur tingkat adopsi e-Commerce yaitu penggunaan website yang menjelaskan tentang produk, konsumen melakukan pemesanan melalui internet, konsumen melakukan pembayara...
	2.1.4 Technology Acceptance Model (TAM)

	Technology Acceptance Model (TAM) diperkenalkan pertama kali oleh Davis pada tahun 1989. TAM merupakan model penerimaan teknologi informasi oleh individu. Technology Acceptance Model (TAM) pertama kali diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989. Dimana ...
	2.1.5 Manfaat Teknologi Informasi

	Pengertian manfaat menurut Rahmatsyah (2011) dalam Setyodkk., (2015) penggunaan suatu teknologi bertujuan untuk meningkatkan kinerja atas pekerjaan. Menurut Koeswoyo (2006) dalam Elisabeth dan Agustini (2017) persepsi manfaat merupakan suatu kepercaya...
	Persepsi kegunaan didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana, seorang konsumen percaya bahwa penggunaan sebuah teknologi akan memfasilitasi proses transaksi namun hanya dengan usaha yang minim (Davis, 1989).  Menurut Davis (1989) variabel manfaat tekn...
	2.1.6 Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi

	Kemudahan penggunaan menurut Jogiyanto (2009) dalam Setyodkk., (2015) menyatakan mengenai kepercayaan seseorang akan penggunaan teknologi terlepas dari usaha yang besar. Menurut Sun dan Zhang (2011) dalam Setyodkk., (2015) ada 4 dimensi mengenai kemud...
	Persepsi kegunaan didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana seorang konsumen percaya bahwa penggunaan sebuah teknologi akan memfasilitsi sebuah proses transaksi namun hanya dengan usaha yang minim (Davis, 1989). Semakin tinggi persepsi seseorang tent...
	2.1.7 Keberhasilan Usaha

	Menurut Noor (2007) dalam Maisaroh (2018), keberhasilan usaha merupakan pencapaian misi dalam bisnis. Sedangkan menurut Haryadi (1998) dalam Alex dan Elisabeth (2015) mengungkapkan bahwa keberhasilan usaha merupakan pencapaian suatu organisasi ketika ...
	Menurut Benedicta Prihatin Dwi (2003) dalam Prastutidkk., (2011) keberhasilan usaha merupakan tingkat perolehan yang sudah ditentukan dalam suatu usaha, keberhasilan usaha dapat diukur melalui bertambahnya tingkat penjualan, bertambahnya produksi, ber...
	2.2 Penelitian Sebelumnya
	Untuk mengadakan penelitian, tidak lepas dari penelitian terdahulu dengan tujuan memperkuat hasil penelitian yang sedang dilakukan, untuk mengetahui gambaran penelitian yang dilakukan oleh peneliti terdahulu, dapat dijelaskan dalam tabel berikut :
	Sumber : Disarikan dari berbagai jurnal 2019
	2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi e-commerce dan pengaruhnya terhadap keberhasilan usaha :
	2.3.1 Pengaruh manfaat teknologi informasi terhadap adopsi e-commerce

	Manfaat merupakan suatu hasil yang didapatkan ketika menggunakan teknologi dalam pekerjaan. Menurut Santoso (2014) dalam Arry dan Ayunabillah (2017) bahwa sistem akan diterapkan apabila sistem tersebut memiliki kegunaan, sebaliknya sistem tidak akan d...
	Hasil penelitian yang dilakukan Vidi dan Agustinus (2008) bahwa manfaat yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap adopsi e-commerce.Hasil penelitian Prastuti dkk., (2011), Septyana dan Fajar (2017), I Wayan dan I Putu (2017) juga menunjukkan bahwa var...
	2.3.2 Pengaruh kemudahan penggunaan teknologi informasi terhadap adopsi e-commerce

	Kemudahan penggunaan dapat menuntun tingkah laku penerapan e-commerce. Semakin tinggi kemudahan penggunaan teknologi maka semakin tinggi pula penerapan teknologi tersebut. Semakin rendah kemudahan teknologi maka akan semakin rendah pula penerapan tekn...
	Hasil penelitian Prastuti dkk., (2011), Septyana dan Fajar (2017), I Wayan dan I Putu (2017) menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap adopsi e-commerce.
	2.3.3 Pengaruh manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan teknologi informasi secara bersama-sama terhadap adopsi e-commerce.

	Suatu sistem teknologi dapat diterima oleh masyarakat apabila, pertama keyakinan seseorang akan penggunaan teknologi mudah dan tanpa usaha yang besar, sehingga menimbulkan interaksi penggunaan sistem secara rutin (Auraningtyas, (2012) dalam Elisabeth ...
	Kedua timbulnya penerimaan sistem teknologi dikarenakan adanya manfaat yang diterima ketika menggunakan sistem tersebut, seperti meningkatkan kinerja pekerjaan dan prestasi kerja, manfaat tersebut membuat sistem akan digunakan secara terus menerus kar...
	Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menurut Prastuti dkk., (2011) menunjukkan bahwa manfaat teknologi informasi dan kemudahan penggunaan teknologi informasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	2.3.4 Pengaruh adopsi e-commerce terhadap keberhasilan usaha.

	Pengadopsian e-commerce banyak di rasakan dampaknya sebagai pelanggan maupun pelaku usaha.Sebagai pelanggan e-commerce dapat dipermudah dalam mencari produk dan jasa yang diinginkan tanpa perlu keluar rumah. Sebaliknya bagi penjual penggunaan e-commer...
	Berdasarkan hasil penelitian terdahulu menurut Fatmariani (2011) menyatakan bahwa adopsi Teknologi Informasi Open Source E-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja UKM.Selain itu hasil penelitian Helmalia dan Afrinawati (2018) menu...
	2.4 Kerangka Pemikiran

	Kerangka pemikiran dibuat untuk menjelaskan secara teortis hubungan antara variabel yang akan diteliti dalam suatu penelitian. Dalam penelitian ini terdapat 2 model kerangka pemikiran mengenai variabel yang akan diteliti yaitu :
	a. Model pertama yaitu Adopsi E-commerce sebagai variabel dependen yang dipengaruhi oleh Manfaat Teknologi Informasi dan Kemudahan Penggunaan Teknologi Informasi sebagai variabel independen.
	2.5 Hipotesis Penelitian

	1. H1:Manfaat teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	2. H2:Kemudahan penggunaan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	3. H3 : Manfaat teknologi informasi dan Kemudahan penggunaan teknologi informasisecara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap adopsi e-commerce.
	4. H4 :Adopsi e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap keberhasilan usaha.
	2.6 Definisi Operasional

	Di dalam definisi operasional variabel terdapat variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen adalah yang mempengaruhi atau sebab timbulnya variabel dependen. Sedangkan variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi karena adanya ...
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	METODE PENELITIAN
	3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian

	Obyek dalam penelitian ini adalah usaha bidang kuliner yang menerapkan e-commerce selama 6 bulan dan di kelompokkan dalam usaha mikro, kecil dan menengah yang berada di Kelurahan Tlogosari Semarang.
	3.2 Populasi, Sampel dan Teknik Sampling

	Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling purposive. Sampling purposive adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2017:124) yaitu usaha bidang kuliner yang sudah menerapkan e-comm...
	3.3 Metode Pengumpulan Data
	3.3.1 Jenis dan Sumber Data

	Jenis data dalam penelitian ini merupakan data primer, data yang didapatkan secara langsung melalui sumber aslinya. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan wawancara kepada pelaku usaha bidang kuliner di Kelurahan Tlogosari Semarang yan...
	3.3.2 Teknik Pengumpulan Data

	Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu :
	1. Kuesioner/angket
	Kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab (Sugiyono, 2017 : 199). Dalam penelitian ini data yang didapat melalui penyebaran kuesioner kepada usaha kuli...
	2. Wawancara
	Wawancara sebagai teknik pengumpulan data dalam melakukan studi pendahuluan untuk hal-hal yang ingin diketahui lebih dalam (Sugiyono, 2017 : 194). Dalam penelitian ini mewawancarai responden secara langsung mengenai usaha kuliner dengan penerapan e-co...
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	Sugiyono (2017:207) mengungkapkan bahwa analisis deskriptif digunakan untuk menganalisa data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku umum atau generali...
	Skala Pengukuran
	Skala pengukuran merupakan kesepakatan yang digunakan sebagai acuan untuk menentukan panjang pendeknya interval yang ada dalam alat ukur, sehingga alat ukur tersebut bila digunakan dalam pengukuran akan menghasilkan data kuantitatif. Skala pengukuran ...
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