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ABSTRAK 
 
 
 

 

CV Fajar Karunia telah berdiri sejak tahun 1998. Penjualan AC pada CV. 

Fajar Karunia mengalami fluktuasi dan menunjukkan ketidak stabilan dalam lima 

tahun terakhir ini dimana terjadi penurunan dan peningkatan dalam periode 

tersebut. Hal ini membuat diperlukan suatu strategi prioritas agar dapat bertahan 

serta mengembangkan bisnisnya. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

menyusun strategi prioritas bagi CV Fajar Karunia. 

 

Pengembangan bisnis ini dilakukan dengan menganalisis faktor internal dan 

eksternal perusahaan. Teknik analisis yang akan digunakan adalah metode analisis 

QSPM. Sampel dalam penelitian ini adalah 1 orang pemilik, 1 orang karyawan 

administrasi, 1 orang karyawan mekanik dan 10 orang pelanggan dari CV Fajar 

Karunia di Semarang dan observasi langsung ke obyek penelitian. 

 

Berdasarkan matriks SWOT akan menghasilkan strategi SO, WO, ST, dan 

WT sebagai alternative strategi dengan 5 strategi yang berbeda yaitu Ekspansi 

usaha dengan agresif mengikuti berbagai tender pada proyek konstruksi, 

Menambah varian produk dengan menjadi distributor produsen AC baru untuk area 

Jawa Tengah, Menambah kapasitas gudang untuk menyiapkan diri memenuhi 

permintaan perusahaan baru di kota Semarang, Layanan prioritas untuk pelanggan 

tetapnya untuk memaintenance pelanggan lama dan Menjual produk AC yang 

berbasis green business (inverter). Berdasarkan hasil perhitungan dari matriks 

QSPM, dapat diketahui alternative strategi mana yang dianggap terbaik bagi CV 

Fajar Karunia adalah Ekspansi usaha dengan agresif mengikuti berbagai tender 

pada proyek konstruksi. 

 
 

 

Kata Kunci : strategi, distributor, SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 
 
 

 

CV Fajar Karunia has been established since 1998. AC sales in CV. Fajar Karunia 

experienced fluctuations and showed instability in the last five years where there 

was a decline and an increase in that period. This makes a priority strategy is needed 

in order to survive and develop its business. The purpose of this research is to 

develop priority strategies for CV Fajar Karunia. 

 
 

This business development is done by analyzing internal and external factors of the 

company. The analysis technique that will be used is the QSPM analysis method. 

The sample in this study were 1 owner, 1 administrative employee, 1 mechanical 

employee and 10 customers from CV Fajar Karunia in Semarang and direct 

observation to the object of research. 

 

 

Based on the SWOT matrix will produce SO, WO, ST, and WT strategies as an 

alternative strategy with 5 different strategies namely business expansion 

aggressively participating in various tenders on construction projects, adding 

product variants by becoming a distributor of new AC producers in the Central Java 

area, adding capacity warehouse to prepare themselves to meet the demands of new 

companies in the city of Semarang, priority services for regular customers to 

maintain old customers and sell AC products based on green business (inverter). 

Based on the results of calculations from the QSPM matrix, it can be seen which 

alternative strategies are considered the best for CV Fajar Karunia is business 

expansion aggressively participating in various tenders on construction projects. 
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