Lampiran

Nama
Umur
Status

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

: Ramses Nababan
: 50 tahun
: Owner

No Pernyataan SS TS STS

1. | Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

2. | Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagal merek produk

3. | Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

4. | Pelayanan di toko elektronik Nusantara v
Service sudah baik

5. | Toko elektronik Nusantara Service v,
memberikan kenyamanan-untuk-anda

6. | Tempat parkir yang luas di toko v
Nusantara Service

7. | Toko Nusantara Service mau melayani v
pengiriman barang keluar kota

8. | Karyawan toko Nusantara Service v
ramah terhadap konsumen

9. | Karyawan toko Nusantara Service cepat v
dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Sistem pengiriman yang kurang
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

v

Tingginya tingkat turn over
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

5

TS

STS

Produk elektronik selalau berubah
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

Di sidamanik hanyaada4 toko
elektronik.

Toko elektronik Nusantara Service
memiliki banyak pelanggan tetap

Harga di toko Nusantara lebih
murah

S

Bunga asuransi lebih kecil

Daya beli di sidamanik yang cukup
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS S TS STS

1. | Produk elektronik selalu berubah v
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

2. | Di Sidamanik ada toko elektronik v
selain toko Nusantara Service
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Nama
Umur
Status

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

: Sayun
: 54 tahun
: Karyawan

No Pernyataan SS TS STS

1 Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

2 Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

3 Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

4 Pelayanan di toko elektronik Nusantara
Service sudah baik

5 Toko ' elektronik Nusantara Service v
memberikan kenyamanan untuk anda

6 Tempat parkir yang luas di toko v
Nusantara Service

7 Toko Nusantara Service mau melayani
pengiriman barang keluar-kota

8 Karyawan toko Nusantara Service v
ramah terhadap konsumen

9 Karyawan toko Nusantara Service v
cepat dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Sistem pengiriman yang kurang
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

v

Tingginya tingkat turn over
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

5

TS

STS

Produk elektronik selalau berubah
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

v

Di sidamanik hanya ada-4 toko
elektronik.

Toko elektronik Nusantara Service
memiliki banyak pelanggan tetap

Harga di toko Nusantara lebih
murah

Bunga asuransi lebih kecil

Daya beli di sidamanik yang cukup
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah v

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik v

selain toko Nusantara Service
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Nama : Nani Sitio
Umur : 50 tahun
Status  : Karyawan

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS

TS

STS

1 Lokasi toko elektronik Nusantara
Service strategis

2 Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

3 Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

4 Pelayanan di toko elektronik Nusantara
Service sudah baik

5 Toko elektronik Nusantara Service /i
memberikan kenyamanan untuk anda

6 Tempat parkir yang luas di toko
Nusantara Service

7 Toko Nusantara Service mau melayani v
pengiriman barang keluar-kota

8 Karyawan toko Nusantara Service v
ramah terhadap konsumen

9 Karyawan toko Nusantara Service cepat

dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Sistem pengiriman yang kurang
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

Tingginya tingkat turn over
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

5

TS

STS

Produk elektronik selalau berubah
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

v

Di sidamanik hanyaada4 toko
elektronik.

Toko elektronik Nusantara Service
memiliki banyak pelanggan tetap

Harga di toko Nusantara lebih
murah

S

Bunga asuransi lebih kecil

Daya beli di sidamanik yang cukup
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Nama
Umur
Status

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

: Dian Maya
: 32 tahun
: Karyawan

No Pernyataan SS TS STS

1 Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

2 Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

3 Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

4 Pelayanan di toko elektronik Nusantara v
Service sudah baik

5 Toko' elektronik Nusantara Service v
memberikan kenyamanan untuk anda

6 Tempat parkir yang luas di toko v
Nusantara Service

7 Toko Nusantara Service mau melayani v
pengiriman barang keluar-kota

8 Karyawan toko Nusantara Service v
ramah terhadap konsumen

9 Karyawan toko Nusantara Service cepat v
dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Sistem pengiriman yang kurang
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

v

Tingginya tingkat turn over
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

5

TS

STS

Produk elektronik selalau berubah
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

Di sidamanik hanyaada4 toko
elektronik.

Toko elektronik Nusantara Service
memiliki banyak pelanggan tetap

Harga di toko Nusantara lebih
murah

S

Bunga asuransi lebih kecil

Daya beli di sidamanik yang cukup
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Nama : Melva
Umur : 44 tahun
Status : Konsumen

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

Pelayanan di toko elektronik Nusantara v
Service sudah baik

Toko elektronik Nusantara Service /i
memberikan kenyamanan untuk anda

Tempat parkir yang luas di toko v
Nusantara Service

Toko Nusantara Service mau melayani v
pengiriman barang keluar-kota

Karyawan toko Nusantara Service v
ramah terhadap konsumen

Karyawan toko Nusantara Service cepat v
dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

1 Sistem pengiriman yang kurang v
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

2 Tingginya tingkat turn over v
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS ) TS STS

1 Produk elektronik selalau berubah v
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

2 Di sidamanik hanyaada4 toko v
elektronik.
3 Toko elektronik Nusantara Service v
memiliki banyak pelanggan tetap
4 Harga di toko Nusantara lebih v
murah
5 Bunga asuransi lebih kecil v

6 Daya beli di sidamanik yang cukup v
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Nama : Ulfatun
Umur : 39 tahun
Status : Konsumen

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

Pelayanan di toko elektronik Nusantara v
Service sudah baik

Toko elektronik Nusantara Service
memberikan kenyamanan untuk anda

Tempat parkir yang luas di toko
Nusantara Service

Toko Nusantara Service mau melayani
pengiriman barang keluar-kota

Karyawan toko Nusantara Service
ramah terhadap konsumen

N NN SN

Karyawan toko Nusantara Service cepat
dan tangap melayani konsumen

115




KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

1 Sistem pengiriman yang kurang v
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

2 Tingginya tingkat turn over v
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS ) TS STS
1 Produk elektronik selalau berubah Ja
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman
2 Di sidamanik hanyaada4 toko v
elektronik.
3 Toko elektronik Nusantara Service v
memiliki banyak pelanggan tetap
4 Harga di toko Nusantara lebih v
murah
5 Bunga asuransi lebih kecil v
6 Daya beli di sidamanik yang cukup v
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah v

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Nama : Chandra
Umur : 50 tahun
Status : Konsumen

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

Pelayanan di toko elektronik Nusantara
Service sudah baik

=3

Toko elektronik Nusantara Service v
memberikan kenyamanan untuk anda

Tempat parkir yang luas di toko
Nusantara Service

Toko Nusantara Service mau melayani
pengiriman barang keluar-kota

Karyawan toko Nusantara Service
ramah terhadap konsumen

N NN X

Karyawan toko Nusantara Service cepat
dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Sistem pengiriman yang kurang
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

v

Tingginya tingkat turn over
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

5

TS

STS

Produk elektronik selalau berubah
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

v

Di sidamanik hanyaada4 toko
elektronik.

Toko elektronik Nusantara Service
memiliki banyak pelanggan tetap

Harga di toko Nusantara lebih
murah

Bunga asuransi lebih kecil

ENEER NI NEENAN

Daya beli di sidamanik yang cukup
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Nama : Sakarina
Umur : 48 tahun
Status  : Karyawan

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS

TS

STS

1 Lokasi toko elektronik Nusantara
Service strategis

2 Toko elektronik Nusantara Service
menyediakan berbagai merek produk

3 Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

4 Pelayanan di toko elektronik Nusantara v
Service sudah baik

5 Toko' elektronik Nusantara Service
memberikan kenyamanan untuk anda

6 Tempat parkir yang luas di toko v
Nusantara Service

7 Toko Nusantara Service mau melayani v
pengiriman barang keluar-kota

8 Karyawan toko Nusantara Service v
ramah terhadap konsumen

9 Karyawan toko Nusantara Service cepat v

dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Sistem pengiriman yang kurang
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

v

Tingginya tingkat turn over
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No

Pernyataan

SS

5

TS

STS

Produk elektronik selalau berubah
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

v

Di sidamanik hanyaada4 toko
elektronik.

Toko elektronik Nusantara Service
memiliki banyak pelanggan tetap

(\

Harga di toko Nusantara lebih
murah

S

Bunga asuransi lebih kecil

Daya beli di sidamanik yang cukup
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah v

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Nama : Rudi
Umur : 53 tahun
Status : Konsumen

KEKUATAN (Strength) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

Lokasi toko elektronik Nusantara v
Service strategis

Toko elektronik Nusantara Service v
menyediakan berbagai merek produk

Garansi merupakan aspek penting v
dalam membeli produk elektronik

Pelayanan di toko elektronik Nusantara v
Service sudah baik

Toko elektronik Nusantara Service v
memberikan kenyamanan untuk anda

Tempat parkir yang luas di toko v
Nusantara Service

Toko Nusantara Service mau melayani v
pengiriman barang keluar-kota

Karyawan toko Nusantara Service
ramah terhadap konsumen

S

Karyawan toko Nusantara Service cepat v
dan tangap melayani konsumen
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KELEMAHAN (Weakness) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS S TS STS

1 Sistem pengiriman yang kurang v
terkoordinir membuat toko
elektronik Nusantara Service sering
mendapat complain dari para
konsumen

2 Tingginya tingkat turn over v
(pergantian keluar atau masuk
karyawan tetap / karyawan

training)

4.3.3 PELUANG (Opportunity) pada toko Nusantara Service

No Pernyataan SS ) TS STS

1 Produk elektronik selalau berubah v
sesuai dengan trend seiring
perkembangan zaman

2 Di sidamanik hanyaada4 toko v
elektronik.

3 Toko elektronik Nusantara Service v
memiliki banyak pelanggan tetap

4 Harga di toko Nusantara lebih v
murah

5 Bunga asuransi lebih kecil v

6 Daya beli di sidamanik yang cukup v
tinggi
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4.3.4 ANCAMAN (Threat) pada toko Nusantara

No Peryataan SS TS STS
1 Produk elektronik selalu berubah v

sesuai dengan trend seiring

perkembangan zaman
2 Di Sidamanik ada toko elektronik

selain toko Nusantara Service
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Report #9837760

BABIPENDAHULUAN Latar Belakang Perkembangan sebuah bisnis

padasaatinisemakinpesat. Danmembuatsektorbisnismemilikibanyak
pesaingyangbisadikatakanmenjadihalumumbagiparapebisnis,setiap
pemilik usaha pasti memiliki keinginan untuk menginginkan usaha berjalan
lancar dan mendapatkan keuntunganyang cukuptinggi sehingga usaha
yang dijalankan tetap berjalan sampai keturunan-keturunan berikutnya.
Dan seiring perkembangan zaman sekrang ini teknologi semakin
berkembang pesat, hampir semua kegiatan yangdilakukan oleh manusia
dan kini digantikan dengan alat-alat berteknologi canggih. Di zaman
globalisasi ini inovasi sebuah produk-produk yang berteknologi semakin
pesat perkembanganya, dan penjualan produk elektonik semakin
meningkat sehingga menimbulkan persaingan dagang antara perusahaan
yang satu dan yang lainnya. Persaingan dan tantangan yang semakin begitu
ketat membuat semua pengusaha merasakan dan memaksa para
pengusahan untuk berpikir bangaimana cara menyusun strategi bisnis agar
tetap bersaing dengan para rival dagang mereka. Dan untuk mencapai
sebuah tujuan ada beberapa hal yang harus dilaksanakan. Kegiatan yang
harus dilaksanakan pengusahatersebut salah satu iyalah menyusun

sebuabh stategi bisnis yang tepat, sebuah usaha harus memliki misiagar
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