BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari hasil matriks Internal-Eksternal toko elektronik Nusantara Service
berada di kolom | sehingga dapat dikendalikan dengan Grow dan Build. Pada
posisi tersebut startegi yang dapat dilakukan adalah startegi Intensive. Dalam
posisi ini toko Nusantara Service perlu melakukan strategi yang berhubungan
dengan mengunakan strategi intensive dimana strategi ini melakukan usaha-
usaha yang insentif untuk meningkatkan posisi persaingan perusahaan melalui
produk yang ada pada toko Nusantara Service dan selain itu yang terdapat juga
strategi integrasi baik ke depan maupun ke belakang yang dapat dikatakan
susah untuk melakukannya, misalnya adalah strategi integrasi ke belakang yaitu
mengakusis supplier seperti Polytron dan LG yang sangat tidak mungkin sekali
untuk dilakukan dan strategi integrasi kedepan adalah strategi yang dilakukan
dengan memengang kendali dalam jalur distribusi atau distibutor hingga
retailer. Dari hasil Matriks 1E, analisis SWOT dan metode TOPSIS yang
dilakukan pada penelitian ini, maka strategi alternatif yang dapat digunakan
oleh toko elektronik-Nusantara Service adalah, sebagai berikut :
1. Membuat website untuk pemasaran toko dan menerima kritik dan saran
dari konsumen.
2. Meningkatkan sistem pengiriman barang

3. Meningkatkan sistem perekrutan karyawan dengan bidangnya

5.2 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan oleh toko elektornik Nusantara,
berikut adalah saran yang dapat diberikan kepada toko elektronik Nusantara
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1. Membuat webside untuk pemasakan toko dan menerima kritik dan saran
dari konsumen dapat dilakukan untuk mengundang seklaigus
memperkenalkan toko elektronik Nusantara Service kepada konsumen-
konsumen baru. Serta membuat promo menarik dengan harga yang lebih
murah dibandingkan dengan pesaing serta memperkenalkan produk-
produk dengan teknologi baru dan bekerja sama dengan layanana
pemasaran baik media cetak seperti koran, banner brosur, dan media
visual seperti iklan radio, selain itu juga dapat melakukan pemasaran
iklan tentang promo tersebut menggunkan jejaring sosial seperti
facebook, intagram, dan melalui--media online lainnya. Selain itu
pemasaran dengan membuka pameran elektronik dapat dilakukan toko
elektronik Nusantara Service yang bertujuan untuk mengundang serta
memperkenalkan toko elektronik Nusantara Service kepada konsumen-
konsumen baru.

2. Meningkatkan sistem-pengiriman barang juga perlu dilakukan untuk
bertujuan mengurangi complaint konsumen terhadap lamanya barang
yang dikirim. Adapun cara lain yang dapat dilakukan dengan pemilihan
jalur pengiriman yang sejalan atau memiliki tujuan yang sama dan
berdekatan dari lokasi pengiriman yang satu dengan pengiriman
berikutnya. Sebelum barang akan dikirim bagian pengiriman
menghubungi konsumen untuk memastikan konsumen berada di tempat
tujuan pengiriman sehingga barang dapat segera dikirim.

3. Meningkatkan sistem perekrutan karyawan dengan bidangnyayang
bertujuan untuk mengurangi tingginya tingkat turnover karyawan. Hal
ini yang dapat dilakukan oleh toko elektronik Nusantara Service adalah
merekrut karyawan yang sesuai dengan bisdang pekerjaannya, karyawan
yang berpengalaman akan lebih mudah beradaptasi dengan karyawan
lain, dan usahanya mencari orang orang yang mau bekerja karena

kebutuhan bukan ingin mencari pengalaman. Selain itu karyawan yang
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berpengalaman biasanya sudah mengerti tentang produk yang dijualnya
sehingga toko Nusantara Service tidak perlu mengajari karyawan baru
terlalu lama, selain itu karyawan yang berpengalaman sudah mengetahui
karakter-karakter konsumen dengan demikian konsumen akan merasa

lebih puas dengan pelayanan karyawan.
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