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BERITA ACARA PENGABDIAN

Hari ini, Senin 30 Juli 2018 telah dilakukan review laporan pengabdian dengan judul “Pelatihan
Public Speaking Bagi Serikat Pekerja/ Serikat Buruh” yang diusulkan oleh pelaksana
pengabdian Rotumiar Pasaribu, SS., M.Kom.

Reviewer I Reviwewer 11

wan P éasiwi, M.Si Drs. St. Hardiyarso, M.hum




CATATAN REVIEW PENGABDIAN

‘“Pelatihan Public Speaking Bagi Serikat Pekerja / Serikat Buruh”

Perlu disesuaikan kemampuan Public Speaking yang lebih spesifik bagi kaum buruh mengingat
demo selalu hanya suara saja yang keluar.

Public speaking adalah ilmu yang luas tidak hanya dalam bentuk demo. Baik jika selanjutnya
pendampingan kaum buruh adalah bentuk lobi dan negosiasi agar kaum buruh lebih memiliki
kompetensi yang jelas dalam menyalurkan gagasan.

Konsistensi penggunaan bahasa Public Speaking dalam laporan.
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CATATAN REVIEW PENGABDIAN

“Pelatihan Public Speaking Bagi Serikat Pekerja / Serikat Buruh”

1. KETEPATAN/AKTUALITAS
Cebagai “pekerja kasar”, kaum buruh seCara psikologis minder. Mereka merasa
tidak pantas danh tidak mampu uhtuk menhgutarakan pendapat, mencurahkan rasa.
Apalagi, menyampaikah ide yahg bersifat usulan. Misalnhya, usulah perbaikan
apresiasi, atau kenaikah honor.
Oleh karenanhya, pelatihan publik speaking bagi para buruh kirahya adalah tepat.
Melalui pelatihan tersebut, para buruh dimotivasi untuk secara psikologis “keluar
dari rasa keterkungkungan”. Para buruh disupport untuk menjadi diri sendiri,
yakhi mau danh mampu mengutarakan apa Yang dipikirkan, dirasakan.

2. KOMPETENST ;
Pengalaman saya pribadi tentang Ibu Rotumiar, pelaku pelatihah publik speaking,
adalah bahwa ia mempunyai “jam terbang” yang cukup lama dalam bidang publik
speaking. Ia sering menjadi Pembawa ACara pada pelbagai kegiatan, baik kegiatan
universiter maupun hon universiter. Sementara itu, di Program Studi Iimu
Komunikasi (Jnika Soegijaprahata, ia adalah pengampu Mata Kuliah Publik
Speaking.

Qleh karenanhya, Kiranya, Ibu Rotumiar mempunyai kompetensi Yahg cukup
memadai untuk pelatihan publik speaking

3. FORMAT PELAPORAN
Format laporah sudah disusun denhgah cukup baik, sesuia kaidah pehyusunan
laporanh pengabdiah.
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RINGKASAN

Kemampuan Public Seaking tidak hanya harus dimiliki oleh pengajar, entertainer
maupun para politisi saja. Bahkan para buruh memerlukan kemampuan Public Speaking
baik dalam hal rapat, diskusi, lobi dan negosiasi serta terutama saat menyampaikan
gagasannya saat demo. Pada umumnya Hari Buruh yang jatuh pada tanggal 1 Mei
menjadi ajang para buruh untuk menyampaikan gagasannya dan tak jarang diwujudkan
dalam demo. Meskipun hingga saat ini, budaya demo yang di lakukan para buruh di
Indonesia masih terbilang cukup primitif bahkan tidak sering terjadi tindakan anarki.

Oleh sebab itu penting bagi para buruh untuk melatih Public Speaking agar tahu
bagaimana mengutarakan pendapatnya dengan baik. Sehingga para demonstran dapat
berdemo secara sehat. Untuk itu, dengan penguasaan teknik Public Speaking yang tepat
akan membawa para buruh untuk menjadi penyalur informasi yang tepat kepada
perusahaan atau dinas pemerintah yang diajak diskusi dalam bentuk lobi dan negosiasi
serta menjadi penyalur informasi kepada rekan-rekan sejawat.

Atas dasar itu, seminar dan pelatihan Public Speaking ini penting diadakan dan
dikembangkan untuk mengasah kemampuan para buruh. Bagaimanapun para buruh
adalah anak bangsa yang sama-sama berusaha untuk memajukan kesejahteraan bangsa.
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PRAKATA

Puji syukur kami panjatkan karena pengabdian yang berjudul “PELATIHAN
PUBLIC SPEAKING BAGI SERIKAT PEKERJA / SERIKAT BURUH ” telah
dirancang dapat dilaksanakan dengan baik.

Kegiatan pengabdian ini diselenggarakan oleh Program Studi llmu Komunikasi

Fakultas Hukum dan Komunikasi Universitas Katolik Soegijapranata. Kegiatan yang
diselenggarakan di LPUBTN Semarang ini bertujuan untuk mengajak para buruh
mengembangkan kemampuannya dibidang softskill.

Kegiatan ini dilatar belakangi oleh kurangnya kemampuan berbicara di depan
umum secara efektif sehingga mengakibatkan penyampaian informasi yang tidak
tersalurkan dengan baik. Dengan adanya pelatihan Public Speaking ini diharapkan ke
depannya para buruh dapat menuangkan pendapat dengan baik, baik saat rapa atau
sedang berdiskusi dengan pimpinan perusahaan atau lembaga pemerintah yang terkait.

Kegiatan yang telah dilaksanakan ini dapat berjalan dengan baik karena adanya
pihak-pihak yang mendukung. Oleh sebab itu, kami ingin mengucapkan terima kasih
dengan hormat kepada:

1. LPUBTN Semarang yanga telah menerima denganbaik kerjasama yang terjalin.

2. Rektor Universitas Katolik Soegijapranata yang telah memfasilitasi dan
mendukung kegiatan ini.

3. Dekan Fakultas Hukum dan Komunikasi, Ketua Program Studi IImu
Komunikasi dan segenap rekan —rekan yang telah memfasilitasi dan mendukung
kegiatan ini.

4. Kepala LPPM Universitas Katolik Soegijapranata dan rekan-rekan yang telah
memfasilitasi dan mendukung kegiatan ini.

5. Para peserta pelatihan yaitu para buruh yang telah belajar dan bekerja sama
untuk pengembangan diri pada kegiatan ini.

6. Semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu yang telah membantu
kelancaran acaraa pengabdiaan ini sehingga dapat berjalan dengan baik.

Kegiatan pengabdian tidak terlepas dari adanya kesalahan dan kekurangan. Kritik
dan saran akan menjadi pendukung dan pengembangan untuk kegiatan selanjutnya.
Diharapkan kegiatan ini dapat dilanjutkan kembali dengan perencanaan yang lebih baik
dan pengembangan kegiatan yang lebih baik pula.

Semarang, Juli 2018

Laporan Pengabdian PSIK 2018 iv



DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL ..ottt
HALAMAN PENGESAHAN ...
RINGKASAN ..o e e e r e e e e e e
PRAKAT A
DAFTAR ISI oot e e
BAB 1. PENDAHULUAN .....oooiee et see et
BAB 2. SOLUSI DAN TARGET LUARAN ......ccooiieeeeeeeiciieeee e
BAB 3. METODE PELAKSANAAN........coi it
BAB 4. HASIL KEGIATAN ...ttt
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ......ccocoiiiiiiiie e
Daftar PUSLAKA. .........cviiiieiiieiie e

Lampiran

11

12

Laporan Pengabdian PSIK 2018 v



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Analisis Situasi

Keberadaan pekerja khususnya Serikat Pekerja/Serikat Buruh (SP/SB)
dalam hubungan industrial adalah sangat penting dan strategis. Pekerja
mempunyai posisi sebagai mitra bagi pengusaha dalam berproduksi, sehingga
pekerja merupakan salah satu pilar dalam penyelenggaraan hubungan industrial
yang sehat.

Namun kenyataan yang terjadi dalam pelaksanaan hubungan industrial,
hubungan kerja antara pengusaha dengan pekerja selalu dalam struktur atasan dan
bawahan, sehingga pekerja berada dalam posisi sebagai bawahan, tidak pernah
terlaksana dalam hubungan industrial bahwa pekerja adalah mitra bagi pengusaha
dalam berproduksi. Oleh karena itu, untuk meningkatkan posisi pekerja di dalam
hubungan industrial, mereka mengorganisir diri dengan membentuk Serikat
Pekerja/Serikat Buruh (SP/SB) yang menjadi organisasi/wadah bagi pekerja untuk
memperjuangkan aspirasinya, di samping itu SP/SB juga mempunyai fungsi untuk
meningkatkan kesejahteraan maupun pengetahuan pekerja akan hak dan
kewajibannya.

Selain fungsi tersebut di atas, SP/SB juga mempunyai fungsi utama dalam
penyelenggaraan hubungan industrial yaitu bersama-sama dengan pengusaha
membuat/menyusun Perjanjian Kerja Bersama (PKB). Dalam menyusun PKB
yang dilakukan dengan cara negosiasi dan musyawarah, kemampuan
mengemukakan pendapat/usul maupun kemampuan untuk menyatakan tidak
setuju secara santun dan cerdas sangat diperlukan ketrampilan berbicara, sehingga
negosiasi dan musyawarah dalam menyusun PKB tidak akan terjadi debat kusir
yang akhirnya para pihak akan bersikeras pada pendapatnya sendiri. Jika terjadi
hal yang demikian maka dapat dipastikan musyawarah untuk mufakat tidak akan

terjadi.

Laporan Pengabdian PSIK 2018 1



1.2 Permasalahan

Sesuais dengan analisis situasi di atas maka dengan demikian perlu
dilakukan pelatihan bagi pekerja khususnya pekerja yang duduk sebagai pengurus
SP/SB, tentang bagaimana berbicara yang santun dan cerdas terutama berbicara
dihadapan orang banyak, sehingga nantinya diharapkan pekerja khususnya yang
menjadi pengurus SP/SB dapat mengemukakan pendapat dan menyampaikan
aspirasi para anggotanya dengan runtut dan cerdas. Mengingat pentingnya
berkomunikasi yang santun dan cerdas bagi pekerja khususnya bagi pengurus
SP/SB tersebut, maka Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Hukum dan
Komunikasi Unika Soegijapranata bekerjasama dengan Lembaga Pendamping
Usaha Buruh, Tani dan Nelayan (LPUBTN) akan menyelenggarakan pelatihan
Public Speaking bagi para pekerja.
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BAB 11
SOULUSI DAN TARGET LUARAN

2.1. Solusi

Kegiatan ini dilakukan secara bertahap yaitu, yang pertama akan
diselengarakan seminar mengenai pengertian, manfaat dan tujuan Public
speaking pada tanggal 8 April 2018.

Kemudian yang kedua, sebagai penajaman melalui materi yang
diberikan, dilakukan prakik Public Speaking kepada seluruh peserta yang
dituntun oleh Rotumiar Pasaribu, SS., M.l.Kom.

2.2. Target

Jumlah peserta diperkirakan sebanyak 40 orang dengan perincian sebagai berikut :
1. 3 Orang Pengurus dari 5 SP/SB dan masing-masing membawa 3
anggotanya yang ada di Kota Semarang,

2. 7 orang Pendamping Buruh.

2.3. Luaran
1. Menambah wawasan para buruh mengenai sejarah dan pentingnya
public speaking.
2. Menambah wawasan mengenai teknik-teknik public speaking
3. Menambah kemampuan dalam mempraktikkan public speaking

4. Menambah kemampuan kepercayaan diri.
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BAB I
METODE PELAKSANAAN
3.1 Tahapan
1. Sharing dan diskusi tetang pengetahuan Public speaking kuhsusnya
mengenai pemasaran.

2. Pelatihan Public speaking

3.2 Kegiatan
Kegiatan ini di lakukan di kantor LPUBTN Semarang. Kegiatan Seminar
dan pelatihan ini diberikan oleh Dosen IImu Komunikasi Fakultas Hukum dan

Komunikasi

3.3 Pihak yang terkait
Pihak yang terkait diperkirakan sebanyak 40 orang dengan perincian sebagai
berikut :
1. 3 Orang Pengurus dari 5 SP/SB dan masing-masing membawa 3 anggotanya
yang ada di Kota Semarang,

2. 7 orang Pendamping Buruh.

3.4 Waktu
Acara ini dilaksanakan pada:
1.  Seminar Public Speaking
Hari : Minggu, 8 April 2018
Jam :08.00-16.00
Tempat : LPUBTN Semarang.

2.  Pelatihan Public Speaking
Hari : Minggu, 29 April 2018
Jam :08.00-16.00
Tempat : LPUBTN Semarang.
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BAB IV
HASIL KEGIATAN

A. Semimar Public Speaking

Dalam seminar Public Speaking ini, pemateri adalah 2 orang dosen dari
Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Hukum dan Komunikasi Unika
Soegijapranata. Yang pertama adalah Drs. Hermawan Pancasiwi, BA., M.Si.
sebagai ahli Sosiologi Komunikasi, materi yang disampaikan adalah
perburuhan secara sosiologi dan bagaimana penyampain pesan yang tepat
bagi para buruh sesuai dengan perkembangan era perindustria di Indonesia.
Yang kedua adalah Rotumiar Pasaribu, SS.,M.l.Kom dengan menggunakan
pemahaman tentang Public Speakig dan Teknik Public Speaking yang tepat
baik dalam rapat maupun pidato.

1. Drs. Hermawan Pancasiwi, BA.,M.Si

A. Vital preliminaries before speech:
1. Choosing a subject
2. Identifying your purpose
3. Assessing your audience

Catatan: biasanya subyek (1) dan tujuan (2)
merupakan dua hal yg tidak bis isahkan.
Keduanya erat berkaitan shg bisa dipikirkan
dan direncanakan sekaligus = disebut TOPIK

Choosing a subject and b. Kenali dan amati audience: mereka hrs
identifying the purpose tertarik t_:lng _suby_ek yg anda bic_:ar_akan,
atau paling tidak ingin tahu lebih jauh
Ada 5 faktor penting yg hrs diperhatikan: ttg subyek itu setelah anda pancing
a. Anda sendiri yg menentukan subyek; lewat kata-kata pembukaan.
andgharus merasa tertarik dg subyek c. Tunjukkan anda memiliki otoritas utk
agar menimbulka#aantusiasme dim membicarakan subyek. Disamping
berbicara. Kalau anda tidak tertarik g?;ﬁ;;gi:‘;;’t“::ﬁtrhka:"de?nrl;‘iig:_l‘;i;z“
23:;3::dbgi(égﬂgnget:gzran;?r?guasal. masalah tsb (boleh bercerita sedikit ttg
’ pengalaman yg berkaitan dng masalah

Jangan bicara kalau tdk menguasai tsb.)
subyek krn audience akan menolak.
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d. Buat batasan (spesifikasi) pada subyek
pembicaraan. Anda tdk bisa bercerita
ttg seluruh dunia dim satu jam;
audience menuntut yg spesifik dari
anda, bukan yg terlalu luas (jangan
ngayawara —Jw)

e. Tujuan pembicaraan hrs jelas; a topic
is not really a topic until it has a point
of view. Sikap anda thd masalah yg
dibicarakan juga hrs jelas; audience
akan lebih senang jika tahu sikap anda,
mskpun mngkn berlawanan dg mereka.

Contoh billboard sebelum tampil (2):
Subject : Mengfungsikan otak secara maksimal
Audience : mahasiswa baru Unika yg akan mulai
di Perguruan Tinggi

m kerja otak dan
bagaimana mengatur strategi dan cara

proses bel
Purpose : menunjukkan
untuk membuat Kerja otak menjadi
efisien dan optimal
: Saya adalah sarjana Psikologi yg telah
memiliki Biro Konsultasi Bimbingan

Authority

Belajar utk anak-anakdan orang
dewasa.

Beberapa pertanyaan penuntun:

1. What do they already know about the subject?

2. What do they feel about the subject?

3. What, if anything, do they feel aboutyou?

4. Is there a common occupation or activity
among the members of the audience?

5. What is their economic status?

6. What is their educational background?

7. How large is the audience likely to be?

Apayang perlu
dipersiapkan?

Perlukah catatan-catatan kecil?

Contoh billboard sebelum tampil (1):

Subject : Pemilihan Gubernur (Pilkada) 2008

Audience : mahasiswa Unika sebagaipemilih
pertama

: menunjukkan pentingnya memberikan
suara dlm P da Gubernur 2008;
agarmah a cermat dan cerdas
dim memilih calon sehingga tidak
salah pilih.

: Saya adalah sarjana Ilmu Politik/ saya
adalah anggota KPU yg ingin Pilkada

Purpose

Authority

Suses.

Assessing your audience

1 Harus mengenali audience yg anda
hadapi

1 Kalau mereka masih asing bagi anda,
usahakan bertemu dan berbincang
secara informal dng beberapa dari
mereka utk mempelajari sifat-sifat dan
harapan audience

1 Apa yg perlu diketahui ttg audience?
(bisa ditanyakan kpd beberapa orang
secara informal)

Selain mengetahui keadaan audience,
perlu juga diperhatikan setting dimana
anda mau berbicara.

What is the purpose of the meeting you are
addressing?

Where is the meeting being held?

What are the speech-making fucilities?
How much time will you be given?

Empat cara utk mempersiapkan pidato:

Impromptu (diminta pidato secara
mendadak)

Dari catatan (from notes)
Dari ingatan (from memory)

. Membaca teks secara verbatim
(from verbatim scrip?)

Laporan Pengabdian PSIK 2018 6



. Impromptu(diminta mendadak)

Bisa jadi karena status sosial dan
ketokohan anda, tiba-tiba anda diminta
berpidato

Secara a priori orang mendugaanda bisa
menjelaskan/memberikan informasi

BISAKAH INI DIPERSIAPKAN? BISA!

Jangan ditolak! Ungkapkan apa yang anda
ketahuittg subyekyg sedang dibicarakan

Bisa dimulai misalnya dng ungkapan,
“Berdasarkan apa yg telah saya pelajari..”

. Dari catatan ( from notes)
Sering disebut extemporaneous speech
Bentuknya : a. outlineyg lengkap
b. hanya daftar /rems
Catatan tersembunyi

Pembicara siap dan cukup terampil
menguraikan out/ine atau daftar items
dalam bahasayg lancar dan menarik

Hati-hati thd kemungkinan lupa dng apa
yg hrs dikatakan

Kontak mata dng auvdrencehrs dijaga

Contoh extemporaneous note/script
I. Introduksi: Masih
merosot dari tahun ke tahun?

Delivering a Speech

. Approach the moment of your speech
with confidence and authority
Get set before you begin; be sure that
you are comfortably into position
Begin without looking at your notes

. Establish eye contact and maintain it
through the speech

. Avoid sloppy language habits; hindari
kebiasaan-kebiasaan yg tidak
mendukung, misalnya ucapan “apa
itu”, “hmmm?”, dil.

Beberapa langkah antisipatif-

1. Sadar bhw sewaktu-waktu anda diminta
utk berpidato. Ketika orang—orang tahu
bhw anda adalah seorang pakar dlm
subyek yg sedang dibicarakan

. (tahu sikap orang-orang thd anda) jangan
malas utk mengembangkan pengetahuan/
kepakaran anda; baca koran, buat analisis,
catat hal-hal penting dr TV, radio, dil.

. Siapkan sejumlah anekdote dan fakta—
faktayg mungkin mengejutkan (berkaitan
dng subyek yg dibicarakan)

Langkah-langkah dalam membuat
extfe emporarneous s, ,',%‘E'('f 7

Kumpulkan semua materi (fakta, statistik,
interpretasi, anekdot,dll).

Susun semua itu dalam urutan sesuaidng
tujuan pidato anda

Yakinkan diri bhw anda memahami detil
materi di luar kepala (hafal) atau paling
tidak sebagian besar dari materitsb.
Catat semua itu dlm garis besar (outline)
yg runtut sbg panduan pidato anda.

3. Dariingatan
Bisa lebih komunikatif, luwes, dan bebas
Mensyaratkan ingatan yang kuat
Jangan berbicara berputar-putar
llustrasi atau contoh jangan terlalu melebar
(ngayawara— Jawa)
Perhatikan situasi audience (pendidikan, status

sosek, budaya, dil.) 2 menentukan bahasa yg
anda gunakan

Sekali-kali lemparkan pertanyaan dng harapan
audiencemau menjawab = komunikasi dua
arah (resiprokal)

. Avoid careless posture: perhatikan
posisi tubuh anda, jangan membuat
audience jemu atau kurang senang dng
sikap anda waktu berbicara

7. Use getures and facial expressions
effectively; boleh ada bahasa tubuh,
gerak tangan, dll, tapi jngn berlebihan.

8. Avoid distracting habits with your
hands: misalnya mengelus rambut, dIl.

9. Dress with respect for your audience
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10. Speak up! Perhatikan volume suara;
jangan terlalu lemah dan fembek, ttp
juga jangan berteriak-teriak di ruang
sempit.

13. If you goof, stay cool; jika sulit

menemukan kata-kata yg tepat, jngn
gugup, tetap tenang. Sikap tenang
dan percaya diri akan bisa

11. Move around, if feasible: kalau
dimungkinkan bisa bergerak (berjalan)

menghindari kesalahan yg lain.

. Don’t begin “packing” until you've
done: jangan berkemas (nampak
tergesa-gesa) sebelum semuanya
selesai.

. When you’ve finished, move off
confidently.

secukupnya (jangan terlalu banyak)

12. Convey enthusiasm: buatlah kesan bhw
subyek adalahistimewa bagi anda dan
tunjukkan sikap bhwaudience adalah
istimewa bagi anda

2. Rotumiar Pasaribu, SS.,M.l.Kom

Public Speaking
LPUBTN-KAS
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Rotumiar Pasaribu, S.S., M.1.Kom.
Fakultas Hukum dan Komunikasi
Unika Soegijapranata Semarang

Public Speaking adalah seni
berbicara di depan umum /
publik tentang suatu hal /
topik tertentu secara lisan,
dengan tujuan
mengajak,

Tujuan Public Speaking

Persuasi / Mengajak

= Membujuk orang untuk melakukan sesuatu yang anda
anggap. benar

Menginformasi

= Memberitahu: orang mengnasi hal-hal yang; tidak
mereka ketahui

Menghibur:

mempengaruhi,
mendidik, mengubah opini,
memberikan penjelasan, dan
memberikan informasi

= Menghibur orang, lalu membuat mereka merasa
senang, dan merasa nyaman dengan diri mereka sendiri

J PURIIC PEAKNG
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Jenis-jenis Public Speaking

Pidato Pengajar

Ceramah Memberikan briefing

Orasi Memandu acara (MC, Host)
Presentasi Memimpin rapat

Pemateri diskusi « Berbicara dalam rapat.

Public Speaking dalam Rapat

Pengertian Rapat adalah suatu pertemuan atau
perundingan yang bertujuan memutuskan suatu
permasalahan yang dilakukan dengan musyawarah
untuk mencapai mufakat dalam suatu forum. Forum
rapat dibentuk secara formal maupun non-formal yang
menghasilkan keputusan yang seadil mungkin sehingga
menghadirkan solusi yang baik bagi semua peserta

Penyampaian Gagasan

4. Menghilangkan rasa emosional dan tidak
memaksakan pendapatnya harus diterima.

5. Gagasan yang disampaikan tidak boleh
menjelekkan orang lain.

6. Anda dapat menambahkan contoh pelaksanaan
dari gagasan anda.

Tips Melatih Kemampuan Public Speaking

. Spontan

. Percaya diri

. Tatapan ke depan

Humor

. Hafalkan poin dan intinnya
. Improvisasi

. Manajemen waktu

Cerita

. Kredibilitas

10. Menarik

Penyampaian Gagasan

1. Gagasan disampaikan secara terbuka dan didasari
dengan pemikiran yang sehat, logis dan objektif.

2. Gagasan disampaikan dengan bahasa yang baik, jelas
dao lancar.

3. Gagasan yang disampaikan harus mengenai pokok
permasalahan dan tidak keluar dari permasalahan yang

sedang dibahas.
™ =

®

Tips Public Speaking
Berbicara efektif dan menarik
Penyampaian gagasan yang\
jelas y
Mengatur intensitas suara
Gerakan tubuh

Melibatkan audiens (peserta)
Unsur humor

|
f

Tips Melatih Kemampuan Public Speaking

. Intonasi yang berbeda
. Nikmati pembicaraan
. Bahasa tubuh

. Hindari kata emmm
. Pahamilah audiens
. Buang tekanan

. Persiapan

. Penampilan

. Jam terbang
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B. Pelatihan Public Speaking

Dalam pelatihan kali ini peserta dibagi menjadi 4 kelompok. Tiap-tiap
kelompok mendiskusikan topik yang telah diberikan. Dua kelompok
mendiskusikan 1 jenis topik. Topik diskusi adalah:

1. Hapuskan Kontrak Oursourching

2. Upah Buruh
Berikut adalah sistematika penilaian yang digunakan dalam membuat form

penilaian.
No. Nama Komunikasi Verbal Komunikasi Nonverbal Jumlah
Ide Konten Interaksi | Bahasa Tubuh | Nada Suara

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
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PENUTUP
A. Simpulan

1. Membekali para pekerja Kkhususnya pengurus SP/SB guna
meningkatkan kemampuan berbicara dalam mengemukakan pendapat
dan menyampaikan aspirasinya.

2. Meningkatkan kemampuan para pekerja khususnya pengurus SP/SB
dalam melakukan negosiasi dan musyawarah pada saat
menyusun/membuat PKB bersama dengan pengusaha.

3. Meningkatkan kemampuan para pekerja dalam berorasi di depan

umum pada saat menyuarakan tuntutannya.

B. Saran

Kegiatan pengabdian yang telah dilakukan oleh Program Studi Iimu
Komunikasi FHK Unika Soegijapranata Semarang ini perlu dilanjutkan
sebagai program pendampingan agar para buruh dapat mengemukakan
pendapat dengan lebih baik dan kompeten terutama tidak menggunakan
tindakan anarkis. Selanjutnya perlu adanya kegiatan pelatihan lobi dan
negosiasi yang baik agar para buruh lebih mampu melobi dan menegosisasi
dengan pimpinan dan pimpinan daerah setempat tanpa menggunakan aksi

demo.
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BERITA ACARA PENGABDIAN

Hari ini, Senin 30 Juli 2018 telah dilakukan review laporan pengabdian dengan judul “Pelatihan
Public Speaking Bagi Serikat Pekerja/ Serikat Buruh” yang diusulkan oleh pelaksana
pengabdian Rotumiar Pasaribu, SS., M.Kom.

Reviewer I Reviwewer 11

wan P éasiwi, M.Si Drs. St. Hardiyarso, M.hum




CATATAN REVIEW PENGABDIAN

‘“Pelatihan Public Speaking Bagi Serikat Pekerja / Serikat Buruh”

Perlu disesuaikan kemampuan Public Speaking yang lebih spesifik bagi kaum buruh mengingat
demo selalu hanya suara saja yang keluar.

Public speaking adalah ilmu yang luas tidak hanya dalam bentuk demo. Baik jika selanjutnya
pendampingan kaum buruh adalah bentuk lobi dan negosiasi agar kaum buruh lebih memiliki
kompetensi yang jelas dalam menyalurkan gagasan.

Konsistensi penggunaan bahasa Public Speaking dalam laporan.

Reviewer I

Drs. Hermawan Pancasiwi, M.Si



CATATAN REVIEW PENGABDIAN

“Pelatihan Public Speaking Bagi Serikat Pekerja / Serikat Buruh”

1. KETEPATAN/AKTUALITAS
Cebagai “pekerja kasar”, kaum buruh seCara psikologis minder. Mereka merasa
tidak pantas danh tidak mampu uhtuk menhgutarakan pendapat, mencurahkan rasa.
Apalagi, menyampaikah ide yahg bersifat usulan. Misalnhya, usulah perbaikan
apresiasi, atau kenaikah honor.
Oleh karenanhya, pelatihan publik speaking bagi para buruh kirahya adalah tepat.
Melalui pelatihan tersebut, para buruh dimotivasi untuk secara psikologis “keluar
dari rasa keterkungkungan”. Para buruh disupport untuk menjadi diri sendiri,
yakhi mau danh mampu mengutarakan apa Yang dipikirkan, dirasakan.

2. KOMPETENST ;
Pengalaman saya pribadi tentang Ibu Rotumiar, pelaku pelatihah publik speaking,
adalah bahwa ia mempunyai “jam terbang” yang cukup lama dalam bidang publik
speaking. Ia sering menjadi Pembawa ACara pada pelbagai kegiatan, baik kegiatan
universiter maupun hon universiter. Sementara itu, di Program Studi Iimu
Komunikasi (Jnika Soegijaprahata, ia adalah pengampu Mata Kuliah Publik
Speaking.

Qleh karenanhya, Kiranya, Ibu Rotumiar mempunyai kompetensi Yahg cukup
memadai untuk pelatihan publik speaking

3. FORMAT PELAPORAN
Format laporah sudah disusun denhgah cukup baik, sesuia kaidah pehyusunan
laporanh pengabdiah.

Reviewer I1

Drs. St. Hardiyarso, M.hum
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