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LAMPIRAN 1: KUESIONER

PERSEPSI KONSUMEN PADA BAURAN PEMASARAN RESTORAN
DI KEDAI AMARTA SEMARANG

A. DATA PROFIL

Nama
Jenis Kelamin 0P ERY

Umur T tahun



Pekerjaan : [ Pelajar 1 Pegawai Negeri [J Pengacara

[J Swasta ) Akuntan [J Lainnya...
Satus : UBelum Menikah [ Menikah
Apabila sudah menikah, maka jumlah keluarga: ............ orang
Penghasilan / Bulan : [I<1 jt 11,5-2jt 1 3-5jt
1-1,5]t 1 2-3jt [ >55t
Frekuensi kunjungan : [J 1x [1 3x 0 5x
dalam 1 bulan 2% 7 4x [ >5x

B. INFORMASI MENGENAI KEDAI AMARTA

Mengetahui Kedai ~ : [J Tklan [ Teman [1 Keluarga
Amarta dari [J Internet [J Sering lewat [J Lainnya...
Ke Kedai Amarta : [J Keluarga [J Suami/Istri ] Pacar
bersama L) Teman [J Rekan kerja U Lainnya...
Ke Kedai Amarta 1] Makan biasa 0] Kencan [J Gathering

untuk acara [J Pesta ulang tahun [ Meeting kantor [J Lainnya...



BAURAN PEMASARAN RESTORAN

No | Pernyataan |STS| TS| N |s|sS
PRODUK
1 | Produk makanan lezat
2 | Rasa dari makanan sesuai selera konsumen
3 | Penyajian makanan tertata rapi
4 | Penyajian makanan bersih
5 | Makanan segar
6 | Porsi makanan banyak
7 | Menu makanan bervariasi
8 | Penyajian tidak menunggu lama
HARGA
9 | Harga sesuai dengan porsi
10 | Harga sesuai dengan kualitas
11 | Harga terjangkau
LOKASI
12 | Lokasi mudah dijangkau
13 | Fasilitas parkir luas
PROMOSI

14 | Diskon time sale yang diberikan menarik

15 | Sering ada event yang diadakan pada saat hari besar

16 | lklan di media menarik

ORANG

17 | Karyawan bersikap ramah terhadap konsumen

18 | Karyawan mampu menjelaskan setiap menu

19| Respon karyawan cepat

20 | Karyawan bersikap cekatan

PROSES

21 | Tersedianya fasilitas pembayaran melalui card

22 | Proses menghidangkan makanan cepat

BUKTI FISIK

23 | Dekorasi menarik

24 | Penampilan karyawan menarik

25 | Kondisi kamar mandi bersih

26 | Kondisi wastafel bersih

27 | Kondisi lantai bersih




LAMPIRAN 2: DATA RESPONDEN

PERSEPSI KONSUMEN PADA BAURAN PEMASARAN RESTORAN
DI KEDAI AMARTA SEMARANG

NO PJ(ELII\\I/Ilﬁl L(J.II}:I_'[,J\I? PKERJAAN STATUS Jm;l—' PHASILN EF;EE TAHU DR BSAMA nggﬁ
ﬁ P 22 Pelajar éM W—(i) e Zgjt 1X Teman Teman Makan Biasa
2 W 25 Karyawan Swasta M >5jt 2X Teman Keluarga Makan Biasa
3 P 17 Pelajar BM 0 <1lijt 2X Sering Lewat Teman Makan Biasa
T W 7177 ; Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Keluar7g;1 | Teman Makan Biasa
5 W 17 Pelajar BM 0 <lijt 2X Sering Lewat Teman Pesta Ulang Tahun
6 W 17 Pelajar BM 0 1-15jt 4X Teman Teman Makan Biasa
j P 16 Pelajar BM 0 <17jI 1X Sering Lewat Teman Makan Biasa
8 P 19 Pelajar BM 0 3-5]t 3X Teman Teman Makan Biasa
9 W 18 Pelajar BM 0 2-3jt 1X Teman Pacar | Kencan
10 W 17 Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Iklan Pacar ' Kencan
11 w 17 Pelajar BM 0 <1lijt 2X Iklan Pacar Kencan
12 P 17 Pelajar BM 0 <lijt 2X Iklan Pacar Kencan
13 W 23 Pelajar BM 0 2-3jt 1X Teman Teman Makan Biasa
14 P 27 Karyawan Swasta M 2 >5 jt 3X Internet Keluarga Makan Biasa
15 W 24 Pelajar BM 0 >5jt 4X Teman Pacar Kencan
16 P 22 Pelajar BM 0 3-5jt 3X Teman Pacar Kencan
? K W 21 Pelajar BM 0 2-3]t 2X Teman Pac; Kencan
18 P 21 Pelajar BM 0 2-3jt 1X Teman Pacar Kencan
19 P | 21 Pelajar BM 0 2-3jt 2X Teman Teman Makan Biasa
R P B 20 Pelajar - BM 0 3-5 j:tii 3X Iklan 7—T;man Makan Biasa
21 W 20 Pelajar BM 0 2-3jt 1X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
22 W 20 Pelajar BM 0 2-3jt 3X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
? W 17 R Pelajar BM 0 1-1,5jt 3X lklan I Teman ‘ Pesta Ulang Tahun
24 P 19 Pelajar BM 0 1,5-2jt 2X Teman Pacar Kencan
25 P 16 Pelajar BM 0 <1lijt 2X Iklan Teman Makan Biasa
? P 17 Pelajar TSM N (T ] <lj7t 7 2X Teman Teman Makan Biasa
27 P 17 Pelajar BM 0 15-2jt 4X Teman Teman Makan Biasa
28 w 18 Pelajar BM 0 <1lijt 1X Iklan Teman Makan Biasa
29 P 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Teman Teman Makan Biasa
30 W 16 Pelajar BM 0 15-2jt 3X Iklan Teman Makan Biasa
31 P 34 Pegawai Negeri M 2 >5jt 2X Keluarga Keluarga Makan Biasa
32 W 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Teman Teman Pesta Ulang Tahun




NO | oS l(JT'\ﬁ'UNF; PKERJAAN | sTATUS IMLF prasin | FREC T TaHUDR | Bsama PN

33 P 18 Pelajar BM 0 1,5-2jt 2X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
34 P 20 Pelajar BM 2-3jt 2X Teman Pacar Kencan

35 P 21 Pelajar BM 0 1,5-2jt 1X Teman Teman Makan Biasa
36 W 22 Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Teman Teman Makan Biasa
37 W 17 Pelajar BM 0 15-2jt 4X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
38 W 16 Pelajar BM 0 1,5-2jt 4X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
39 P 19 Pelajar BM 0 2-3jt aX Teman Teman Pesta Ulang Tahun
40 P 18 Pelajar BM 0 2-3jt 3X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
41 P 17 Pelajar BM 0 <lijt 2X Teman Teman Makan Biasa
42 W 17 Pelajar BM 0 <lijt 2X Iklan Teman Makan Biasa
43 W 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Teman Teman Makan Biasa
44 W 23 Pelajar BM 0 <1lijt 2X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
45 W 27 Karyawan Swasta M 3 >5 jt 2X Teman Rekan Kerja Meeting Kantor
46 P 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Teman Teman Makan Biasa
47 P e 16 P;Iajar BM 0 ;1_jt 2X Internet e T;nan | Makan Biasa
48 P 19 Pelajar BM 0 <1lijt 2X Teman Pacar ’ Kencan

49 w 18 Pelajar BM 0 <1lijt 1X Teman Teman Makan Biasa
50 V_V | 17_ I Pelajar e _BM— _0 X 1,5-2_jt_ 1 3X IEIan F 'I:;em:; . Pesta Ulang Tahun
51 w 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Iklan Teman Makan Biasa
52 P 17 Pelajar BM 0 <1lijt 2X Iklan Teman Makan Biasa
53 P 23 Pelajar BM 0 <1ljt 1X Teman Teman Makan Biasa
54 P 27 Karyawan Swasta M 2 >5 jt 3X Iklan Rekan Kerja Meeting Kantor
55 W 17 Pelajar BM 0 <1ijt 2X Sering Lewat Teman Makan Biasa
56 W 16 Pelajar BM 0 <lijt 2X Iklan Teman Makan Biasa
57 W 19 Pelajar BM 0 <1lijt 1X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
58 P 18 Pelajar BM 0 1,5-2 jt 4X Teman Teman Makan Biasa
59 W 17 Pelajar BM 0 1,5-2jt 4X Internet Teman Makan Biasa
60 P 17 Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
61 W 17 Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Sering Lewat Teman Pesta Ulang Tahun
62 P 23 Karyawan Swasta BM 0 >5 jt 4X Iklan Pacar Kencan

63 W 27 Karyawan Swasta M 2 >5 jt 3X Teman Rekan Kerja Meeting Kantor
64 P 22 Karyawan Swasta BM 0 3-5jt 2X Teman Rekan Kerja Meeting Kantor
65 w 23 Karyawan Swasta BM 0 >5jt 3X Teman Pacar Kencan

66 P 25 Karyawan Swasta M 2 >5jt 2X Teman Rekan Kerja Meeting Kantor
67 w 16 Pelajar BM 0 <lijt 1X Sering Lewat Teman Pesta Ulang Tahun
68 P 18 Pelajar BM 0 1-15jt 1X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
69 P 19 Pelajar BM 0 2-3jt 3X lklan Teman Makan Biasa
70 P 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Internet Teman Pesta Ulang Tahun




NO | oS l(JT'\ﬁ'UNF; PKERJAAN | sTATUS IMLF prasin | FREC T TaHUDR | Bsama PN

71 W 21 Pelajar BM 0 3-5jt 3X Teman Pacar Kencan

72 W 21 Pelajar BM 3-5jt 3X Teman Pacar Kencan

73 w 22 Pelajar BM 0 3-5jt 4X Teman Pacar Kencan

74 P 20 Pelajar BM 0 3-5jt 3X Teman Pacar Kencan

75 W 18 Pelajar BM 0 <lijt 1X Sering Lewat Teman Makan Biasa
76 P 16 Pelajar BM 0 <lijt 2X Iklan Teman Makan Biasa
77 W 16 Pelajar BM 0 <lijt 1X Sering Lewat Teman Pesta Ulang Tahun
78 P 16 Pelajar BM 0 <1lijt 1X Iklan Teman Makan Biasa
79 W 18 Karyawan Swasta BM 0 2-3jt 3X Teman Pacar Kencan

80 W 17 Pelajar BM 0 <lijt 1X Iklan Teman Makan Biasa
81 W 18 Karyawan Swasta BM 0 2-3jt 3X Teman Pacar Kencan

82 P 19 Pelajar BM 0 <1lijt 1X Teman Teman Pesta Ulang Tahun
83 W 29 Pegawai Negeri M 2 3-5jt 2X Sering Lewat Keluarga Makan Biasa
84 P 81 Pegawai Negeri M 2 3-5]t 1X Sering Lewat Keluarga Makan Biasa
85 W__ " 16 P;ajar _BM 0 ;1_j_t 2X L Iklan e T;an | Pesta Ulang Tahun
86 P 17 Pelajar BM 0 <1lijt 1X Internet Teman ‘ Makan Biasa
87 " 18 Pelajar BM 0 1,5-2 jt 3X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
88 F | _16_ | Pelajar e _BM— _0 h <1 j; — 1X In&ernet_ T_em;1 . Makan Biasa
89 P 16 Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
90 " 30 Pegawai Negeri M 2 3-5]t 4X Teman Keluarga Makan Biasa
91 W 16 Pelajar BM 0 <1ljt 3X Sering Lewat Teman Pesta Ulang Tahun
92 W 16 Pelajar BM 0 <lijt 1X Iklan Teman Makan Biasa
93 [ 17 Pelajar BM 0 <1ijt 1X Sering Lewat Teman Pesta Ulang Tahun
94 W 17 Pelajar BM 0 1,5-2jt 3X Iklan Teman Pesta Ulang Tahun
95 W 24 Karyawan Swasta BM 0 3-5jt 3X Keluarga Keluarga Makan Biasa
96 W 23 Karyawan Swasta BM 0 3-5jt 3X Teman Keluarga Makan Biasa
97 P 22 Pelajar BM 0 2-3jt X Teman Teman Makan Biasa
98 P 22 Pelajar BM 0 2-3jt 1X Teman Teman Pesta Ulang Tahun
99 W 24 Karyawan Swasta BM 0 3-5jt 3X Teman Pacar Kencan

100 P 26 Karyawan Swasta M 2 >5 jt 3X Keluarga Keluarga Makan Biasa
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PERSEPSI KONSUMEN PADA BAURAN PEMASARAN RESTORAN

LAMPIRAN 3: HASIL SPSS

DI KEDAI AMARTA SEMARANG

PEKERJAAN * FREKUENSIKUNJUNGAN Crosstabulation

Count
FREKUENSIKUNJUNGAN
1X 2X 3X 4X Total
PEKERJAAN Karyawan Swasta 10 1 15
Pegawai Negeri 0 4
Pelajar 30 21 21 9 81
Total 31 27 31 11 100]
STATUS * FREKUENSIKUNJUNGAN Crosstabulation
Count
FREKUENSIKUNJUNGAN
1X 2X 3X 4X Total
STATUS BM 30 22 27 10 89
M 1 5 4 1 11
Total 81 27 31 11 100
PENGHASILAN * FREKUENSIKUNJUNGAN Crosstabulation
Count
FREKUENSIKUNJUNGAN
1X 2X 3X 4X Total
PENGHASILAN  1,5-2jt 1 2 10 5 18
1-15ijt 1 0 1 1 3
2-3jt 7 3 5 1 16
3-5]t 1 2 9 2 14
<lijt 21 16 1 0 38
>5 jt 0 4 5 2 11
Total 31 27 31 11 100




TAHUDARI

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Iklan 34 34.0 34.0 34.0
Internet 6 6.0 6.0 40.0
Keluarga 4 4.0 4.0 44.0
Sering Lewat 12 12.0 12.0 56.0
Teman 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
BERSAMA
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Keluarga 9 9.0 9.0 9.0
Pacar 20 20.0 20.0 29.0
Rekan Kerj 5 5.0 5.0 34.0
Teman 66 66.0 66.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
UNTUKACARA
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Kencan 20 20.0 20.0 20.0
Makan Biasa 48 48.0 48.0 68.0
Meeting Kantor =) 5.0 5.0 73.0
Pesta Ulang Tah 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




LAMPIRAN 4: DAFTAR MENU

PERSEPSI KONSUMEN PADA BAURAN PEMASARAN RESTORAN
DI KEDAI AMARTA SEMARANG

DAFTAR MENU

Harga

Apetizer

French Fries 18.000

Onion Ring 18.000

Garlic Bread 10.000

Chiken nugget 20.000

Honey Chiken Ball 20.000

Sausage Bites 18.000

Mantau 18.000

Amarta Plater 25.000
Bread

Roti Bakar Nutela/Coklat/Kaya/Keju | 17.000

/Strawberry

Roti Bakar (Sosis/Bolognaise/Kornet/) | 22.500

Mozarella

Roti Bakar Carbonara 22.500
Soup and Salad
Cream Soup

Mushroom Chiken Sausage 13.500

Beef Tom Yum Rice 28.500

Bakso Kuah With Rice 20.000

Bakso Campur With Rice 30.000
Salad

Garden Salad 16.000

Chiken Salad 18.500

Fruit Salad 18.500
Pasta

Spaghety Bolognaise 20.000

Carbonara 22.500

Spaghety Aglio olio 22.000

Chiken Creamy Chili Pasta 22.500

Spicy Beef Pasta 25.000

Tuna Spaghety 25.000
Rice

Nasi Goreng Amarta 22.500

Chiken Vietnam 22.000




Chiken Cordon Blue Fried Rice 25.000
Nasi Goreng Cornet 20.000
Nasi Goreng Sosis Keju 20.000
Nasi Goreng Tuna 25.000
Nasi Goreng Orientale 22.500
Honey Chiken Rice 25.000
Mongolian Rice 27.500
Double “B” Rice 25.000
Nasi Campur Amarta 27.500
Noodles
Noodle Ayam 16.500
Noodle Bakso 19.000
Noodle Pangsit 19.000
Noodle Siomay 25.000
Noodle Komplit 21.500
Yamien Komplit 22.500
Noodle Special 25.000
Bakmi Sapi Bumbu Empal 25.000
Mie Hot 22.500
Spicy Beef Noodle 25.000
Hokian Noodle 22.500
Steak
Original Steak
Chiken Steak 25.000
Chiken Sunrise 45.000
Chiken Lover Steak 27.500
Beef Steak 45.000
Eifel Steak 47.500
Crispy Steak
Chiken Crispy 20.000
Beef Crispy 22.000
Amarta Crispy 27.500
Chiken Cordon Blue 25.000
Beef Cordon Blue 28.000
Happy Hour 10.00-15.00 + Teh Botol Sosro
Bentchol 17.000
Bernapas Sampai Pol 15.000
Chiken Aw 17.000
Nardji Narsis 17.000
Chiken Town 15.000
Nasgor Huh Hah 17.000
Narik Tombol 17.000
Happy hour 16.00-22.00 + Nestea
| Cungkring temon | 25.000




Chiken planet 25.000
Dada colek 25.000
Geplak lalat 25.000
Sensi banget 25.000
Tikar nyaman 25.000
Tea
Original Tea 5.000
Original Tea Jumbo 8.000
Flavour Tea
Papermint Tea 10.000
Peach Tea 10.000
Leccy Tea 10.000
Lemon Tea 10.000
Milk Shake
Vanilla 18.000
Strawberry 18.000
Coklat 18.000
Mount Five 18.500
Tim Tam 18.500
+ Oreo 3.000
+ Float 3.500
SoftDrink
Cola / Fanta / Sprite 15.000
Happy Soda 15.000
Lemon Squash 15.000
Orange Squash 15.000
Leccy Orange Squash 15.000
Strawberry Squash 15.000
Melon Squash 15.000
Yogurt
Orange 18.000
Grape 18.000
Bluberry 18.000
Leccy 18.000
Mix Fruit 18.000
Fresh Juice
Pink Guava 15.000
Mango 15.000
Orange 15.000
Avocado 15.000
Melon 15.000
Amarta Juice 15.000
Coffee and Milk
| Black Coffee | 15.000




Cappucinno 18.000
Hazelnut Coffee 18.000
Mint Coffee 18.000
Susu Putih 18.000
Milosaurus 18.000
Cookie Monster 18.000
Chocolate 18.000
Chocolate Marsmallow 18.000
Chocolate Mint 18.000
Dessert
Sunday Ice Cream 15.000
Waffle Ice Cream 17.000
Yellow Stranger 20.000
Banana Split 25.000
Es Kristal 15.000




LAMPIRAN 5: FOTO DOKUMENTASI LAPANGAN

PERSEPSI KONSUMEN PADA BAURAN PEMASARAN RESTORAN
DI KEDAI AMARTA SEMARANG


















