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LAMPIRAN 

 

 

 

Tabel : Definisi Operasional dan Indikator 

Variabel Definisi Konseptual Definisi Operasional Indikator 

Kepuasan 

Kerja 

Kepuasan kerja adalah 

sikap yang 

dikembangkan oleh 

para karyawan 

sepanjang waktu 

mengenai berbagai segi 

pekerjaan seperti upah, 

gaya penyeliaan, rekan 

sekerja, promosi dan 

pekerjaan itu sendiri. 

(Luthans, 2010) 

Kepuasan kerja 

merupakan persepsi 

responden terhadap 

puas atau tidaknya akan 

gaji, pekerjaan, rekan 

kerja, promosi 

pekerjaan dna penyelia. 

a. Kepuasan  terhadap  gaji 

yang diterima 

b. Kepuasan   terhadap 

pekerjaan itu sendiri  

c. Kepuasan   terhadap rekan 

kerja 

d. Kepuasan   terhadap 

promosi   

e. Kepuasan   terhadap 

kepenyeliaan (supervisi) 

 

Komitmen 

Organisasi 

Komitmen adalah 

identifikasi rasa, 

keterlibatan loyalitas 

yang ditampakkan oleh 

pekerja terhadap 

organisasinya atau unit 

organisasi. (Gibson 

et.al, 2012) 

Komitmen organisasi 

merupakan persepsi 

responden terhadap rasa 

keterikatan pada 

organisasi PT. Ulam 

Tiba Halim. 

a. Komitmen afektif 

b. Komitmen berkelanjutan 

c. Komitmen normatif 
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Variabel Definisi Konseptual Definisi Operasional Indikator 

OCB OCB adalah sebuah 

aspek unit dari perilaku 

individu dalam suatu 

pekerjaan. 

OCB adalah persepsi 

responden terhadap  

perilakunya dalam 

bekerja. 

a. Tindakan bebas, sukarela, 

tidak untuk kepentingan 

diri sendiri namun untuk 

pihak  lain (rekan kerja, 

kelompok, atau 

organisasi) 

b. Tidak diperintahkan 

secara formal  

c. Tidak diakui dengan 

kompensasi atau 

penghargaan formal 

Kinerja 

karyawan 

Kinerja karyawan 

adalah akumulasi hasil 

akhir semua proses dan 

kegiatan kerja 

organisasi. (Robbins, 

2012) 

Kinerja karyawan 

merupakan persepsi 

responden terhadap 

kesuksesan di dalam 

melaksanakan suatu 

pekerjaan.  

a) Kuantitas kerja karyawan 

b) Kualitas kerja karyawan 

c) Efisiensi karyawan 

d) Standar kualitas karyawan 

e) Usaha yang lebih keras 

f) Karyawan memegang 

standar professional yang 

tinggi 

g) Kemampuan karyawan 

dalam melaksanakan 

pekerjaan inti 

h) Kemampuan karyawan 

menggunakan akal sehat  

i) Ketepatan karyawan 

berkaitan dengan 

pekerjaan utamanya 

j) Kreativitas karyawan 

dalam melaksanakan 

pekerjaan utamanya 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Sehubungan dengan penelitian saya yang berjudul: “PENGARUH 

KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP OCB 

SERTA DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (STUDI 

KASUS PADA PT. ULAM TIBA HALIM (MARIFOOD GROUP) 

SEMARANG”, maka saya memohon kesediaan Anda untuk mengisi kuesioner 

penelitian ini.  

Semua informasi yang terkumpul akan disajikan secara umum (tidak 

secara individu) sebagai ringkasan dari hasil analisis yang akan dilaporkan atau 

dipublikasikan dan akan dijamin kerahasiaannya sesuai dengan kode etik 

penelitian. Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk 

mengisi kuesioner yang ada, saya ucapkan banyak terima kasih. 

 

 

Semarang,  Januari 2018 

                                Hormat Saya,             

Mahasiswa Program Pasca Sarjana MM,  

 Universitas Soegijapranata, Semarang 

 

 

(Bagas Kristian W) 
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I.  IDENTITAS RESPONDEN 

Berilah tanda x pada pilihan yang sesuai identitas anda. 

1. Nama Responden  : …………………... (nama boleh tidak diisi) 

2. Jenis Kelamin   :   Laki-laki    Perempuan 

3. Usia    :   < 30 tahun    31 – 40 tahun  

    41 – 50 tahun     > 50 tahun  

4. Pendidikan Terakhir  :  SMP 

          SMA 

   D3 

   S1 

   S2 

5. Masa Kerja   :   < 5 tahun    5 – 10 tahun  

    10 – 15 tahun     > 15 tahun 

 

Isilah pernyataan-pernyataan sebagai berikut sesuai dengan pendapat 

saudara/saudari/bapak/ibu. 

Keterangan: 

1 = sangat tidak setuju 

2 =  tidak setuju  

3 = agak tidak setuju 

4 = netral 

5 = agak setuju 

6 =  setuju 

7 = sangat setuju 

 



103 

 

 

 

I. Kepuasan Kerja 

 

No Pernyataan 
Skala  

1 2 3 4 5 6 7 

Gaji sesuai dengan tanggung jawab 

1 Organisasi memberikan gaji lebih baik dari 

pada pesaing.  
       

 Alasan:.......................................................... 

2 Gaji saya cukup, mengingat tanggungjawab 

yang saya pikul 

       

 Alasan:.......................................................... 

3 Saya diberi gaji lebih  untuk apa yang saya 

kerjakan 

       

 Alasan:.......................................................... 

Kebijakan promosi 

4 Saya suka dengan atasan yang memberikan 

dukungan yang cukup kepada saya.  
       

 Alasan:.......................................................... 

5 Promosi sering terjadi di organisasi saya        

 Alasan:.......................................................... 

6 Saya puas dengan tingkat kemajuan saya        

 Alasan:.......................................................... 

Kepuasan dengan rekan sekerja      

7 Orang yang bekerja dengan saya 

memberikan dukungan yang cukup kepada 

saya 

       

 Alasan:.......................................................... 

8 Ketika saya meminta orang melakukan 

pekerjaan tertentu pekerjaan tersebut 

selesai. 

       

 Alasan:.......................................................... 

9 Saya menikmati bekerja dengan teman-

teman disini 

       

 Alasan:.......................................................... 

Kepuasan terhadap supervisor 

10 Supervisi berhubungan dengan karyawan 

dan memberikan arahan kepada 

karyawanannya 
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 Alasan:.......................................................... 

11 Supervisi memberikan keadilan kepada 

setiap karyawannya 

       

 Alasan:.......................................................... 

12 Supervisi besikap terbuka dan mau 

bekerjasama dengan bawahannya 

       

 Alasan:.......................................................... 

Senang dengan pekerjaannya 

13 Pekerjaan saudara sekarang memberikan 

kesempatan untuk bisa menggunakan 

kemampuan dan ketrampilan yang dimiliki 

       

 Alasan:.......................................................... 

14 Pekerjaan sekarang memberikan kebebasan 

untuk berekspresi. 
       

 Alasan:.......................................................... 

15 Pekerjaan saudara memberikan umpan balik 

yang baik untuk kehidupan saudara 
       

 Alasan:.......................................................... 

 

 

 

II. Komitmen Organisasional 

No Pernyataan 
Skala  

1 2 3 4 5 6 7 

Komitmen Afektif  

1 Saya akan sangat bahagia menghabiskan 

sisa karir saya di perusahaan ini 
       

 Alasan:.......................................................... 

2 Saya membanggakan perusahaan ini 

kepada orang dan teman di luar perusahaan 
       

 Alasan:.......................................................... 

3 Saya benar-benar merasakan seakan-akan 

permasalahan perusahaan adalah juga 

permasalahan saya sendiri 

       

 Alasan:.......................................................... 
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4 Saya berfikir saya tidak akan mudah 

menjadi terikat dengan perusahaan lain 

seperti saya terikat dengan perusahaan ini 

       

 Alasan:.......................................................... 

5 Saya merasa menjadi bagian dari keluarga 

pada perusahaan ini. 
       

 Alasan:.......................................................... 

6 Saya merasa terikat secara emosional pada 

perusahaan ini 
       

 Alasan:.......................................................... 

7 Perusahaan ini memiliki arti yang sangat 

besar bagi saya 
       

 Alasan:.......................................................... 

8 Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat 

terhadap perusahaan 
       

 Alasan:.......................................................... 

Komitmen Normatif 

9 Saya sering untuk berpindah adalah hal 

yang tidak baik 
       

 Alasan:.......................................................... 

10 Saya percaya bahwa seseorang harus selalu 

loyal perusahaannya 
       

 Alasan:.......................................................... 

11 Berpindah-pindah pekerjaan adalah tidak 

etis bagi saya 
       

 Alasan:.......................................................... 

12 Bagi saya loyalitas adalah hal yang penting        

 Alasan:.......................................................... 

13 Saya tidak akan merasa bahwa tawaran 

merupakan alasan yang tepat untuk 

meninggalkan perusahaan ini 

       

 Alasan:.......................................................... 

14 Saya dididik untuk percaya terhadap nilai 

setia pada perusahaan ini 
       

 Alasan:.......................................................... 

15 Saya merasa lebih baik tetap bekerja di satu 

perusahaan  sepanjang karir 
       

 Alasan:.......................................................... 
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16 Menurut saya tetap setia pada sebuah 

organisasi merupakan tindakan yang 

bijaksana  

       

 Alasan:.......................................................... 

Komitmen Kontinuance 

17 Saya khawatir terhadap apa yang mungkin 

terjadi jika saya berhenti dari pekerjaan 

saya tanpa memiliki pekerjaan lain yang 

serupa 

       

 Alasan:.......................................................... 

18 Akan sangat berat bagi saya untuk 

meninggalkan perusahaan  ini sekarang, 

sekalipun saya menginginkannya 

       

 Alasan:.......................................................... 

19 Banyak hal dalam kehidupan saya akan 

terganggu jika saya memutuskan ingin 

meninggalkan perusahaan ini sekarang 

       

 Alasan:.......................................................... 

20 Akan merugikan saya untuk meninggalkan 

perusahaan saat ini 
       

 Alasan:.......................................................... 

21 Saat ini tetap bekerja di perusahaan ini 

merupakan kebutuhan sekaligus juga 

keinginan saya 

       

 Alasan:.......................................................... 

22 Saya merasa bahwa saya memiliki sedikit 

pilihan bila ingin meninggalkan perusahaan 

ini. 

       

 Alasan:.......................................................... 

23 Salah satu akibat serius meninggalkan 

perusahaan ini adalah langkanya peluang 

alternatif yang ada 

       

 Alasan:.......................................................... 

24 Salah satu alasan utama saya melanjutkan 

bekerja untuk perusahaan ini adalah bahwa 

meninggalkan perusahaan akan 

membutuhkan pengorbanan pribadi yang 

besar, perusahaan lain mungkin tidak akan 

sesuai dengan keseluruhan manfaat yang 

saya dapat di sini 

       



107 

 

 

III. OCB 

 Alasan:.......................................................... 

No Pernyataan 
Skala  

1 2 3 4 5 6 7 

Mengutamakan Kepentingan Orang Lain: 

1 Saya membantu memberikan orientasi 

terhadap karyawan baru walaupun 

sebenarnya tidak diharuskan 

       

 Alasan:.......................................................... 

2 Saya selalu siap membantu atau 

mengulurkan tangan kepada orang-orang 

yang memerlukan 

       

 Alasan:........................................................ 

3 

 

Saya pernah menggantikan rekan kerja 

yang tidak masuk/istirahat. 
       

 Alasan:........................................................ 

4 Saya mau meluangkan waktu untuk 

membantu orang lain 
       

 Alasan:........................................................ 

5 Saya  pernah dengan senang hati 

membantu teman sekerja yang 

membutuhkan bantuan tanpa 

mengaharapkan imbalan 

       

 Alasan:........................................................  

Sportif:        

6 Saya tidak menghabiskan banyak waktu 

untuk mengeluh tentang sesuatu yang 

sepele  

       

 Alasan:........................................................ 

7 Saya tidak senang membesar-besarkan 

masalah (yang sesungguhnya tidak besar)  
       

 Alasan:........................................................ 

8 Saya memfokuskan pada sisi positifnya 

jika ada kesalahan dalam pekerjaan saya 
       

 Alasan:........................................................ 

9 Jika perusahaan memberlakukan kebijakan 

baru dan tidak sesuai dengan pendapat 
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Anda. Anda akan menyesuaikan diri dan 

melaksanakan kebijakan tersebut 

 Alasan:........................................................ 

10 Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas 

dan kebijakan perusahaan 
       

 Alasan:........................................................ 

11 Jika saya dalam pekerjaan salah, saya tidak 

melempar kesalah kepada teman saya 
       

 Alasan:........................................................ 

Kebajikan:        

12 Saya selalu mengikuti perkembangan 

kemajuan di perusahaan 
       

 Alasan:........................................................ 

13 Saya melakukan sesuatu yang kurang 

penting, tetapi hal itu dapat membantu 

meningkatkan nama baik perusahaan.  

       

 Alasan:........................................................ 

14 Saya tidak mau mengambil resiko untuk 

menyatakan keyakinan saya tentang apa 

yang paling baik untuk perusahaan. 

       

 Alasan:........................................................ 

15 Saya tertarik untuk mencari informasi-

informasi penting yang dapat bermanfaat 

bagi perusahaan 

       

 Alasan:........................................................ 

16 Saya selalu mempertimbangkan hal-hal 

terbaik untuk kemajuan perusahaan 

kedepannya 

       

 Alasan:........................................................ 

Berhati-hati (teliti):        

17 Saya dengan sungguh-sungguh mengikuti 

peraturan dan prosedur 
       

 Alasan:........................................................ 

18 Saya menyerahkan laporan dan rencana 

kerja lebih awal dari pada yang 

seharusnya. 

       

 Alasan:........................................................ 

19 Saya mengangkat telpon dan memberi 

balasan terhadap permintaan informasi 
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secara spontan (segera) 

 Alasan:........................................................ 

Kesopanan:        

20 Saya selalu berusaha menjaga citra 

perusahaan 
       

 Alasan:........................................................ 

21 Saya selalu berusaha maksimal 

memberikan kontribusi  terbaik untuk 

perusahaan 

       

 Alasan:........................................................ 
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IV. Kinerja karyawan  

(DIISI OLEH ATASAN) 

Nama Karyawan:........................... 

No Pernyataan 
Skala  

1 2 3 4 5 6 7 

Kuantitas kerja karyawan 

1 Tingkat pencapaian volume kerja yang 

dihasilkan telah karyawan ini sesuai 

dengan harapan perusahaan 

       

 Alasan:........................................................ 

2 Karyawan ini  selalu fokus 

menyelesaikan pekerjaan,walaupun tidak 

ada atasan di perusahaan 

       

 Alasan:........................................................ 

3 Perusahaan menetapkan target kerja 

dengan penuh perhitungan  
       

 Alasan:........................................................ 

4 Karyawan ini  bekerja melebihi standar 

kualitas rata-rata 
       

 Alasan:........................................................ 

Kualitas karyawan 

5 Karyawan ini  mengerjakan suatu 

pekerjaan dengan penuh perhitungan 
       

 Alasan:........................................................ 

6 Skill yang dimiliki  karyawan ini sesuai 

dengan pekerjaan yang saya kerjakan 
       

 Alasan:........................................................ 

7 Karyawan ini  mengerjakan suatu 

pekerjaan dengan cekatan 
       

 Alasan:........................................................ 

8 Karyawan ini  dapat  menyelesaikan 

pekerjaan dengan teliti dan tepat sesuai 

yang diharapkan 

       

 Alasan:........................................................ 

Efisiensi karyawan 

9 Karyawan ini  dapat menyelesaikan 

sejumlah pekerjaan yang menjadi 
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tanggung jawab saya 

 Alasan:........................................................ 

10 Karyawan ini  dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan teliti dan tepat sesuai 

yang diharapkan 

       

 Alasan:........................................................ 

11 Karyawan ini memiliki pengetahuan yang 

cukup tentang tugas/kewajiban dan 

melakukannya sehingga mendekati 

standar perusahaan/instans 

       

 Alasan:........................................................ 

Karyawan memegang standar profesional tinggi 

12 Karyawan ini handal dalam 

melaksanakan prosedur kerja  
       

 Alasan:........................................................ 

13 Karyawan ini  mencari cari lain ketika 

saya mengalami kebuntuan kerja. 
       

 Alasan:........................................................ 

14 Karyawan ini  taat terhadap semua aturan 

dan prosedur kerja yang ditetapkan dalam 

suatu pekerjaan 

       

 Alasan:........................................................ 

Mampu melaksanakan pekerjaan dengan bagus 

15 Karyawan ini  mendahulukan pekerjaan – 

pekerjaan yang merupakan prioritas kerja 
       

 Alasan:........................................................ 

16 Untuk menghasilkan suatu pekerjaan 

yang praktis,  karyawan ini proaktif 

didalam mencari tata kerja baru 

       

 Alasan:........................................................ 

17 Karyawan ini  dapat dengan cepat 

menyesuaikan diri pada setiap keputusan 

– keputusan baru yang diambil 

perusahaan 

       

 Alasan:........................................................ 

Pengetahuan karyawan 

18 Dengan pengetahuan yang dimiliki,  

karyawan ini mampu melaksanakan 

pekerjaan dengan baik 
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 Alasan:........................................................ 

19 Dengan pengetahuan yang dimiliki,  

karyawan ini dapat menguasai bidang 

tugas departemen lain 

       

 Alasan:........................................................ 

20 Dengan pengetahuan yang dimiliki,  

karyawan ini lebih menguasai bidang 

tugas yang saya kerjakan. 

       

 Alasan:........................................................ 

21 Karyawan ini memiliki basis 

pengetahuan yang luas. Berusaha untuk 

mengikuti tren dan perkembangan yang 

ada 

       

 Alasan:........................................................ 

Kreativitas karyawan 

22 Karyawan ini memiliki kreativitas untuk 

menyelesaikan pekerjaan untuk mencapai 

hasil yang lebih baik 

       

 Alasan:........................................................ 

23 Karyawan ini  memiliki inisiatif dalam 

menjalankan tugas/pekerjaan yang relatif 

baru  

       

 Alasan:........................................................ 

24 Dalam menyelesaikan pekerjaan  

karyawan ini selalu berinisiatif tanpa 

menunggu perintah dari pemimpin 

       

 Alasan:........................................................ 
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Tabel : Research Gap 

No Penelitian Hasil  Research Gap 

1 Beban Kerja, 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR, DAN 

KETERLIBATAN 

KERJA 

PENGARUHNYA 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

KARYAWAN PT. 

PLN (PERSERO) 

WILAYAH 

SULUTTENGGO 

AREA MANADO 

 

Kimbal dkk (2015) 

1. Beban kerja  tidak 

berpengaruh terhadap 

Kinerja karyawan 

Karyawan 

2. Organizational Citizenship 

Behavior berpengaruh 

positif terhadap Kinerja 

karyawan Karyawan. 

3. Keterlibatan Kerja 

berpengaruh positif 

terhadap Kinerja karyawan 

Karyawan 

 

 

Perbedaan pengaruh 

antara OCB dan kinerja 

karyawan. Hasil 

penelitian Kimbal dkk 

(2015) menyatakan  

bahwa Organizational 

Citizenship Behavior 

berpengaruh positif 

terhadap Kinerja 

karyawan Karyawan. 

Sedangkan penelitian 

Firman et al (2015) 

menyatakan bahwa 

OCB tidak berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan. 

 

2 PENGARUH 

BUDAYA 

ORGANISASI, 

LINGKUNGAN 

KERJA DAN 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

KARYAWAN BANK 

INDONESIA 

CABANG JEMBER 

 

Firman et al (2015) 

1. Budaya tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

2. Lingkunga kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

3. OCB tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

3 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOUR (OCB) 

DENGAN 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

SEBAGAI 

VARIABEL 

1. kepuasan kerja 

berpengaruh terhadap 

organizational citizenship 

behavior (OCB) 
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MEDIASI 

 

Wahyu Triwibowo, 

Tutuk Ari Arsanti 

(2015) 

4 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

MELALUI 

KOMITMEN 

ORGANISASIONAL 

KARYAWAN 

CLEANING 

SERVICE DI ISS 

SURABAYA 

 

Ribke Widyanto, 

Jennie Suhandono 

Lau, Endo Wijaya 

Kartika (2016) 

1. Komitmen organisasional 

tidak dapat menjadi 

variabel intervening antara 

kepuasan kerja terhadap 

OCB. 

 

5 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

DENGAN 

KOMITMEN 

ORGANISASIONAL 

SEBAGAI 

VARIABEL 

MEDIASI 

 

Ni Luh Putu Yanti 

Astika Dewi dan I 

Gusti Made 

Suwandana (2016) 

1. Kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap OCB, 
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6 PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

PT X BANDUNG 

 

Albert Kurniawan 

(2015) 

1. Terdapat pengaruh 

Komitmen Organisasi 

secara simultan terhadap 

Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 

 

7 PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR DAN 

KINERJA 

KARYAWAN (Studi 

pada Karyawan Medik 

Rumah Sakit Fathma 

Medika Gresik) 

 

Erwin Sri Rahayu 

(2017) 

1. Komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap variabel 

organizational citizenship 

behavior, 

2. Komitmen organisasi 

berpengaruh langsung dan 

signifikan terhadap 

variabel kinerja organisasi 

3. Pengaruh tidak langsung 

dari komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan 

melalui organizational 

citizenship behavior, 

4. Organizational citizenship 

behavior berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

 

8 PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASI DAN 

KEPUASAN KERJA 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR( OCB) 

DI PT. ARGAMUKTI 

PRATAMA 

SEMARANG 

 

Arif Hidayat dan 

Ratna Kusumawati 

(2016) 

1. Komitmen organisasi 

memiliki pengaruh positif 

terhadap organizational 

citizenship behavior 

(OCB). 
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9 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

DAN KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR 

KARYAWAN BPAD 

DIY 

 

Hutomo Aryo 

Wibowo (2015) 

1. kepuasan kerja 

berpengaruh positif 

terhadap organizational 

citizenship behavior 

(OCB), 

2. komitmen organisasi 

berpengaruh positif 

terhadap organizational 

citizenship behavior 

(OCB), 

 

10 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

DAN KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR 

 

Arum Darmawati, 

Lina Nur Hidayati, & 

Dyna Herlina S. 

(2016) 

1. kepuasan kerja memiliki 

pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap 

variabel organizational 

citizenship behavior 

2. komitmen organisasi tidak 

berpengaruh terhadap 

variabel organizational 

citizenship behavior 

 

11 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

TERHADAP 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR 

DENGAN 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

SEBAGAI 

VARIABEL 

MEDIASI 

 

Arum Darmawati, 

MM & Setyabudi 

Indartono, Ph.D 

(2015) 

1. Kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi 

memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan 

terhadap variabel kepuasan 

kerja karyawan UNY. 

2. Komitmen organisasi 

memediasi pengaruh 

kepuasan kerja dengan 

OCB karyawan UNY 

3. Tingkat kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan 

tingkat OCB karyawan 

UNY masuk dalam 

kategori tinggi tinggi. 
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12 PENGARUH 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

(STUDI DI : PT. 

TASPEN (PERSERO) 

KANTOR CABANG 

CIREBON) 

 

Anna Suzana (2017) 

1. Organizational citizenship 

behavior berpengaruh 

positif terhadap kinerja 

karyawan 

 

13 PENGARUH 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

TERHADAP 

KINERJA (Studi Pada 

Tenaga Perawat 

Ruang Rawat Inap 

Rumah Sakit Baptis 

Batu) 

 

Yumna Dalian Putri 

dan Hamidah Nayati 

Utami (2017) 

1. Variable-variabel OCB 

yakni Altruism (X1), 

Conscientiousness (X2), 

Sportsmanship (X3), 

Courtesy (X4), Civic 

Virtue (X5) sebagai 

variable independen secara 

simultan terhadap kinerja 

karyawan 

 

14 PENGARUH 

MOTIVASI, 

KOMITMEN 

ORGANISASI, OCB 

DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

 

Nur Aini (2016) 

1. Karyawan dengan 

komitmen organisasi yang 

tinggi mampu 

menunjukkan kinerja yang 

optimal, sehingga dapat 

memberikan kontribusi 

berarti pada perusahaan 

2. Perilaku membantu dengan 

sukarela yang ditunjukkan 

karyawan akan 

berkontribusi 

meningkatkan kinerja 

karyawa, OCB juga 

meningkatkan stabilitas 

kinerja karyawan;  

3. Kinerja yang tinggi dari 

seorang karyawan dapat 

diperoleh dari adanya 

tingkat disiplin kerja yang 
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tinggi dengan diawali oleh 

adanya kesadaran dan 

kesediaan karyawan untuk 

mematuhi peraturan dan 

norma-norma sosial yang 

berlaku diperusahaan. 

15 PENGARUH 

ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP 

BEHAVIOR (OCB) 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN PADA 

PT. INTI 

KHARISMA 

MANDIRI RIAU 

PEKANBARU 

 

Sahwitri Triandani, 

SE, M.Si (2016) 

1. OCB yang terdiri dari 

kepatuhan (obedience), 

loyalitas (loyality) dan 

partisipasi berpengaruh 

sangat signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

 

16 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

DENGAN 

KOMITMEN 

ORGANISASIONAL 

SEBAGAI 

VARIABEL 

INTERVENING 

 

Titik Rosita (2016) 

1. kepuasan kerja 

berpengaruh langsung 

terhadap kinerja karyawan 

secara positif dan 

signifikan. 
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17 PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

DAN BEBAN KERJA 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN PADA 

PT. MERAPI 

AGUNG LESTARI 

 

Febri Furqon Artadi 

(2015) 

1. kepuasan kerja 

berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan 

 

18 PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

PERUSAHAAN 

LISTRIK NEGARA 

AREA PEKANBARU 

 

Ranty Sapitri (2016) 

1. Komitmen Organisasi yang 

terdiri dari komitmen 

afektif, komitmen 

kelanjutan, dan komitmen 

normatif memiliki 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan 

 

19 PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN PADA 

PT. MITRA 

PERMATA SARI 

 

Kristanty Nadapdap 

(2017) 

1. komitmen organisasi 

berpengaruh positif dengan 

tingkat pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja 

kerja karyawan 

 

20 PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASIONAL 

TERHADAP 

KINERJA (Studi pada 

Karyawan PT 

PELINDO Surabaya) 

 

Amirul Akbar (2017) 

1. Komitmen afektif, 

komitmen kontinuitas dan 

komitmen normatif secara 

bersama-sama (simultan) 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

 

Sumber :Berbagai jurnal 
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REKAMAN & EVALUASI KINERJA PEGAWAI (Staff) 

Periode : Januari – April 2016 
NAMA  :___________________________________________ 
JABATAN :___________________________________________ 
DEPARTEMEN :___________________________________________ 
 

Anda akan terlibat dalam evaluasi kinerja rekan/atasan/bawahan Anda.  Berilah respon yang jujur pada bagian-bagian dibawah ini, sehingga hasil evaluasi ini 
dapat digunakan untuk pengembangan yang bersangkutan. 

 

ASPEK SIKAP 
KERJA 

FORM  A-2 

INSTRUKSI :

Isi kolom "SKOR" dengan angka yang menunjukkan performance criteria  yang paling menggambarkan kondisi aktual orang yang Anda nilai

1 2 3 4 5

Produktivitas 

Kerja

Kuantitas & kualitas 

paling rendah,

Secara kuantitas sudah 

sesuai, tetapi kualitasnya 

kurang

Sesuai harapan (standard) Diatas rata-rata “A star producer”, 

paling tinggi diantara 

yang lain

Pencapaian 

target

Secara konsisten bahkan 

tidak mampu mencapai 

target pokok (utama) 

yang dibebankan 

kepadanya.

Pencapaian target dilalui 

dengan sulit bahkan 

dalam kondisi normal 

Mencapai target tepat 

waktu dalam situasi normal

Mampu mengatasi 

permasalahan yang ada 

dan mencapai targetnya.

Mencapai target, dan 

selalu siap  ditambah 

lagi  dengan target yang 

lain

Ketepatan 

Waktu

Sering meleset dari 

deadline  dalam kondisi 

normal

Tidak mencapai target 

deadline  lebih dari sekali 

dalam satu periode

Sesuai deadline dalam 

kondisi normal

Bisa menghadapi 

hambatan dan tetap 

menjaga kualitas dalam 

waktu yang mepet 

sekalipun

Menyelesaikan semua 

tugas dengan baik 

ketika yang lain tidak 

ada yang bisa tepat 

waktu

Penggunaan 

sumberdaya

Cenderung  tidak efisien 

/ melakukan 

pemborosan 

Kurang efisien dalam 

menggunakan sarana / 

sumberdaya dari 

perusahaan 

menggunakan sumberdaya  

yang diberikan perusahaan   

dengan hati-hati.

Bekerja sesuai  sarana 

yang diberikan 

perusahaan dan  

mengoptimalkan sarana  

yg ada utk memberikan 

hasil kerja yg optimal

Menggunakan berbagai 

cara yang inovatif untuk 

melakukan 

penghematan.

Key 

Performance 

Performance Criteria / Level
SKOR
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INSTRUKSI :

Beri tanda  P  disamping kanan setiap pernyataan perilaku yg ditampakkan oleh orang yg Anda nilai, pada kolom yang sesuai

Sangat sering : Hampir selalu melakukannya setiap ada kesempatan

Sering : Seringkali melakukannya setiap ada kesempatan

Kadang : Melakukan 50%  dari kesempatan yang ada

Jarang : Melakukannya ketika ada kesempatan, tetapi tidak sering

Sangat jarang

: Pernah melakukan, sangat jarang

Sangat 

sering

sering kadang jarang sangat 

jarang

5 4 3 2 1

 

Penilaian ini saya lakukan secara sungguh-sungguh dan se-obyektif mungkin, sesuai dengan kenyataan yang saya amati

Pengembangan Diri Menunjukkan keinginan untuk  berkembang dan belajar hal-hal baru

Berfikir dan bertindak dinamis, selalu siap berubah

Terbuka terhadap kritik, mau memperbaiki kesalahan, dan tidak mengulanginya

Efektif dan Efisien Terorganisir dan tepat waktu

Melakukan pekerjaan atau membuat keputusan dengan cepat

Berbicara secara jelas dalam menyampaikan pendapat, atau dalam berkoordinasi/mengarahkan orang lain

Integritas Bertindak jujur, sesuai norma dan etika

Perilaku keseharian menunjukkan kesesuaian antara perkataan dan tindakan

Berbicara terus terang atau bertindak benar, bahkan ketika berada dibawah tekanan lingkungan / rekan 

kerja 

Optimis Bersikap positif terhadap permasalahan yang muncul dalam tugas/pekerjaannya.

Tidak Pernah mengeluh

Tidak pernah menyerah terhadap permasalahan yang dihadapi 

ASPEK TANDA-TANDA /  PERILAKU YANG DITAMPAKKAN

Kerja Sama Ketika diminta atau dibutuhkan, yang bersangkutan  mengikuti kegiatan yg melibatkan antar departement

Mau bekerjasama dengan bagian lain; mau mengerti kesulitan bagian lain dan bersedia membantu

Ketika ada konflik, yang bersangkutan bersedia duduk bersama untuk menyelesaikannya  dan memberi 

alternatif solusi

 

Pernyataan evaluator: Evaluasi ini saya lakukan secara sungguh-sungguh dan se-obyektif mungkin, sesuai dengan kenyataan yang saya  amati. 
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8.74% PLAGIARISM
APPROXIMATELY

0.1% IN QUOTES Q

Report #9659852
PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DENGAN OCB SEBAGAI VARIABEL INTERVENING (STUDI
KASUS PADA PERUSAHAAN DISTRIBUTOR PT. ULAM TIBA HALIM) TESIS [pic]
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Magister
Manajemen Universitas Katolik Soegijapranata Semarang Oleh: Bagas Kristian
Widyanata NIM: 18.D3.0036 PROGRAM PASCA SARJANA MAGISTER MANAJEMEN
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA SEMARANG 2020 BAB I
PENDAHULUAN 1.1. Latar Belakang Kinerja karyawan merupakan perilaku
manusia dalam suatu organisasi yang memenuhi standar perilaku yang
ditetapkan untuk mencapai hasil yang diinginkan.

Menurut Mangkunagara (2012), kinerja karyawan adalah hasil kerja baik secara
kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan
tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. Kinerja karyawan dipengaruhi
oleh beberapa faktor antara lain adanya efektivitas keseimbangan antara
pekerjaan dan lingkungan yang berada di dekatnya dan meliputi individu,
sumber daya, kejelasan kerja dan umpan balik. Menurut Organ (Hoffman, 2007)
Organizational Citizenship Behavioral (OCB) merupakan suatu perilaku atau sikap

REPORT
#9659852

CHECKED
4 FEB 2020, 11:03 PM

AUTHOR
DELLANI PUTRI

PAGE
1 OF 42

https://plagiarismcheck.org

	18.D3.0036_BAGAS KRISTIAN WIDYANATA report#9659852 - Copy.pdf
	Report #9659852


