BAB V

PENUTUP

Pada bagian penutup kali ini yang merupakan bagian akhir dari tesis maka
akan membahas tentang kesimpulan dari hasil penelitian untuk membuktikan
hipotesis dan menjawab perumusan:masalah pada penelitian ini, kemudian diikuti
dengan saran yang-terbagi-menjadi saran atau-rekomendasi untuk perusahaan,
saran untuk karyawan dan saran atau rekomendasi untuk penelitian mendatang,

kemudian pada bagian akhir adalah implikasi manajerial.

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini - bertujuan untuk ‘mengetahui - pengaruh kepuasan Kkerja,
komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja dengan OCB sebagai variabel
intervening. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data, penulis memperoleh
kesimpulan yang dapat diambil yaitu:

1) Analisis deskriptif dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan kerja
termasuk dalam kategori tinggi, komitmen organisasional termasuk
dalam kategori tinggi, OCB termasuk dalam kategori sangat tinggi,
dan kinerja termasuk dalam kategori sangat tinggi.

2) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB.
Artinya semakin tinggi kepuasan kerja maka akan meningkatkan OCB

karyawan pada PT Ulam Tiba Halim.
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3)

4)

5)

6)

7)

5.2 Saran

Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
OCB. Artinya semakin tinggi komitmen organisasi maka akan
meningkatkan OCB karyawan pada PT Ulam Tiba Halim.

OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Artinya semakin tinggi OCB akan meningkatkan kinerja karyawan
pada PT Ulam Tiba Halim.

Kepuasan Kkerja-berpengaruh positif-dan.signifikan terhadap kinerja.
Artinya semakin tinggi kepuasan kerja akan berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawan PT Ulam Tiba Halim.

Komitmen organisasi berpengaruh positif  dan signifikan- terhadap
kinerja. Artinya semakin tinggi komitmen organisasi akan berpengaruh
terhadap peningkatan kinerja karyawan PT Ulam Tiba Halim.
Kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja dengan OCB sebagai variabel intervening.

Saran adalah suatu hal yang dapat direkomendasikan baik untuk pihak

perusahaan dan pihak lain demi. perbaikan di masa mendatang, berdasarkan pada

hasil penelitian ini. Berdasarkan dengan hasil penelitian yang mneunjukan bahwa

kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengatuh terhadap OCB dan kinerja

karyawan, maka dapat diambil beberapa aaran utntuk perusahaan PT. Ulam Tiba

Halim, untuk karyawan PT. Ulam Tiba Halim, dan untuk penelitian mendatang.

Saran-sarannya adalah sebagai berikut:
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5.2.1. Untuk Perusahaan

Saran pertama ditujukan untuk pihak perusahaan terkait dengan temuan
dalam penelitian ini, yaitu saran atau rekomendasi yang dapat ditujukan kepada
pihak PT Ulam Tiba Halim. Beberapa rekomendasi yang dapat dilakukan
perusahaan untuk meningkatkan kinerja adalah sebagai berikut:

1. Sebaiknya pihak perusahaan dapat memperhatikan variabel komitmen
organisasi seperti perusshaan lebih dapat-mempertahankan arti yang besar
bagi karyawan dan meningkatkan rasa cinta karyawan pada karyawan agar
karyawan tidak meninggalkan perusahaan.

2..-Sebaiknya pihak perusahaan dapat memperhatikan variabel OCB. seperti
meingkatkan rasa tanggungjawah karaywan dengan tidak melempar kesalah
kepada teman dan karyawan untuk dpat selalu berusaha maksimal
memberikan kontribusi terbaik untuk perusahaan\ .

3. Untuk variabel kepuasan kerja dapat ditingkatkan dengan cara supervisi untu
dapat. berhubungan dengan karyawan dan .memberikan arahan kepada
karyawanannya dan dapat memebrikan dukungan kepada karyawan.

4. Untuk variabel untuk komitmen organisasional, sebaiknya pihak perusahaan
dapat meningkatkan pencapaian.velume kerja yang dihasilkan karyawan telah
sesuai dengan harapan perusahaan dan utnutk selalu fokus menyelesaikan

pekerjaan,walaupun tidak ada atasan di perusahaan.
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5.2.2. Untuk Karyawan

Saran kedua adalah saran yang ditujukan untuk karyawan perusahaan PT

Ulam Tiba Halim dari hasil penelitian ini. Dari hasil observasi dan data yang telah

dikumpulkan diperoleh beberapa saran yang dapat dilakukan karyawan sebagai

berikut:

1.

Bagi  karyawan sebaiknya dapat meningkatkan rasa toleran dalam
kaitannya dengan-OCB-dan dapat lebih-meningkatkan komitmennya dalam
bekerja sehingga kinerjanya meningkat.

Meningkatkan tingkat pencapaian. volume kerja yang dihasilkan agar
sesuai dengan harapan perusahaan. Rekomendasi ini didasarkan pada nilai
Mean yang masih rendah untuk kinerja karyawan.

Jika dalam pekerjaan salah, sebaiknya karyawan tidak melempar kesalahan
kepada teman. Rekomendasi ini didasarkan pada nilai Mean yang masih
rendah untuk OCB.

Sebaiknya karyawan tidak akan merasa bahwa tawaran merupakan alasan
yang “tepat untuk meninggalkan perusahaan ini.. Rekomendasi ini
didasarkan pada- nilai Mean yang masih rendah untuk komitmen
organisasil.

Sebaiknya supervisi berhubungan dengan karyawan dan memberikan
arahan kepada karyawanannya. Rekomendasi ini didasarkan pada nilai

rata-rata atau mean yang masih rendah untuk kepuasan kerja.
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5.2.3. Untuk Penelitian Mendatang

Saran ketiga ditujukan untuk penelitian mendatang atau rekomendasi yang

dapat dilakukan untuk perbaikan di masa mendatang jika ada peneliti lain yang

ingin melakukan penelitian dengan topik serupa. Beberapa rekomendasi yang

dapat dilakukan pada penelitian mendatang sebagai berikut:

1.

5.3.

Penelitian selanjutnya dapat juga memasukkan aspek demografi (seperti jenis
kelamin, umur, generasi)-sebagai anteseden-kinerja karyawan.
Penelitian .yang mendatang dapat melakukan studiperbandingan antara

beberapa objek penelitian yang sama terkait dengan topik Kinerja.

Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial adalah bagaimana hasil penelitian ini dapat diterapkan di

praktek yaitu untuk meningkatkan produktifitas atau Kinerja karyawan perusahaan

dengan ‘cara meningkatkan kepuasan kerja, OCB dan komitmen. Beberapa

penerapan dengan hasil. temuan, maka langkah - langkah yang dapat dilakukan

oleh PT. Ulam Tiba Halim (Marifood) adalah sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian ini-menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh
terhadap OCB. Maka pihak manajemen PT Ulam Tiba Halim dapat
meningkatkan kepuasan kerja dengan cara memberikan promosi lebih sering
dan gaji meningkat secara berkala.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa komitmen organisasi tidak
berpengaruh terhadap OCB. Untuk meningkatkan komitmen organisasi maka

dapat dilalukan dengan mempertahankan rasa bahwa perusahaan memiliki
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arti yang sangat besar bagi dan meningkatkan rasa bahwa akan menimbulkan
akibat serius apabila meninggalkan perusahaan.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa OCB berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Untuk meningkatkan OCB maka dapat dilalukan dengan tetap
fokus pada sisi positifnya jika ada kesalahan dalam pekerjaan dan tidak
melempar kesalahan kepada teman.

Hasil penelitian ini-menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap
kinerja. Untuk meningkatkan kepuasan kerja maka dapat dilalukan dengan
mempertahankan tingkat pencapaian volume kerja yang sudah sesuai dnegan
harapan dan lebih fokus menyelesaikan pekerjaan, walaupun tidak ada atasan
di perusahaan.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh
positif terhadap kinerja. Untuk meningkatkan komitmen organisasi karyawan
daat dilakukan dengan cara mengadakan sharing, forum, maupun diskusi bagi
karyawan secara “berkala, adanya kotak saran untuk masukan pihak
manajemen ‘dan mengadakan piknik bersama sehingga komitmen karyawan
meningkat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan komitmen
organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja dengan OCB sebagai variabel
intervening. Maka sebaiknya pihak perusahaan dapat meningkatkan kepuasan
dan komitmen kerja karyawannya dengan cara memberikan kenaikan gaji
secara berkala, serta untuk meningkatkan OCB dapat dilakukan dengan cara

menciptakan lingkungan atau suasana kerja yang nyaman.
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