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METODE PENELITIAN

3.1.0bjek dan Lokasi Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan di PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group)
Semarang yang beralamat di JL. Candi 1, Blok D No. 21, Kawasan Industri Candi
Gatot Subroto, Purwoyose;-Ngaliyan, Kota-Semarang.. Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah karyawan PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group) Semarang.
Alasan peneliti memilih-objek penelitian tersebut karena peneliti menjadi salah
salah satu karyawan PT Ulam Tiba Halim sehingga memudahkan pengambilan
data, serta jika dilihat kinerja karyawan karyawan pada tahun 2015-2016
mengalami penurunan sehingga menarik untuk diteliti (dapat dilihat pada Tabel

3)

3.2. Populasi dan Sampel

Menurut Sugiyono  (2013) populasi merupakan keseluruhan kelompok
orang, kejadian atau hal yang ingin diteliti. Sedangkan sampel merupakan
sebagian dari populasi tersebut..Dalam.penelitian ini yang menjadi populasi yaitu
seluruh karyawan PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group) Semarang berjumlah
52 orang yang terdiri dari karyawan staff bagian kantor, yaitu bagian operasional,

Staff HRD, Sales, Admin Support.
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Sampel adalah bagian dari populasi. Pada penelitian ini yang menjadi
sampel adalah 52 orang karyawan atau staff kantor. Maka penelitian ini
menggunakan teknik sensus, yaitu semua populasi menjadi sampel penelitian.

Tabel 3.1. Perincian Sampel

No Jenis Kelamin
Divisi Laki-laki | Perempuan | Total
1 HR support 1 2 3
2 | Operasional 1 7 8
3 |Sales 23 13 36
4 _~|Admin support 0 5 5
Total 25 2%, 52

3.3. Jenis dan Sumber Data

Penelitian ini menggunakan data primer. Data primer yaitu data yang
diperoleh langsung dari sumbernya.(Umar; 2011). Data primer digunakan dalam
penelitian yaitu data tentang tanggapan responden mengenai variabel kepuasan
kerja, OCB dan komitmen organisasi.-Sedangkan data kinerja karyawan diisi oleh
atasan. Teknik pengumpulan-data menggunakan daftar pertanyaan (kuesioner)
yang akan diisi oleh atasan untuk data kinerja dan diisi responden (karyawan)
untuk data kepuasan kerja, OCB. dan komitmen organisasi. Sumber data berasal
dari karyawan staf kantor yang bekerja di PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group)

melalui penyebaran kuesioner dan atasan untuk data kinerja.

3.4.Teknik Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah

kuesioner dengan menggunakan teknik purposive sampling. Kuesioner adalah
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teknik pengumpulan data melalui formulir-formulir yang berisi pertanyaan-
pertanyaan yang diajukan secara tertulis pada seseorang atau sekumpulan orang
untuk mendapatkan jawaban atau tanggapan dan informasi yang diperlukan oleh
peneliti (Sugiyono, 2013).
3.5. Uji Validitas dan Relibilitas

Pengujian validitas menunjukkan sejauh mana alat pengukur yang dapat
digunakan untuk mengukur-apa yang ingin-diukur. Untuk pengujian validitas
dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan r tabel (Ghozali, 2015).

Pengujian pertama untuk uji validitas dilakukan untuk menguji variabel kepuasan

kerja:
Tabel 3.1. Hasil Pengujian Validitas Kepuasan Kerja
No Pertanyaan r hitung r tabel Keterangan
1 Organisasi memberikan gaji_lebih baik dari 0.852 0,263 Valid
pada pesaing ’
2 Gaji saya cukup, mengingat tanggungjawab 0.580 0,263 Valid
yang saya pikul :
3 Saya diberi gaji lebih untuk apa.yang saya 0,263 Valid
4 0,487
kerjakan
4 Saya suka-dengan atasan-yang memberikan 0,263 Valid
0,612
dukungan yang cukup kepada saya.
5 Promosi sering terjadi di organisasi saya 0,761 0,263 Valid
6 Saya puas dengan tingkat kemajuan saya 0,331 0,263 Valid
7 Orang yang bekerja. - dengan saya 0,263 Valid
memberikan dukungan yang-cukup-kepada | 0,784
saya
8 Ketika saya meminta orang melakukan 0,263 Valid
. . X 0,749
pekerjaan tertentu pekerjaan tersebut selesai.
9 Saya menikmati bekerja dengan teman- 0,263 Valid
. 0,525
teman disini
10 Supervisi berhubungan dengan karyawan 0,263 Valid
dan memberikan arahan kepada | 0,608
karyawanannya
11 Supervisi  besikap terbuka dan mau 0,263 Valid
. 0,662
bekerjasama dengan bawahannya
12 Pekerjaan saudara sekarang memberikan | 0,346 0,263 Valid
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kesempatan untuk bisa menggunakan
kemampuan dan ketrampilan yang dimiliki
13 Pekerjaan sekarang memberikan kebebasan 0,263 Valid
) 0,568
untuk berekspresi.
14 Pekerjaan saudara memberikan umpan balik 0,263 Valid
. . 0,701
yang baik untuk kehidupan saudara
15 Organisasi memberikan gaji lebih baik dari 0376 0,263 Valid
pada pesaing ’

Dilihat dari tabel 3.1. diketahui bahwa nilai r hitung > r tabel sehingga
semua item pertanyaan untuk variabel kepuasan kerja ini dapat dikatakan valid.
Kemudian berikutnya.adalah hasil pengujian validitas untuk variabel komitmen
organisasi:

Tabel 3.2. Hasil Pengujian Validitas Komitmen Organisasi
No Pertanyaan rhitung | rtabel | Keterangan

1 Saya akan sangat bahagia menghabiskan sisa 0.816 0,263 Valid
karir saya di perusahaan ini ’

2 Saya membanggakan perusahaan- ini kepada 0,263 Valid

: 0,265

orang dan teman di luar perusahaan

3 Saya benar-benar merasakan seakan-akan 0,263 Valid
permasalahan.  perusahaan  adalah juga | 0,584
permasalahan saya sendiri

4 Saya berfikir saya tidak akan mudah menjadi 0,263 Valid
terikat dengan perusahaan  lain--seperti saya |+ 0,816
terikat dengan perusahaan ini

5 Saya merasa menjadi bagian.dari keluarga pada 0.636 0,263 Valid
perusahaan ini ’

6 Saya merasa terikat secara emosional pada 0.816 0,263 Valid
perusahaan ini :

7 Perusahaan ini“memiliki arti-yang sangat besar 0.365 0,263 Valid
bagi saya ’

8 Saya mempunyai rasa memiliki yang kuat 0344 0,263 Valid
terhadap perusahaan ’

9 Saya sering untuk berpindah adalah hal yang 0.816 0,263 Valid
tidak baik ’

10 Saya percaya bahwa seseorang harus selalu loyal 0.336 0,263 Valid
perusahaannya ’

11 Berpindah-pindah pekerjaan adalah tidak etis 0.439 0,263 Valid
bagi saya ’

12 Bagi saya loyalitas adalah hal yang penting 0,816 0,263 Valid

13 Saya tidak akan merasa bahwa tawaran | 0,477 0,263 Valid
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merupakan  alasan yang tepat  untuk
meninggalkan perusahaan ini

14

Saya dididik untuk percaya terhadap nilai setia
pada perusahaan ini

0,274

0,263

Valid

15

Saya merasa lebih baik tetap bekerja di satu
perusahaan sepanjang karir

0,320

0,263

Valid

16

Menurut saya tetap setia pada sebuah organisasi
merupakan tindakan yang bijaksana

0,333

0,263

Valid

17

Saya khawatir terhadap apa yang mungkin
terjadi jika saya berhenti dari pekerjaan saya
tanpa memiliki pekerjaan lain yang serupa

0,443

0,263

Valid

18

Akan sangat berat--bagi. - saya - untuk
meninggalkan - perusahaan ini  sekarang,
sekalipun saya menginginkannya

0,555

0,263

Valid

19

Banyak ~hal dalam kehidupan saya akan
terganggu’ jika saya memutuskan ingin
meninggalkan perusahaan ini sekarang

0,620

0,263

Valid

20

Akan' merugikan' saya untuk meninggalkan
perusahaan saat ini

0,584

0,263

Valid

21

Saat ini- tetap bekerja di perusahaan ini
merupakan kebutuhan sekaligus juga keinginan
saya

0,816

0,263

Valid

22

Saya merasa bahwa saya memiliki sedikit
pilihan bila ingin meninggalkan perusahaan ini.

0,636

0,263

Valid

23

Salah satu akibat serius  meninggalkan
perusahaan ini adalah langkanya peluang
alternatif yang ada

0,301

0,263

Valid

24

Salah’ satu ~alasan. utama 'saya; melanjutkan
bekerja untuk perusahaan ini—adalah -bahwa
meninggalkan perusahaan-akan membutuhkan
pengorbanan pribadi yang besar, perusahaan lain
mungkin tidak akan sesuai dengan keseluruhan
manfaat yang saya dapat-di sini

0,447

0,263

Valid

Sumber: Data Primer yangDiolah
Dilihat dari tabel tersebut diketahui bahwa nilai r hitung > r tabel sehingga
semua item pertanyaan untuk variabel komitmen organisasi adalah valid.

Kemudian berikutnya adalah hasil pengujian validitas untuk variabel OCB:
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Tabel 3.3. Hasil Pengujian Validitas OCB

No Pertanyaan r hitung | rtabel | Keterangan
1 | Saya membantu memberikan orientasi terhadap 0,263 Valid
karyawan baru walaupun sebenarnya tidak | 0,802
diharuskan
2 | Saya selalu siap membantu atau mengulurkan 0.614 0,263 Valid
tangan kepada orang-orang yang memerlukan ’
3 | Saya pernah menggantikan rekan kerja yang tidak 0,263 Valid
. 0,811
masuk/istirahat
4 | Saya mau meluangkan waktu untuk membantu 0,263 Valid
orang lain 0,802
5 |Saya pernah dengan senang hati membantu 0,263 Valid
teman sekerja 'yang membutuhkan bantuan tanpa | 0,552
mengaharapkan imbalan
6 | Saya tidak menghabiskan banyak waktu untuk 0.484 0,263 Valid
mengeluh tentang sesuatu yang sepele |
7 | Saya tidak senang membesar-besarkan masalah 0,263 Valid
. 0,282
(yang sesungguhnya tidak besar)
8 | Saya memfokuskan pada sisi positifnya jika ada 0,263 Valid
: 0,454
kesalahan dalam pekerjaan saya
9 | Jika perusahaan memberlakukan kebijakan baru 0,263 Valid
dan tidak sesuai dengan pendapat Anda. Anda
] . 0,413
akan menyesuaikan diri dan melaksanakan
kebijakan tersebut
10 | Saya tidak pernah mengeluh tentang tugas dan 0,263 Valid
b 0,485
kebijakan perusahaan
11 | Jika saya dalam pekerjaan  salah, saya tidak 0,263 Valid
0,507
melempar kesalah kepada teman saya
12 | Saya selalu mengikuti perkembangan kemajuan di 0.436 0,263 Valid
perusahaan i
13 | Saya melakukan ‘sesuatuyang kurang penting, 0,263 Valid
tetapi hal itu dapat membantu meningkatkan nama | 0,811
baik perusahaan
14 | Saya tidak mau mengambil resiko untuk 0,263 Valid
menyatakan keyakinan saya tentang apa yang | 0,802
paling baik untuk perusahaan.
15 | Saya tertarik untuk mencari informasi-informasi 0,263 Valid
. . 0,389
penting yang dapat bermanfaat bagi perusahaan
16 | Saya selalu mempertimbangkan hal-hal terbaik 0,263 Valid
; 0,811
untuk kemajuan perusahaan kedepannya
17 | Saya dengan sungguh-sungguh  mengikuti 0.417 0,263 Valid
peraturan dan prosedur '
18 | Saya menyerahkan laporan dan rencana kerja | 0,277 | 0,263 Valid
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lebih awal dari pada yang seharusnya.

19

Saya mengangkat telpon dan memberi balasan 0,263 Valid
terhadap permintaan informasi secara spontan | 0,458
(segera)

20

Saya selalu berusaha menjaga citra perusahaan 0,329 | 0,263 Valid

21

Saya selalu berusaha maksimal memberikan 0,263 Valid

kontribusi terbaik untuk perusahaan 0,284

Sumber: Data Primer yang Diolah

Dilihat dari tabel tersebut diketahui bahwa nilai r hitung > r tabel sehingga
semua item pertanyaan untuk variabel kinerja adalah valid. Kemudian berikutnya
adalah hasil pengujian validitas untuk variabel kinerja:

Tabel 3.4. Hasil Pengujian Validitas Kinerja

No Pertanyaan rhitung | rtabel | Keterangan
1 Tingkat pencapaian volume Kkerja yang ‘saya 0,263 Valid
; . 0,420
hasilkan telah sesuai dengan harapan perusahaan
2 Saya selalu fokus menyelesaikan 0,263 Valid
pekerjaan,walaupun - tidak ada - atasan  di{ 0,499
perusahaan
3 Perusahaan menetapkan target. kerja..dengan 0.412 0,263 Valid
penuh perhitungan ’
4 Saya bekerja melebihi standar kualitas rata-rata 0,627 0,263 Valid
5 Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan penuh 0317 0,263 Valid
perhitungan ;
6 Skill 'yang saya miliki-sesuai dengan pekerjaan 0550 0,263 Valid
yang saya kerjakan :
7 Saya mengerjakan suatu  pekerjaan dengan 0,263 Valid
0,747
cekatan
8 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 0,263 Valid
2 : . 0,679
teliti dan tepat sesuai yang diharapkan
9 Saya dapat menyelesaikan sejumlah pekerjaan 0.585 0,263 Valid
yang menjadi tanggung jawab saya ’
10 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan 0,263 Valid
o : - 0,675
teliti dan tepat sesuai yang diharapkan
11 Saya memiliki pengetahuan yang cukup tentang 0,263 Valid
tugas/kewajiban dan melakukannya sehingga | 0,760
mendekati standar perusahaan/instans
12 Saya handal dalam melaksanakan prosedur kerja 0,576 0,263 Valid
13 Saya mencari cari lain ketika saya mengalami 0,263 Valid
. 0,307
kebuntuan kerja
14 Saya taat terhadap semua aturan dan prosedur | 0,492 0,263 Valid
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kerja yang ditetapkan dalam suatu pekerjaan

15

Saya mendahulukan pekerjaan — pekerjaan yang
merupakan prioritas kerja

0,372

0,263

Valid

16

Untuk menghasilkan suatu pekerjaan yang
praktis, saya proaktif didalam mencari tata kerja
baru

0,558

0,263

Valid

17

Saya dapat dengan cepat menyesuaikan diri pada
setiap keputusan — keputusan baru yang diambil
perusahaan

0,485

0,263

Valid

18

Dengan pengetahuan yang saya .miliki, saya
mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik

0,615

0,263

Valid

19

Dengan pengetahuan.-yang-saya miliki; saya
dapat menguasai bidang tugas departemen lain

0,347

0,263

Valid

20

Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
lebih menguasai bidang tugas yang saya
kerjakan

0,627

0,263

Valid

21

Saya memiliki basis™ pengetahuan yang luas.
Berusaha  untuk® mengikuti ~ tren . dan
perkembangan yang ada

0,384

0,263

Valid

22

Saya memiliki kreativitas untuk menyelesaikan
pekerjaan untuk mencapai hasil yang lebih baik

0,557

0,263

Valid

23

Saya  memiliki inisiatif dalam menjalankan
tugas/pekerjaan yang relatif baru

0,446

0,263

Valid

24

Dalam menyelesaikan pekerjaan saya  selalu
berinisiatif tanpa menunggu perintah dari
pemimpin

0,392

0,263

Valid

Sumber: Data Primer yang Diolah

Dilihat dari tabel tersebut diketahui -bahwa nilai r hitung >r tabel sehingga
semua item pertanyaan untuk variabel kinerja adalah valid.

Pengujian Reliabilitas dilakukan dengan cara- One Shot yaitu dengan
melakukan pengukuran sekali ‘saja kemudian hasilnya dibandingkan dengan
pertanyaan lain atau mengukur korelasi antar jawaban pertanyaan (Ghozali, 2015).
Pengukuran realibilitas menggunakan Cronbach Alpha. Jika nilai Cronbach Alpha
> 0,60 maka dapat dikatakan reliabel (Sugiyono, 2013). Data dari hasil kuesioner
perlu untuk dilakukan uji reliablitas terlebih dahulu untuk mengetahui

kereliabilitasan data yang diperoleh dari kuesioner. Pengujian reliabilitas
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dilakukan untuk mengetahui apakah hasil dari kuesioner ini dapat dipercaya atau
reliabel. Berikut ini adalah hasilnya:

Tabel 3.5. Hasil Pengujian Reliabilitas Penelitian

Pertanyaan Alpha Cronbach Keterangan
Kepuasan Kerja 0,901 Reliabel
Komiitmen Organisasi 0,908 Reliabel
OCB 0,905 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,898 Reliabel

Sumber: Data Primer yang Diolah
Dilihat dari tabel 3.5. dapat diketahui bahwa untuk variabel kepuasan
kerja.memiliki nilai Alpha Cronbach sebesar 0,901, variabel komitmen organisasi
memiliki nilai Alpha Cronbach sebesar 0,908, variabel OCB memiliki nilai Alpha
Cronbach sebesar 0,905, variabel Kinerja Karyawan memiliki nilai Alpha
Cronbach sebesar 0.898. Semua variabel pada penelitian ini memiliki nilai yang

lebih besar daripada 0,6 sehingga dikatakan reliabel.

3.6. Teknik‘Analisis Data

Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan path analysis
dengan bantuan program PLS. Pada penelitian ini menggunakan program PLS
karena kemampuannya mengolah data baik untuk model SEM formatif ataupun
reflektif. model SEM PLS formatif memiliki ciri-ciri diantaranya adalah variabel
latent atau konstruk dibangun oleh variabel indikator dimana panah mengarah dari

variabel konstruk ke variabel indikator. Model SEM PLS adalah model SEM PLS
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dimana variabel konstruk merupakan refleksi dari variabel indikator, sehingga
panahnya mengarah dari variabel indikator ke variabel latent.

Alasan digunakannya PLS pada penelitian ini adalah karena sampel yang
digunakan <100, algoritma PLS tidak terbatas hanya untuk hubungan antara
indikator dengan konstrak latennya yang bersifat reflektif saja, tetapi algoritma
PLS juga dipakai untuk hubungan ‘yang bersifat formatif, dan PLS dapat
digunakan untuk menaksir-model path. Selain-itu_data yang digunakan pada
penelitian ini adalah data berskala ordinal sehingga tidak perlu memperhatikan
normalitas data adalah keunggulan menggunakan PLS. Pada PLS tidak harus
memenuhi persyaratan asumsi normalitas data, PLS memberi kelonggaran pada
data yang tidak berdistribusi normal.  Dengan demikian PLS menjadi suatu
prosedur alternatif yang berbasis kovarian, karena dalam praktik/ kenyataan sering

menemukan bahwa data yang tidak berdistribusi normal (Ghozali, 2015).

3.6.1. Rumusan Hipotesis
Penelitian menggunakan hipotesis nol atau hipotesis alternatif sebagai
hipotesisnya. Pernyataan hipotesisnya adalah:
Ho1: tidak ada pengaruh antara kepuasan kerja terhadap OCB
Hi: Ada pengaruh antara kepuasan kerja terhadap OCB
Hoo: tidak ada pengaruh antara komitmen organisasi terhadap OCB
H>: Ada pengaruh antara komitmen organisasi terhadap OCB
Hos: tidak ada pengaruh antara OCB terhadap kinerja.

Hs: Ada pengaruh antara OCB terhadap kinerja.
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Hos: tidak ada pengaruh antara kepuasan kerja terhadap OCB

Ha: Ada pengaruh antara kepuasan kerja terhadap OCB

Hos: tidak ada pengaruh antara komitmen organisasi terhadap kinerja

Hs: Ada pengaruh antara komitmen organisasi terhadap Kinerja

Hos: tidak ada pengaruh antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap
kinerja dengan OCB sebagai variabel intervening.

He: Ada pengaruh antara-—kepuasan kerja-dan-komitmen organisasi terhadap

kinerja dengan OCB sebagai variabel intervening

3.6.2. Pengujian Inner Model

Adapun pengujian @ prasyarat untuk inner model digunakan untuk
menetapkan apakah model struktural sudah memenuhi asumsi yang disyaratkan
dengan menggunakan Partial Least Square (PLS) dan menetapkan kesesuaian
model berdasarkan criteria goodness of fit tertentu. Goodness of fit menggunakan
nilai R-Sgiare yang menjelaskan seberapa besar prosentase pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen:

3.6.3. Pengujian Outer Model

Penelitian menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk perhitungan
nilai statistik, sebagai program statistik yang membantu dalam menghitung nilai
statistik dari semua data yang telah diperoleh. Pengujian outer model digunakan

untuk mengetahui apakah ada pengaruh variabel independen terhadap dependen.
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Tingkat keyakinan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar
95% yang artinya peneliti menggunakan tingkat error yang dapat ditoleransi
sebesar 5%. Interpretasi dari hasil yang didapat berupa penerimaan semua

hipotesis diterima apabila nilai sig.t (p-value) <0.05.
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