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ABSTRAK

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut
: Untuk mengetahui deskripsi kepuasan kerja, komitmen organisasi dan kinerja
karyawan, untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
OCB, untuk menguji dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap
OCB, untuk menguji dan menganalisis pengaruh OCB terhadap kinerja karyawan,
untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan, untuk menguji dan menganalisis pengaruh komitmen organisasi
terhadap kinerja karyawan, untuk menguji-dan_menganalisis pengaruh kepuasan
kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dengan OCB sebagai
variebek intervening.

Penelitian ini akan dilakukan di PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group)
Semarang yang beralamat di JL.. Candi 1, Blok. D No. 21, Kawasan Industri Candi
Gatot Subroto, Purwoyoso, Ngaliyan, Kota Semarang. Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah karyawan PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group) Semarang.
teknik analisis data menggunakan PLS.

Dari penelitian ini' didapat beberapa kesimpulan yaitu : Berdasarkan
analisis deskriptif dapat disimpulkan bahwa tingkat kepuasan kerja termasuk
dalam kategori tinggi, kamitmen organisasional termasuk dalam kategori tinggi,
OCB termasuk dalam kategori sangat tinggi, dan Kinerja termasuk dalam kategori
sangat tinggi. Tidak terdapat pengaruh antara kepuasan kerja terhadap OCB.
Tidak terdapat pengaruh antara komitmen organisasi terhadap OCB. Tidak
terdapat pengaruh antara kepuasan kerja terhadap kinerja. Terdapat pengaruh
antara kemitmen organisasi terhadap kinerja.
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ABSTRACT

The objectives of this study are to describe job satisfaction,
organizational commitment and employee performance, to analyze the effect of
job satisfaction on OCB, to analyze the influence of organizational commitment
on OCB, to analyze the influence of OCB on employee performance, to analyze
the effect of job satisfaction on employee performance, to analyze the influence of
organizational commitment on employee performance, to analyze the effect of job
satisfaction and organizational commitment on employee performance with OCB
as an intervening variable.

This research will be conducted-at PT Ulam Tiba Halim (Marifood
Group) Semarang which-is-located at JL. Candi-1;-Blok D No. 21, Gatot Subroto
Temple Industrial Area, Purwoyoso, Ngaliyan, Semarang City. The object of
research in this-study were employees of PT Ulam Tiba Halim (Marifood Group)
Semarang. Data analysis techniques using PLS.

The conclusion from this research as follows: the level of job satisfaction
is included in the high category, organizational commitment is included in the
high-category, OCB is included in the very high category, and performance is
included in the very high category. There is no influence between job satisfaction
and OCB. There is no influence between organizational commitment to OCB.
There is no influence between job satisfaction and performance. There is an
influence between organizational commitment to performance.
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