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ABSTRAK

Studi ini menganalisis faktor — faktor yang berpengaruh pada penggunaan GO-PAY.
GO-PAY merupakan layanan keuangan yang disediakan dalam aplikasi gojek. Belum
banyak penelitian mengenai penggunaan GO-PAY dari sisi driver, padahal pengguna
GO-PAY tidak hanya customer, namun driver termasuk didalamnya meskipun
layanan GO-PAY customer dan driver berbeda. Penelitian ini mengambil sampel
sebanyak 30 orang responden customer dan 30 orang responden driver, melalui

wawancara langsung.
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