
 
 

LAMPIRAN 

 

KUISIONER KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. LEMBU SETIA 

ABADI JAYA TANGERANG BANTEN 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Usia   : 

Jabatan  : 

Pendidikan terakhir : 

Lama bekerja  : 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Berikut ini terdapat beberapa pernyataan. Saudara dimohon untuk membaca dan 

memahami baik-baik setiap pernyataan yang diajukan. 

Saudara diminta mengemukakan apakah pernyataan-pernyataan tersebut sesuai 

dengan diri Anda, dengan cara memberikan centang dalam ( V ) dan ( V ) jika ingin 

mengganti jawaban saudara di dalam kotak di depan salah satu pilihan jawaban 

yang tersedia, yaitu : 

1. SS : Sangat Setuju 

2. S  : Setuju   

3. N  : Netral   

4. TS : Tidak Setuju      

5. STS : Sangat Tidak Setuju  

 

Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam kuisioner ini, jadi saya mohon 

untuk memberikan jawaban jujur sesuai dengan keadaan diri anda. Terima kasih 

atas waktu dan partisipasi saudara berikan. 



 
 

Persepsi Kepuasan Kerja Karyawan 

No Keterangan SS S N TS STS 

Kepuasan kerja terhadap pekerjaan itu sendiri 

1 Saya menyukai dengan pekerjaan  

            yang sedang dilakukan sekarang ini. 

2 Saya merasa puas dengan pekerjaan 

            

yang menarik dan tidak 

membosankan. 

Kepuasan kerja terhadap upah 

1 Saya merasa puas karena upah yang 

          
  saya terima saat ini dari perusahaan 

  cukup untuk memenuhi kebutuhan  

  hidup sehari-hari. 

2 Saya merasa puas karena upah yang 

          
  diterima saat ini sesuai dengan  

  tanggung jawab pekerjaan yang  

  diberikan perusahaan kepada saya. 

3 Saya merasa puas karena upah yang 

            diberikan sesuai dengan apa yang  

  saya kerjakan. 

Kepuasan kerja terhadap supervisi 

1 Saya yakin dengan kemampuan  

          

  kerja yang dimiliki pimpinan  

  perusahaan sekarang. 

2 Saya memperoleh dukungan dari 

            pimpinan di perusahaan. 

3 Saya merasa pimpinan saat ini 

          

  memperlakukan semua karyawan 

  secara adil. 

Kepuasan kerja terhadap rekan kerja 

1 Saya memperoleh dukungan dan 
          

  bantuan dari rekan kerja. 

2 Saya merasa nyaman bekerja dengan 
          

  rekan kerja saat ini di perusahaan. 

3 Saya merasa rekan kerja saat ini di 

          

  perusahaan bertanggung jawab. 

  atas pekerjaannya. 

 



 
 

Upaya Pihak Perusahaan 

No Keterangan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

Kategori 

Upaya Pihak Perusahaan 

1 Perusahaan membuka 

kesempatan negosiasi 

kepada seluruh 

karyawan 

Alasan : ......................... 

        

2 Perusahaan memberikan 

jaminan kesehatan dan 

keselamatan kerja 

kepada seluruh 

karyawan.  

Alasan :………………. 

        

3 Perusahaan memberikan 

THR dan parcel lebaran 

kepada seluruh 

karyawan saat H-3 

lebaran setiap tahun. 

Alasan : ......................... 

        

4 Perusahaan memberikan 

minuman setiap hari 

secara gratis yang 

disediakan dalam 

bentuk galon kepada 

seluruh karyawan.  

Alasan : ......................... 

 

        

 

 

 

 



 
 

Lanjutan tabel : 

5 Perusahaan melakukan 

breafing kepada 

karyawan untuk 

memberikan motivasi 

sesama rekan kerja satu 

tim dengan tim lainnya. 

Alasan :.......................... 

        

6 Perusahaan melakukan 

rotasi pekerjaan pada 

karyawan bagian 

operasional (kebun, 

kandang, gudang) 

Alasan :.......................... 

        

 

Upaya Pihak Karyawan 

No Keterangan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Total 

Score 

Rata- 

Rata 

Score 

Kategori 

Upaya Pihak Karyawan 

1 Karyawan merasa 

bersyukur mendapat 

pekerjaan dekat dengan 

rumah. 

Alasan : ......................... 

        

2 Karyawan merasa 

nyaman untuk bekerja 

sama karena rekan kerja 

berasal dari desa yang 

yaitu Desa Mekarsari. 

Alasan : ......................... 

        

 

 



 
 

Lanjutan tabel : 

3 Karyawan merasa 

diterima oleh atasan 

karena tidak dimenuntut 

karyawan memakai 

pakaian kerja yang 

sama 

Alasan :.......................... 

        

4 Karyawan merasa 

dihargai karena upah 

yang diterima tidak 

memandang status 

pendidikan. 

Alasan : ......................... 

        

 

Perhitungan Kehadiran dan Ketidakhadiran Karyawan PT. Lembu Setia 

Abadi Jaya Tangerang Banten periode (Januari - Maret) 2019 sebagai 

berikut: 

1. Januari 2019 

 

2. Februari 2019 

 

3. Maret 2019 

 

 

 

 

Persentase Ketidakhadiran 537 : 1023 X 100 % = 52%

Persentase Kehadiran 486 : 1023 X 100 % = 48%

Persentase Ketidakhadiran 497 : 896 X 100 % = 55%

Persentase Kehadiran 399 : 896 X 100 % = 45%

Persentase Ketidakhadiran 596 : 1054 X 100 % = 57%

Persentase Kehadiran 458 : 1054 X 100 % = 43%



 
 

GAMBARAN PERUSAHAAN  

 



 
 

 


