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ABSTRAK 

 

Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan. Perasaan positif itu 

dihasilkan dari penilaian terhadap karakteristik-karakteristik yang telah ditentukan. 

Penelitian dilakukan kepada 34 responden karyawan bagian operasional PT. Lembu 

Setia Abadi Jaya Tangerang Banten untuk mengetahui bagaimana persepsi 

kepuasan kerja karyawan, untuk mengetahui upaya yang dilakukan pihak 

perusahaan untuk memperbaiki kepuasan kerja karyawan dan untuk mengetahui 

upaya yang dilakukan oleh karyawan untuk meningkatkan kepuasan kerjanya. 

Kesimpulan yang didapat mengenai kepuasan kerja karyawan pada bagian 

operasional PT. Lembu Setia Abadi Jaya Tangerang banten adalah termasuk dalam 

kategori tinggi baik dari segi persepsi karyawan, upaya-upaya pihak perusahaan 

dan upaya-upaya pihak karyawan.  

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

Job satisfaction is a positive feeling about work. Positive feelings that result from 

the assessment of the characteristics that have been determined. The study was 

conducted on 34 respondents of PT. Lembu Setia Abadi Jaya Tangerang Banten to 

find out how employees' perceptions of job satisfaction are, to find out the efforts 

made by the company to improve employee job satisfaction and to find out the 

efforts made by employees to improve job satisfaction. The conclusion obtained 

regarding employee job satisfaction in the operational section of PT. Lembu Setia 

Abadi Jaya, Tangerang, is included in the high category both in terms of employee 

perceptions, the efforts of the company and the efforts of the employees. 

 

Keywords: Employee Job Satisfaction. 
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