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WAWANCARA RESPONDEN 1

A : Selamat malam Mas Momon, sebelumnya saya ucapkan terimakasih sudah
menyediakan  waktunya  untuk  saya  wawancara.  Saya  langsung  saja  ya  mas,
apakah Mas Momon sering belanja ke Starbucks sebelumnya ?
B : Selamat malam mas vian, iya saya sering belanja di Starbucks, paling tidak
minimal 1x dalam seminggu, kalau dalam sebulan bisa 5-6x, dan lebih seringnya
ke Starbucks.
A : Apakah sering ke Starbucks yang di Gajah Mada?
B :Ke Gajah  Mada  sering  juga,  saya  menyesuaikan  saja  dengan teman-teman
karena Starbucks di Semarang kan lumayan ada banyak mas, jadi bisa pindah-
pindah tempat.
A  :  Jadi  begini  mas,  tujuan  dari  wawancara  saya  adalah  untuk  mendengar
bagaimana  tanggapan  konsumen  mengenai  konsep  green  marketing yang
diterapkan di Starbucks terutama tanggapan dari konsumen yang ada di Starbucks
Gajah Mada Semarang. Mas Momon kan sering ya ke Starbucks Gajah Mada,
menyadari atau tidak kalau Starbucks menerapkan konsep green marketing pada
produk-produknya.
B : Iya saya menyadari, sepengetahuan saya memang banyak produk-produk dari
Starbucks yang berkonsep go green, mulai dari tissue, pembungkus makanan, dan
tempat minuman (tumbler) yang kemudian juga dijadikan sebagai alat promosi.
A : Berarti Mas Momon sudah cukup banyak mengenal produk yang menerapkan
konsep green di Starbucks ya. Biasanya Mas Momon membeli apa saja kalau ke
Starbucks ?
B  :  Yang  pasti  kopinya  ya  mas,  karena  Starbucks  terkenal  dengan  kopinya,
kemudian  cakedan  tumbler,  karena  model  tumbler-nya bagus dan bisa dipakai
ketika ada promo tanggal 22, 
A  :  Mas  Momon  kan  sering  beli  kopi  ya,  mas  momon  tau  atau  tidak  kalau
pembungkus atau wadah yang digunakan berbeda dengan wadah yang lainnya?
B :Cup-nya itu ya ? iya saya mengetahui  kalau  cup-nya berbeda dengan yang
lainnya, karena saya kan sudah lumayan lama menjadi konsumen di Starbucks,
kalau dibandingkan dengan cup di tempat lain cup dari Starbucks terlihat berbeda.
A: Perbedaan yang mas momon lihat seperti apa mas?
B: eeeee… Sepertinya Strabucks menggunakan plastic ramah lingkungan mas
A : Apakah Mas Momon menyukai konsep cup yang di gunakan oleh Starbucks? 
B : Iya saya menyukai, jadi sepengetahuan saya cup yang digunakan terbuat dari
plastik yang mudah di daur ulang, jadi plastiknya terlihat tidak terlalu tebal tapi
cukup kuat untuk dijadikan sebagai tempat minuman.
A :Mas Momon mengetahui kalau cup tersebut terbuat dari plastik yang mudah di
daur ulang darimana ? Dari pihak Starbucks atau dari media sosial ?
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B : Dari media sosial mas, banyak iklan di media social yang memberitahukan
kalau Starbucks menggunakan cup yang mudah di daur ulang.
A: eeeeee kalo dari kemasan apa ada keterangan hasil daur ulang mas?
B:  emm mungkin ada  ya mas,  kayak yang segitiga  gitu,  tapi  saya gak terlalu
paham juga
A: berarti belum pernah mengecek langsung kemasannya ya?
B: eee belum mas, cuman tau dari yang tadi saja
A:  Mas  Momon  kan  sering  beli  kopi  ya,  mas  momon  tau  atau  tidak  kalau
pembungkus atau wadah yang digunakan berbeda dengan wadah yang lainnya?B:
Cup-nya  itu  ya  ?  iya  saya  mengetahui  kalau  cup-nya  berbeda dengan  yang
lainnya, karena saya kan sudah lumayan lama menjadi konsumen di Starbucks,
kalau  dibandingkan  dengan  cup di  tempat  lain  cup dari  Starbucks terlihat
berbeda.
A: Perbedaan yang mas momon lihat seperti apa mas?
B: eeeee… Sepertinya Strabucks menggunakan plastic ramah lingkungan masA :
Mas Momon tadi juga berbicara kalau sering membeli cake, Mas Momon merasa
atau  tidak  kalau  pihak  Starbucks  juga  menerapkan  konsep  green  dari  segi
kemasannya atau segi yang lainnya.
B : Iya saya tau, jadi kalau kita membeli  cake atau makanan ringan lainnya itu
menggunakan piring dan piringnya bukan piring kertas tapi piring keramik jadi
tidak  menimbulkan sampah,  dan jika  dibungkus untuk dibawa pulang,  mereka
menggunakan kemasan kardus,  dan kardusnya juga terbuat  dari  bahan yang di
daur ulang, jadi lebih ramah untuk lingkungan. Kalau di tempat lain kan biasanya
menggunakan pembungkus yang dari mika dan mika itu terbuat dari plastik yang
susah untuk di daur ulang. Jadi menurut saya konsep dari Starbucks lebih bagus
jika dibandingkan dengan yang lain.
A :  Jadi  Mas Momon sudah pernah membeli  produk Starbucks  yang di  bawa
pulang  dan  yang  dikonsumsi  disana,  dan  sudah  mengetahui  bahwa  kemasan
produk tersebut menerapkan konsep green marketing ya ?
B : Iya mas.
A: kok mas momon tau itu  daur  ulang,  memang seberapa  sering mas momon
membeli produk Starbucks yang dibawa pulang
B: emmm saya cukup sering juga sih mas bawa pulang cake nya gitu, kadang kalo
gak habis ya saya minta bungkus juga dengan wadah yang sama. Mungkin saking
seringnya jadi bisa tau juga sih mas. 
A :bunghusnya pakai apa mas kalo bisa diingat lagi?
B : Paper bag coklat gitu mas, kayak yang di MC.D gittu
A:  berarti  mas  momon karena  faktor  seringnya menggunakan  produk jadi  tau
tentang adanya kosep green tersebut?
B: iya bisa dibilang gitu mas
A: kalo yang dimakan disana itu pasti pakai piring kemarik, atau hanya produk
tertentu mas?
B: emmm pakek piring semua mas, saya gak pernah pakek kertas atau apa kalo
makan cake disana
A:  Persepsi  anda  terhadap  kertas  pembungkus  yang  terbuat  dari  bahan  daur
ulang ?
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B: cukup menarik sih mas, karna kalau bisa semua tu tanpa plastic mas, jadi bisa
jadi starbucks bisa jadi contoh kedai kopi lainnya.

A : Untuk yang terakhir mas Momon juga mengatakan adanya produk  tumbler,
yang  mas  Momon  sendiri  juga  membelinya  dan  merasakan  keuntungan  yang
didapat.  Tumbler  tersebut  mas  Momon  beli  karena  ada  dorongan  dari  pihak
Starbucks atau ada alasan yang lain ?
B : Untuk tumbler, pertama saya memang suka dengan tumbler yang dijual oleh
Starbucks, karena tumbler-nya menarik dengan desainnya unik dan variatif. Selain
itu  dengan  menggunakan  tumbler juga  dapat  mengurangi  sampah  jadi  akan
memberikan dampak yang lebih baik untuk lingkungan, karena dapat mengurangi
jumlah sampah plastik melalui penggunaan tumbler yang dijual oleh Starbucks.
A : Melalui keterangan Mas Momon dari awal, sangat jelas bahwa Mas Momon
sudah menyadari  adanya konsep  green  yang diterapkan oleh Starbucks melalui
produk-produknya.
B : Iya mas.
A :Persepsi Mas Momon sendiri mengenai konsep yang dilakukan oleh Starbucks
seperti apa ? Apakah sudah menjadi perusahaan yang lebih maju dengan adanya
green dan penggunaan bahan dari proses daur ulang untuk kemasan produknya 
B : Kalau menurut saya sudah cukup bagus, karena sekarang ini banyak  coffe
shop yang  menjual  produknya  tanpa  memikirkan  dampaknya  terhadap
lingkungan,  tetapi  Starbucks  memikirkan  lingkungan  melalui  pengurangan
sampah-sampah plastik, jadi Starbucks lebih bagus dan lebih unggul dibandingkan
dengan kompetitor lainnya.  
A : Ketika Mas Momon belanja di Starbucks Gajah Mada, saat awal masuk Mas
Momon langsung menuju barista, memesan dan melakukan pembayaran, benar ? 
B : Iya benar mas.
A : Atau ada kegiatan lain yang dilakukan terlebih dahulu ?
B  :  Kalau  di  Starbucks  biasanya  langsung  pesan  mas,  karena  Starbucks  kan
biasanya cukup ramai  jadi  kalau  kita  telat  pesan malah  nanti  antrinya  tambah
lama.
A :  Apakah saat  melakukan pembayaran  Mas Momon mendapatkan struk dari
Starbucks ? yang diberikan berapa struk?
B : Iya dapat satu struk mas, jadi struk tersebut digunakan sebagai bukti kalau kita
sudah memesan dan membayar pesanan kita. cuman dapat satu aja mas itu.
A : Apakah struk tersebut masih ada mas ?
B : Struknya sekarang tidak ada mas, karena biasanya setelah membeli dan sudah
mendapatkan pesanannya struknya saya buang.
A : Terakhir kali ke Starbucks untuk minggu kemarin hari apa mas ?
B : Minggu lalu ketika weekend mas, hari Sabtu.
A :  Mas Momon tadi mengatakan kalau pembayaran mendapatkan struk,  yang
Mas Momon rasakan ketika memegang kertas struk tersebut bagaimana ?
B : Kalau yang saya rasakan ketika memegang kertas struk tersebut terasa lebih
tipis jika dibandingkan dengan kebanyakan kertas struk lainnya
A : Lebih tipis yang bagaimana mas ? Apakah bisa menjelaskan secara spesifik ?
B  :  mungkin  itu  kertas  dari  proses  daur  ulang,  jadi  tidak  terlalu  tebal  jika
dibandingkan dengan kertas struk lain. 
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A  :  Mas  mendapatkan  info  darimana  jika  kertas  struk  yang  digunakan
menggunakan kertas dari bahan daur ulang ?
B :  Sama seperti  yang lain  ya mas,  saya mendapatkan info dari  sosial  media,
karena jaman sekarang info dari media sosial juga sudah lengkap.
A : Apakah Mas Momon sendiri pernah  crosscheck  langsung kepada karyawan
Starbucks kalau kertas struk yang digunakan dari bahan daur ulang atau tidak ?
B : Untuk menanyakan secara langsung memang belum pernah mas, tapi saya
sendiri  juga  merasakan  kalau  kertas  yang  dipakai  lebih  tipis  dari  kebanyakan
kertas struk yang ada, sehingga tidak perlu crosscheck ke pegawai.
A  :  Selain  produk  kopi,  produk  lain  yang  pernah  ditawarkan  oleh  karyawan
Starbucks apa mas ?
B  :  selain  kopi  mereka  menawarkan  snack  desert,  tumbler,  mereka  menjual
tumbler yang bagus dan unik, seperti yang sudah saya jelaskan tadi.
A : Penawaran tumbler-nya dilakukan saat apa mas ? Saat melakukan pemesanan
di barista atau saat melakukan proses pembayaran ?
B  :  Biasanya  ditawarkan  oleh  karyawan  Starbucks  ketika  melakukan  proses
pembayaran.
A  :  Apakah  ada  hal  lain  yang  disampaikan  oleh  karyawan  Starbucks  ketika
menawarkan tumbler ?
B : Ada mas, seingat saya mereka mengatakan untuk mengurangi penggunaan cup
plastik dari Starbucks dan beralih dengan menggunakan tumbler.
A : Bagaiaman tanggapan mas Momon mengenai hal tersebut ?
B : Sangat bagus, karena mereka mengajak untuk mengurangi penggunaan plastik
yang  dapat  menyebabkan  sampah  dan  beralih  menggunakan  tumbler.  Itu
merupakan sebuah nilai positif bagi perusahaan yang memikirkan hal tersebut.
A: mas momom sendiri punya tumblr dari starbucks?
B: saya punya mas tapi masih satu hehehe
A: oala, memang harus punya berapa mas kalo bisa untuk promo starbuck?
B: satu cukup sih mas, cuman kan sekarang banyak orang ngumpulin buat jadi
koleksi mas, jadi ada event tertentu starbuck ngeluarin tumblr baru gitu mas.
A: apakah mas momon sudah pernah memakai nya untuk beli kopi dengan tumblr
yang mas punya?
B: sudah mas.
A: apa fasilitas yang ditawarkan starbucks saat pemakaian itu mas?
B: eeee kayaknya waktu itu saya dapat diskon, tapi saya lupa berapa pastinya mas.
Ya saya ingetnya saya dapat diskon pas pakek tumblrnya itu mas.
A: dengan adanya itu apakah saat kembali berkunjung mas momon menggunakan
tumblr starbuck lagi?
B: saya gak sering sih mas, kan pas saya ke starbuck langsung dadakan mas, jadi
gak ada rencana kesana, jadinya gasempet bawa tumblr nya.
A: berarti mas momon yang punya tumblr, sudah mengetahui adanya diskon, tapi
malah gak dibawa saat datang ke starbucks ya mas hehehe
B: iya mas, maunya sih dibawa, tapi ya mau gimana lagi mas, mesti dadakan kalo
kesana.
A : Sejauh ini info apa saja yang Mas Momon ketahui tentang Starbucks ? apakah
Mas Momon mengetahui tentang konsep green yang lainnya ?
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B :Ada mas,  setau  saya  ada  diskon untuk  penggunaan  tumbler setiap  tanggal
brapa gitu, seperti yang saya katakana tadi mas.
A : Apakah ada promo lainnya ? Misalnya ketika hari bumi apakah Starbucks juga
mengadakan promo ?
B :  Seingat  saya  ada  mas,  waktu  itu  ketika  hari  bumi  Starbucks  memberikan
potongan harga untuk setiap pembelian produknya, tapi saya lupa potongannya
berapa persen.
A :  Apakah Mas Momon juga mendapatkan promo hari  bumi tersebut  ? Atau
hanya sekedar info ?
B : Hanya sekedar info mas, karena waktu itu saya tidak ke Starbucks.
A : Apakah Mas Momon mengetahui official account milik Starbucks ?
B : Iya saya tau, official account di line, instagram dan facebook.
A : Konten apa saja yang sering dibagikan oleh Starbucks melalui official account
mereka ?
B :  Biasanya mereka  memberitahuan tentang  promo yang sedang berlangsung,
misalnya  promo buy 1 get 1, penggunaan kartu kredit,  Hari minggu ada family
time mas, tumblr day
A : Apakah ketika penawaran promo tersebut berlangsung Mas Momon tertarik
untuk langsung membeli produk Starbucks atau datang di hari yang lainnya ?
B : Ketika ada penawaran promo biasanya saya selalu tertarik untuk membelinya,
karena  harga  dari  produk  Starbucks  sendiri  kan  lumayan  mahal,  jadi  dengan
adanya promo tersebut bisa lebih hemat.
A : Jadi Mas Momon sering menggunakan promo yang ditawarkan oleh Starbucks
dari media social ya mas ?
B : Iya mas.
A : Apakah konten dari  official account di line, instagram dan facebook sama ?
atau memiliki perbedaan?
B :  Hampir sama mas,  karena kebanyakan yang diinfokan adalah promo yang
sedang berlangsung.
A: biasnaya mereka memberikan info atau promosi berapa hari sekali mas?
B:  mungkin  3  hari  sekali  ya  mas,  wong  saya  kalo  bukak  ig  pasti  sudah  ada
uploadan dari starbuck
A: oh ya mas kan tadi bicara tentang promosi, mas momon selai tau dari media
social pernah tau di jalan jalan atau mungkin di brosur,pamphlet tentang produk
starbucks?
B: wah saya kurang tau mas, kalo pengalaman saya sendiri gak pernah mas, tapi
mungkin adajuga  sih mas.  Soalnya promosi  kayak gitu  dijaman sekarang juga
masih menguntungkan.
A: menurut mas momon lebih efektif yang mana mas kalo promosi gitu apakah
media sosial atau media cetak kayak pamphlet, brosur, koran dll.
B; kalo sekarang efektif media sosial to mas, kan sekarang banyakan milenialnya
dari pada yang tuanya mas heehe
A:  persepsi  mas  momon  sendiri  tentang  apa  yang  dilakukan  starbucks  untuk
konsep promosinya mas?
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B: saya setuju dengan promosi dengan media sosial mas, karena efektif juga, trus
untuk trendingnyajuga cepet mas kalau media sosial, untuk green nya juga dapet
tu mas.kan juga ngurangin kertas brosur gitu mas.
A :  Lalu  saat  Mas  Momon datang  ke  gerai  di  Gajah  Mada ini,  Mas  Momon
nyaman atau tidak dengan suasana gerai nya ?
B :  Di  Starbucks  Gajah  Mada  nyaman  mas,  karena  tempatnya  baru  dan  luas
kemudian letaknya di tengah kota jadi strategis.
A : Lebih spesifiknya kenyamanan yang dirasakan Mas Momon bagaimana ?
B : Tempatnya luas mas, kurang lebih bisa untuk kapasitas 50 orang, kemudian
tempat parkir yang mereka sediakan juga luas.
A : Saat Mas Momon di Gajah Mada, Mas Momon menggunakan smooking room
atau atau dalam ruangan ?
B : Biasanya yang di smooking room mas.
A : Interior apa saja yang Mas Momon ketahui di dalam gerai Starbucks ?
B : emmm apa yam as, untuk interior seperti meja dan kursi mereka menggunakan
bahan kayu dan juga didominasi dengan kaca.
A  :  Berarti  kesan  luasnya  itu  dari  penggunaan  kaca  yang  dijadikan  penyekat
ruangan antara ruang dalan dengan smooking room ya mas ?
B : Iya mas.
A : Untuk interior temboknya sendiri bagaimana yang mas Momon lihat ?
B : Untuk temboknya sepertinya ada lapisan tertentu, jadi temboknya tidak 100%
dicat  tapi  menggunakan  bahan  lain  yang  lebih  ramah  untuk  lingkungan.
Kanyaknya temboknya cumin di semen gitu mas, warnanya masih item abu gitu.
A:  futniture  yang  ada  di  smoking  area  sama  di  indoor  sama  mas?  atau  ada
perbedaan?
B: sama sih mas, cuman bentuknya yang beda, sama kalo smoking kan tempatnya
diluar mas.
A :  Untuk  penerangan  yang  Mas  Momon rasakan  ketika  berada  di  Starbucks
Gajah Mada bagaimana ?
B  :  Kalau  untuk  penerangan  mereka  menggunakan  lampu  LED  dengan  watt
rendah mas, ruangannya kan didominasi oleh kaca, jadi ketika siang hari mereka
tidak  dominan  menggunakan  lampu  tapi  lebih  dominan  menggunakan  sinar
matahari.
A : Lampunya yang disini yang seperti apa mas ? Lampu LED yang berwarna
putih, kuning atau lampu redup ?
B :  Bermacam-macam mas,  tetapi  lebih  di  dominasi  oleh  lampu redup warna
kuning.
A: mas momon tau itu menggunkan watt yang rendah dari mana mas?
B: saya lihat sih remang gitu mas, kalo remang kan brti watnya rendah mas.
A: mas momon saat kesan pernah pas siang hari mas?
B: pernah mas
A: bagaimana dengan penerangannya?
B: emmm terangnya cukup mas,  kan didominasi  dengan kaca mas,  jadi  gaada
yang kerasa gelap mas.
A: oala, kalo gitu lampunya juga padam saat siang hari mas?
B: ada yang nya mas, paling di daerah baristanya sama kasinya mas.
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A: untuk pendingin ruangan gimana mas disana?
B: sejuk sih mas, ada acnya mas kalo di dalem, kalo di smoking gaada mas, jadi
cumin terbuka gitu.
A : Tanggapan Mas Momon tentang interior di Starbucks bagaimana ?
B : Tanggapan saya bagus mas, misalnya dari penggunaan lampu yang berdaya
rendah,  jadi  akan lebih  mengurangi  daya  listrik.trus  untuk interiornya  nyaman
mas, ada kesan kesan alamnya ya mas,
A :  Mungkin cukup sekian wawancara saya,  kalau mungkin nanti  ada sesuatu
yang perlu  diperbaiki  saya  akan menghubungi  Mas Momon.  Terimakasih  atas
waktunya mas.
B : Iya mas.
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WAWANCARA RESPONDEN 2

A : Selamat malam mas Nicko
B : iya selamat malam mas
A  :  terimakasih  atas  waktu  yang  disediakan  untuk  saya  wawancara,  untuk
wawancara kali ini kita akan membahas konsep green yang ada pada Starbucks.
Sebelumnya apakah mas Nicko sering berbelanja atau berkunjung ke Starbucks
gajah mada ?
B : Iya lumayan sering ya mas
A : seberapa sering mas ? maksutnya seminggu kisaran berapa kali kalau kesana ?
B : iya lumayan sering mas, kalau seminggu bisa dua tiga kali mas kalo kesana
A : Berarti sangat sering ya mas, lalu apakah mas Nicko mengetahui gambaran
adanya konsep green yang ada d Starbucks ?
B : Iya lumayan tau sih mas
A ; untuk yang pertama, mas Nicko kan sering kesana berarti kan pernah juga
membeli produk Starbucks, mas Nicko menyukai kemasan produk  Starbucks ?
B : iya saya suka suka aja sih mas
A : yang mas Nicko ketahui tentang kemasan Starbucks, khususnya untuk cup-nya
seperti apa mas ?
B : yang saya tau kalau kemasan dia kayaknya ya mas, lebih ramah lingkungan ya
soalnya kemasannya kan tidak  full plastik. Kemasannya kayak gelas putih yang
kayak di MC. D, ya mengarah kesana lah mas. Apalagi kalo kita beli makanannya,
bungkusnya pakai pouch kertas itu mas.
A: Apakah mas nicko mengetahui ada tanda daur u;ang, biasanya ada di bawah
cupnya gitu mas, mengetahui gak mas?
B: Oh kalo itu tau mas tanda segitiganya, mungkin standartnya harus seperti itu,
tapi itu artinya apa saya yang gak tau mas hehe
A: ramah lingkungan mas nicko itu yang seperti apa ya mas?
B : ramah lingkungannya yang pasti setelah tidak terpakai, dibuang lalu didaur
ulang itu proses terurainya kalo bahan dari kertas kan otomatis lebih cepat kalau
dibanding dari plastik.
A : persepsi mas nicko sendiri tentang kemasan plastic yang ramah lingkungan
bagaimana mas?
B :  saya sangat  mendukung mas,  karena dengan begitu konsumen juga secara
tidak langsung ambil bagian dari kelestarian bumi, apalagi sekarang cup plastic
sudah terlalu banyak, coffee shop juga sudah mulai banyak, dan menggunakan
cup plastic yang biasa.  Mungkin starbuck satu satunya coffe shop yang ramah
lingkungan mas.
A : bungkus makanannya pun juga pakai sudah ramah lingkungan mas?
B : iya sepertinya juga sudah mas
A : mas Nicko kan kalau datang ke Starbucks pasti punya tahap tahapnya mulai
dari  membeli,  lalu  memesan,  kemudian  membayar.  Nah  bisa  menjelaskan
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bagaimana proses dari tahap pertama sampai pesanan itu diterima oleh mas Nicko
seperti apa ?
B : yang pertama biasanya datang ke kasirnya trus kita lihat disana ada menu apa
aja, terus kita pilih menu trus ditanya sama petugasnya mau pake gula banyak atau
sedikit, kemudian melakukan pembayaran setelah itu kita menunggu buat pick-up
order,  yang  dipojok  itu  lho  mas,  kemudian  kita  menunggu  dipanggil  jika
minuman yang kita pesan sudah dibuatkan trus kita tinggal ngambil, udah seperti
itu mas prosesnya.
A : saat disana produk yang dibeli sama mas Nicko apakah cuma kopinya atau
pernah membeli produk lain seperti cake atau yang lainnya ?
B  :  kalau  cake  sih  pernah  waktu  itu,  coba-coba  dicampurin  langsung
keminumannya,  jadi  misalnya  beli  frappucinno  itu  lho  mas,  trus  browniesnya
diblend langsung atau gimana gitu mas.
A : untuk kemasan cake nya saat dimakan disana itu seperti apa mas ?
B :  kalau di Starbucks itu ya mas kalau kita makan disana itu kita dikasihnya
piring bukan kemasan yang lain,jadi bisa dipakai terusan mas.
A : terus tadi kan mas Nicko bilang ada kertas pembungkus, berarti  itu kertas
pembungkusnya dipakai kalau ada produk yang dibawa pulang ?
B : iya mas.
A : mas Nicko sendiri pernah membuat produk yang dibawa pulang ?
B : pernah mas, kadang-kadang kan pengen rotinya atau yang lainnya, terus kita
minta untuk dibungkus kalau kita mau pulang
A : itu pasti bungkusnya pakai kertas ? atau ada pembungkus yang lain ?
B : iya pakainya kertas itu mas.
A : berarti  mas Nicko pernah membeli  produk Starbucks untuk dibawa pulang
ya ?
B : iya mas pernah.
A :  persepsi  mas Nicko tentang  kemasan  doshbook-nya yang dari  bahan daur
ulang juga, itu bagaimana mas ?
B : kalau persepsi saya, saya suka banget mas karena kalau dikaitkan lagi dia itu
konsepnya benar-benar  ramah lingkungan.  Jadi  menurut  pendapat  pribadi  saya
kalau  bisa  dia  membuat  kemasan-kemasan  lain  yang lebih  minim dari  bahan-
bahan plastik sehingga proses daur ulangnya lebih mudah. Saya suka banget sih
dengan kemasan-kemasan yang bisa didaur ulang.
A : mas Nicko sendiri mengetahui kalau kemasan itu mudah didaur ulang dari
fisiknya sendiri ? 
B : Iya tau dari fisiknya.
A : atau ada tanda dikemasannya, mungkin ada tanda apa gitu mas ?
B : waduh kalau tanda-tanda saya tidak begitu melihat secara detailnya sih mas,
cuma  kalau dari segi kemasannya itu menggambarkan kalau dia berkonsep green
marketing
A : lalu berapa jumlah struk yang mas Nicko terima ketika melakukan proses
pembayaran ?
B : biasanya sih satu ya mas.
A : apakah mas Nicko masih menyimpan struknya ?
B : masih mas.
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A  :  yang  mas  Nicko  rasakan  ketika  pertama  kali  memegang  struk  tersebut
bagaimana ?
B : kalau yang saya rasakan pas pegang struknya itu struknya agak tipis mas, beda
sama kalau kita beli di kedai-kedai kopi kayak ditemen saya itu kan ada kertas
struknya, nah itu rasanya tebal. Kalau di Starbucks rasanya lebih tipis aja sih mas.
cuman ndak tau itu terbuat dari bahan daur ulang juga atau ndak  saya kurang tau
A: kalau boleh diliat mas, bagaimana kondisi struk nya sekarang?
B:  Bentar  mas…..  ya  kayak  gini  mas,  udah  lecek  gini,  robek  tengahnya,
tulisannya udah gabisa di baca mas haha
A : mas nicko kan tadi tidak tau apakah itu bahan daur ulang atau tidak,  nah
pernah mencoba menanyakan ke karyawan gak mas?
B : tidak pernah mas, tidak kepikiran sampai situ.
A : berarti mas nicko hanya sebatas merasakan saja ya?
B : iya mas benar
A  :  tanggapan  mas  Nicko  sendiri  terhadap  kertas  struk  yang  seperti  itu
bagaimana ? yang ada dipemikiran mas Nicko ?
B : ya mungkin itu untuk menghemat cost, atau mungkin itu memang dari kertas
daur ulang saya juga kurang tau sih mas.
A  :  selain  produk  kopi  nih  mas,  saat  mas  Nicko  belanja  disana  apakah  ada
penawaran produk selain produk kopinya ?
B : ya biasanya sih kalau disana pas kita datang itu ditanyain, punya tumblr atau
tidak ? gatau sih itu bagian dari  promosi dia supaya orang-orang lebih sedikit
menggunakan gelas  atau  gimana saya kurang tau.  Selebihnya paling  ditawarin
cake nya yanga da ada di freezer mas.
A : penawaran tersebut dilakukan setiap saat atau hari-hari tertentu aja mas ?
B : biasanya kalau ndak begitu ramai itu ditawarin mas, tapi kalau pas ramai itu
kadang-kadang ndak ditanyain juga sih, ndak pasti ditawarin juga sih.
A : waktu penawaran tersebut apakah mas Nicko tertarik untuk membeli, atau mas
Nicko memang sudah pernah membeli produk tmblr-nya ? 
B : iya saya dulu pernah membeli produk tumblrnya itu sih mas
A : saat mas Nicko kesana membawa tumblr apakah masih ditawari atau ditawari
yang lainnya ?
B : biasanya sih kalau kita bawa tumblr kan berarti kita sering pakai kayak gitu
ya,  nah  kalau  pas  ada  edisi  edisi  tumblr yang terbaru  biasanya kita  ditawarin
langsung sih.
A : waktu mas Nicko membeli tumblr itu pada waktu hari biasa atau pada waktu
ada event-event tertentu ?
B : biasanya sih kalau pas ada  event-event tertentu ya mas, soalnya kan tumblr-
nya itu kan modelnya bagus mas buat kita jadi pengen beli.
A :  tanggapan mas Nicko tentang adanya penawaran  tumblr itu sendiri  seperti
apa ?
B : ya suka sih mas, kan kadang kita kalau ada event kan ngga notice ya kalau ada
tumblr model baru atau ngga, tapi dengan adanya penawaran tersebut kita bisa tau
kalau ada yang baru, jadi kalau misal bagus kita bisa beli.
A :  waktu  mas Nicko datang kesana  untuk membeli  kopi,  apakah mas Nicko
pernah membeli kopi menggunakan tumblr yang mas Nicko punya ?
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B : ya pernah to mas, jadi saya beli kan ada fungsinya disitu.
A : seberapa sering mas Nicko membeli kopi dengan menggunakan  tumblr mas
Nicko sendiri ?
B : tidak sering juga mas, ya kalau misal dari rumah niatnya pengen nongkrong
disana saya bawa  tumblr  saya sendiri,  kalau pas saya pulang kerja terus lanjut
kesana gitu ya ndak bawa.
A : berarti kalau pas direncanakan aja ya mas ?
B : iya kalau pas direncanakan aja mas, soalnya kan menuh-menuhi tas juga kalau
dibawa setiap saat.
A : kalau dari sisi karyawan mas, apakah ada maksud lain dari penawaran tumblr
tersebut  ? karyawan pernah menjelaskan ndak sih kenapa harus membeli tumblr
tersebut ?
B : ya kalau saya beli sih saya ndak pernah dijelasi secara detail fungsinya apa,
jadi paling cuma dijelasin ini ada  event apa trus kita ngeluarin  tumblr apa, gitu
mas,  tapi  harusnya kita  udah ngerti  to  mas kan untuk  melingdungi  bumi  dari
sampah plastic gitu.
A :  saat  mas  Nicko  membeli  kopi  pakai  tumblr apakah  ada  hal  special  yang
diberikan oleh pihak Starbucks kepada mas Nicko ?
B : biasanya sih ada diskon kalau kita beli pake tumblr.
A : berarti dapetnya diskon itu ya mas, nah itu berlakunya waktu ada event-event
tertentu atau setiap penggunaan tumblr ?
B : saya kurang begitu tau sih mas, cuma setau saya kalau saya beli bawa tumblr
itu  saya  dapet  potongan  harga,  cuman saya  kurang taunya  itu  karena  pas  ada
event-event atau nggak saya kurang begitu tau sih.
A  :  selain  hal  yang  sudah  tadi  dibahas  tentang  starbucks,  apakah  mas  nicko
mengetahui hal lain atau info lain lagi tentang starbucks?
B : saya tau nya seputar produk produknya yang enak, banyak pilihan produknya,
bisa request produk sesuai keinginan kita. diskonnya juga banyak mas, apalagi
pakai kartu kredit, sama kalo akhir bulan ada tumblr day mas.
A : nah untuk infonya sendiri untuk promo, diskon, atau  event-event tertentu itu
darimana?
B : kalau saya sih biasanya lewat  official  accountnya di line itu mas, kadang-
kadang kan itu ada promo 25rb dapet menu yang baru ini sama ini,kan lumayan
mas, kita tinggal dateng aja.
A : promo tersebut ada waktunya ndak sih mas ? misal hari selasa hari apa ?
B : kadang-kadang minuman gitu pas dia ngeluarin produk-produk baru itu mas,
nah itu biasanya dia nyoba paling cuma 1 hari.
A : 1 harinya pasti ?
B : ya biasanya gitu sih mas kalau di line mas, jadi misal penggunaanya dalam
waktu 24 jam atau berapa jam doang gitu mas.
A : berarti mas Nicko juga mengikuti official accountnya di line ya ?
B : iya saya ngikuti.
A : lalu konten apa saja yang ada di line info, mungkin selain ada info diskon atau
promo apakah ada konten lain ?
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B : kalau saya sih kurang begitu memperhatikan, saya cuma merhatiin kalau pas
ada promo-promo itu aja sih mas. Diskon kalau pakai tumblr, buy 1 get 1, promo
BCA, apalagi ya mas Monday madness tu juga, kalau weekend family time 
A : selain  di  line apakah ada info dari  media sosial  lain,  atau lewat pamflet,
spanduk atau baliho ?
B : ya kalau saya sih selama ini cuma mengikuti di line aja mas, kalau di media
sosial lain kayak instagram atau facebook gitu saya ngga ngikutin jadi ndak tau
ada info atau tidak , soalnya kalau di line kan kita dapet voucher-voucher gitu
mas, kalau di instagram saya kurang tau sih, trus kalau baliho atau pamflet gitu
saya  ndak pernah lihat sih, tapi mungkin ada tapi saya ndak notice atau gimana.
A :  tadi kan mas Nicko bilang ada vouchernya,  voucher tersebut tu juga pada
waktu event tertentu, atau setiap hari apa voucher tersebut dikeluarkan ?
B : kayaknya sih setau saya setiap ada event-event tertentu aja sih mas, ndak setiap
hari.
A : vouchernya itu berupa apa mas ?
B : biasanya sih kalau voucher-voucher gitu berupa potongan harga mas.
A : kisaran berapa sih mas potongan harga yang diberikan Starbucks itu ?
B : biasanya sih yang 25rb mas.
A : untuk produk tertentu atau semua produk ?
B : kalau voucher sih biasanya untuk semua produk mas, tapi kalau yang diline
tadi buat produk tertentu.
A : lalu apakah mas Nicko pernah belanja di Starbucks, lalu mendapat promo atau
potongan harga dari pihak ketiga, pihak ketiganya ini dari bank, gopay, ovo,atau
yang lainnya
B : iya pernah mas,saya kan kalau beli biasanya pakai kartu kredit BCA itu mas,
kalau pakai kartu kredit BCA itu kan bisa dapat  top up mas,  top up size itu lho
mas, kita bayarnya yang sedang dapat yang besar.
A : berarti lebih ke produknya ya mas.
B : iya lebih ke produknya sih, kan lumayan.
A : tadi mas Nicko juga bilang kalau mas Nicko belum pernah liat atau belum
pernah tau promosi Starbucks yang ada dijalan ya.
B : selama ini sih saya belum pernah melihat mas, jadi saya ndak tau kalau ada.
A  :  berarti  kalau  gitu  kan  Starbucks  sangat  meminimalisir  promosi  yang
berbentuk fisik, nah tanggapan mas Nicko itu efektif atau tidak ?
B : menurut saya sih efektif ya mas, soalnya kan Starbucks sudah punya nama,
terus sasarannya kan mungkin ke anak-anak millennial, karena ada banyak varian
rasa, jadi promosi dia lebih ke media sosial karena dirasa lebih gampang diketahui
oleh anak-anak muda, daripada pamflet kan kadang orang-orang juga ndak baca
belum tentu juga tepat sasaran kan.
A :  persepsi mas Nicko terhadap info pemasaran yang dilakukan Starbucks di
media sosial itu apakah ada persepsi tentang  green promotion  Starbucks pernah
mengetahui atau tidak ?
B : kalau itu green saya sangat mendukung ya mas, cuman saya kurang tau sih
mas, kalau tentang green promotion-nya dalam bentuk seperti apa saja kurang tau.
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A : oke selanjutnya,  mas Nicko kan sudah sering ya berkunjung ke Starbucks,
terutama ke Starbucks yang ada di gajah mada, yang mas Nicko rasakan ketika
berkunjung kesana bagaimana?
B : rasanya kalau disana itu tempatnya enak buat nongkrong mas.
A : emang kalau disana tu berapa lama mas kira-kira kalau pas nongkrong sama
temen-temen ?
B : ya ngga tentu mas, kalau pas lama bisa 2-3 jam lebih.
A : 2-3 jam lebih ?
B : iya mas, kurang lebih.
A : menggunakan ruang yang smooking atau yang indoor ?
B : biasanya yang smooking mas.
A : nyamannya itu yang seperti apa mas ? apakah sejuk, adem pohonnya rindang
atau gimana mas spesifiknya ?
B : tempatnya sih sejuk mas, enak ya rasanya nyaman ajalah. Apalagi tempatnya
baru ya mas, parkirnya juga gampang
A : interior yang mas Nicko tau saat berkunjung ke Starbucks apa aja interiornya,
entah itu tempat duduknya, peralatannya atau yang lain itu seperti apa mas ? 
B : ya itu saya sukanya kalau ke Starbucks itu kesan bangunannya kayak kurang
jadi, saya sendiri sih emang suka dengan model interior yang seperti itu. Ndak tau
sih kenapa kalau bangunan Starbucks enak aja sih mas, ya saya suka aja model-
model bangunan seperti itu.
A : bisa lebih spesifik ndak mas menjelaskannya ? misalnya kursinya seperti apa,
atau temboknya kayak gimana ?
B: oya kalau secara spesifik tu temboknya kayak tembok belum jadi, terus kalau
interiornya dia tu sebagian besar menggunakan kayu semua, terus ruangannya tu
luas, karena cuma disekati kaca. AC-nya juga pas, ndak terlalu dingin juga ndak
terlalu panas.
A : berarti apakah tembok disana tu unfinish semua apa ada sebagian yang dicat ?
B : kalau setau saya sih bentuk unfinish semua mas.
A :  kalau  sekat  kacanya itu  untuk membatasi  area  smooking dan indoor  atau
sekeliling bangunan disekat kaca ?
B : hampir semua disekat kaca sih mas.
A : berarti kesan luas itu yang mas Nicko lihat dari itu ya ?
B : iya kan kayak ndak disekat gitu jadinya luas.
A : saat disana mas Nicko seringnya pagi, siang atau malam ?
B : seringnya sih pas malam hari mas, tapi pagi atau siang juga pernah.
A : saat pagi dan siang mas, penerangannya disana itu bagaimana ?
B : penerangannya itu minim lampu, lebih banyak memanfaatkan sinar matahari,
jadi cahayanya tu cukup pake sinar matahari ndak perlu pake banyak lampu.
A : minim lampu tu mas Nicko pernah melihat lampu mana aja yang dihidupkan
oleh Starbucks, dibagian mana aja ?
B : kalau pas siang ?
A : iya mas.
B : ya paling lampu di etalase makanan itu sama disekitar kasir, atau spot-spot
yang dirasa agak gelap, kalau sisanya sih sebagaian besar ndak nyalain lampu.
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A : kalau mas Nicko lihat lampu yang digunakan itu lampu yang hemat energi,
atau lampu bohlam biasa ?
B : kayaknya sih lampu yang LED itu mas, berarti yang hemat energi ya mas ?
A : untuk malam hari, dari segi penerangan Starbucks bagaimana ?
B : ya remang gitu mas, jadi kalau buat nongkrong itu asik, ndak begitu gelap
ndak begitu terang.
A : remang sendiri itu dari lampu yang berwarna putih, kuning remang atau putih
remang mas ?
B : kuning remang sih kayaknya, lebih ke kuning, saya ndak begitu melihat pasti
dan bandingin yang satu terang yang satu ndak.
A : tanggapan mas Nicko saat ada disana lalu merasa nyaman,dan melihat interior
seperti yang mas Nicko jelaskan tadi,itu tanggapan mas Nicko seperti apa ?
B :  ya  kalau  dari  segi  interior  sih  itu  membuat  orang  kalau  nongkrong  lebih
nyaman, dengan konsep yang dia punya itu.
A : persepsi mas Nicko tentang adanya konsep seperti itu bagaimana, dari segi
konsep bangunan, interior ?
B : ya kalau tentang bangunan sih ya itu kalau memang ndak nyaman pasti saya
sudah cari tempat coffe shop lain, menurut saya dari segi bangunannya sudah oke
banget mulai dari desain, tempat nongkrongnya kursi-kursinya sudah oke. Saya
kan lebih seringnya yang di gajah mada ya mas, mungkin kalau yang dijalan itu
kan lebih gelap  dari  pada yang di gajah  mada,  jadi  mungkin disitu  bisa lebih
memanfaatkan supaya cahayanya lebih terang atau gimana gitu, tapi overall saya
suka sih tempat disana.
A : dari semua tadi itu mas, apakah mas Nicko sepenuhnya menyadari tentang
konsep green yang dilakukan Starbucks ?
B : kalau yang saya tau dan rasakan sekarang ini sih dari bentuk cup-nya aja sih
mas, cuma ya ndak tau apakah dasarnya memang kesana atau dari promosinya
juga menjurus kesana saya kurang mengetahui,  tapi  yang pasti  kalau dari  segi
kemasan saya tau dan merasakan kalau itu buat gerakan-gerakan hijau gitu.
A : berarti mas Nicko lebih tau soal bentuk fisiknya yaa
B : iya mas lebih ke fisik, karena yang saya rasakan seperti itu
A  :  oke,  mas  Nicko  terima  kasih  atas  waktunya,  nati  kalau  ada  yang  masih
keterangan atau kekurangan  saya akan menghubungi mas Nicko.
B : siap mas,sama-sama.
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WAWANCARA RESPONDEN 3

A : apakah kah muti menyukai kemasan produk starbucks ?
B : iya suka
A : yang kak muti tau tentang penggunaan cup starbucks dari hasil daur ulang
apa ?
B : ee.. dari kemasannya ya mas yang bisa di daur ulang 
A  :  ee  apakah  kak  muti  tau  daur  ulangnya  itu  dari  sisi  mananya  ?  dari  sisi
kemasannya atau dari sisi mananya ?
B : yang saya tau gelasnya terlihat tipis, terus kalau dipegang itu tidak seperti
gelas-gelas yang lain.
A : lalu apakah kak muti mengetahui tanda-tanda yang membuktikan kalau gelas
itu hasil dari daur ulang?
B : kalau tanda sih saya lihatnya tanda segitiga yang ada dibagian bawah cup-nya
mas
A : itu tanda segitiga sudah pasti merupakan cerminan bahwa cup itu hasil daur
ulang atau berbeda ?
B : ya sepengetahuan saya iya mas
A :  kalau  untuk persepsi  kak muti  sendiri  mengenai  kemasan cup plastic  dari
starbucks yang terbuat dari hasil daur ulang seperti apa ?
B : saya mendukung sih mas,soalnya dengan adanya gelas yang terbuat dari  hasil
daur  ulang  kita  konsumen  bisa  mengetahui  kalau  gelas  tersebut  aman  untuk
dipakai,  terus  kalau  sudah tidak  terpakai  gelas  tersebut  tidak  menjadi  sampah
karena bisa diurai kembali menjadi barang-barang yang berguna.
A : apakah saat di starbucks hanya cup-nya saja yang terbuat dari hasil daur ulang
atau  ada  kemasan  lain  yang  terbuat  dari  bahan  daur  ulang  juga  ?  misalnya
kemasan untuk makanan, cake atau yang lainnya ?
B  :  adasih  kemasan  untuk  cake  yang  dibawa  pulang,  tapi  untuk  cake  yang
dimakan disana dikasih piring.
A : berarti untuk kemasan cake-nya itu terbuat dari bahan daur ulang juga kak ?
B : kayaknya sih iya, 
A : kok bisa bilang iya untuk kemasan cake-nya apakah ada tanda-tandanya atau
seperti apa ?
B : menurut saya karena dikemasan gelasnya sudah terbuat dari bahan daur ulang,
dikemasan yang lain pasti produk daur ulang juga.
A : kak muti sendiri pernah ndak sih membawa pulang produk dari starbucks?
Kalau iya apakah kemasan pembungkusnya benar-benar produk daur ulang ?
B : iya pernah, paper bag gitu mas, terbuat dari kertas hasil daur ulang
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A : itu apakah kertas pembungkusnya produk daur ulang juga ?
B : iya kayaknya sih iya, soalnya itu terbuat dari kertas jadi gampang untuk didaur
ulang
A : dari kertas juga berarti ?
B : iya dari kertas, bukan dari plastik
A : memang bentuk fisik kertasnya itu beda dengan yang lain atau gimana kak ?
kok kakaknya bisa bilang itu kertas daur ulang ?
B : iya saya tau aja sih mas kalau itu bisa didaur ulang
A : untuk persepsinya kak muti  sendiri  tentang adanya kertas pembungkus itu
hasil dari daur ulang seperti apa ?
B : saya suka, mendukung lebih tepatnya kalau misalnya ada kertas pembungkus
yang  terbuat  dari  bahan daur  ulang,  soalnya  kan bisa  membantu  melestarikan
bumi kita ini.
A  :  untuk  wadah  pembungkusnya  apakah  starbucks  menggunakan  tas  plastik
seperti coffe shop lainnya ?
B : sejauh ini sih yang saya lihat di outlet gajah mada nda ada mas, tapi kalau di
outlet lain saya kurang tau juga.
A : berarti selama kak muti kesana kalau membawa produk untuk dibawa pulang
tanpa plastik ya?
B : iya
A  :  apakah  kak  muti  bisa  menjelaskan  proses  dari  datang  ke  starbucks,  lalu
membeli produknya hingga memperoleh produk yang dipesan ?
B  :  yang  pertama  pasti  antri  dikasirnya,  terus  kalau  udah  dapat  giliran,  kita
ditanyain mau pesen apa, biasanya saya pesen kopi atau yang lainnya, terus kalau
udah mau ukuran apa kalau itu minuman, kalau udah selesai pesen kita bayar,
terus tunggu dipanggil.  Nanti  kalau pesanannya sudah jadi nanti  kita dipanggil
sama waitressnya buat ambil.
A : saat di starbucks tadi kankak muti bilang biasanya ditawari produk lain, yang
lain apa kak ?
B : biasanya sih ditawari kopinya atau promosi yang lagi ada.
A :  untuk pesanan cake yang dimakan disana tadikan kak muti  bilang ditaruh
dipiring ya kak, apakah semua cake yang dimakan disana itu ditaruh dipiring atau
ada cake yang memakai plastik kayak kertas minyak itu kak .
B : setau saya sih pakai piring semua mas
A : waktu pemesanannya kak, kan pasti saat pembayaran menerima struk, jumlah
struk yang kak muti terima saat pembayaran berapa ?
B : jumlahnya ?
A : iya jumlahnya
B : hanya satu struk sih mas
A  :  apakah  kak  muti  masih  menyimpan  kertas  struk  pembayaran  yang  dari
starbucks ?
B : endak mas, sudah tak buang
A  :  sudah  dibuang  ya,,  mencoba  mengingat  kembali  ya  kak,  saat  kak  muti
memegang kertas struk starbucks yang kak muti rasakan saat memegangnya itu
seperti apa ?
B : apa ya? Ya biasa aja sih mas
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A : biasanya aja seperti apa ? apakah bentuk fisiknya berbeda dari struk yang lain
misalnya berbeda dengan struk alfamart,indomaret, saat pembayaran di bank atau
yang lainnya,apakah ada bedanya kak ?
B : saya ngga tau itu beda atau ndak dengan kertas struk yang lain, cuma tulisan
yang ada dikertas striknya itu cepet hilang.
A : kok tau kalau tulisannya hilang, memang berapa hari tulisan itu bisa hilang
kak ?
B : kalau berapa harinya saya kurang tau ya mas, cuma saya pernah nda sengaja
nyimpen kertas struknya dikantong celana saya, trus beberapa hari kemudian saya
cek saya buka itu struk apa,ternyata sudah pudar itu tintanya.
A: apakah kondisi kertas struk sudah mulai robek atau hancur saat itu?
B: Hancur tapi belum terlalu, jadi kayak ancur ancur dikit pinggirnya gitu
A : tapi pas itu struk starbucks ya kak ?
B : iya struk starbucks, masih ada tulisannya cuman agak memudar
A : untuk tanggapan kak muti sendiri tentang kertas struk dari starbucks itu seperti
apa ?
B : Tanggapan saya bagus, jadi konsumen bisa mengerti apa itu pentingnya ramah
lingkungan,  terus  konsumen  jadi  bisa  tau  kalau  ternyata  produknya  starbucks
ramah lingkungan semua dari hal kecil sampai yang besar.
A : selain produk kopi dan makanan yang ditawarkan kepada kak muti, apakah
ada hal lain yang ditawarkan kepada kak muti saat berbelanja?
B : pernah sih mas ditawari selain makanan atau minuman, waktu itu ditawari
tumblr, tapi kurang paham gimana. Ohh itu.. ehh boleh nambahi ndak sih mas ?
A : iya gimana kak muti ?
B : Jadi waktu saya ditawari tmblr itu lagi ada promosi, kalau misalbeli kopi pakai
tumblr itu ada diskon berapa persen gitu saya lupa.
A : untuk penawarannya sendiri apakah dilakukan oleh karyawan setiap kak muti
datang kesana atau pada hari-hari tertentu aja pada waktu nawari tumblr itu ?
B : ngga tiap hari sih mas, tapi hari-hari tertentu aja waktu ditanya bawa tumblr
apa ngga 
A :  saat  ditawari  tumblr  oleh  pihak starbucks apakah  kak muti  tertarik  untuk
membeli tumblr tersebut ?
B : tertarik sih tertarikmas,  cuma sampai sekarang saya belum beli, karena waktu
kesana saya ndak bawa uang yang cukup.
A : saat ditawari kan kak muti belum beli, apakah sebelumnya kak muti sudah
punya tumblrnya?
B : kalo tumblr starbucks belum pernah
A : oo belum pernah ya kak, lalu tanggapan kak muti sendiri menganai penawaran
tumblr starbucks itu gimana ?
B : ya suka sih mas, soalnya itu kalo kita punya tumblr kan dapat potongan harga
ni,  jadi  kayak  promosi  dari  starbucks  sendiri,  terus  kita  juga  diajarkan  untuk
membawa gelas kita sendiri tanpa harus memakai gelasnya starbucks yang bisa
dibuang itu. Kan juga supaya ramah lingkungan
A : itu tadi kan membawa gelas kita sendiri terus kita dapat diskon ya kak, itu
biasanya promonya setiap tanggal berapa kak ?
B : kayaknya setau saya tanggal setiap tanggal 22 mas
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A : apakah kak muti pernah mencoba promo tersebut ?
B : belum pernah
A : oiya tadi kan kak muti bilang belum beli tumblr yaa
B : iyaa
A : sejauh ini info apa saja yang kak muti tau tentang starbucks ?
B : biasanya promosi-promosi gitu mas atau event  buy 1 get 1 pake BCA, terus
ada  event  tumblr  days  yang  tadi  itu,  dapat  potongan  30%,  terus  ada  event
minuman baru yang biasanya buy 1 get 1 juga, terus ada lagi yang unik mas, jadi
kita bisa pake resep kita sendiri untuk minuman atau makanan kita, terserah mau
pakai apa dan rasa apa, namanya secret recipe, gitu sih mas.
A : untuk semua info itu biasanya kak muti tau dari mana ?
B : yang pasti dari official account line starbucks 
A : official account line itu selalu memberitahukan promosi dan event setiap hari
atau pada hari tertentu aja pas ada promo-promo dari starbucks ?
B  :  kurang  tau  mas,tapi  kayaknya  sih  setiap  hari  soalnya  starbucks  sering
ngeluarin  promo kayak misal  pas  hari  senin itu  pasti  ada  promo,  banyak kok
promonya
A : promonya itu promo berupa potongan harga aja atau buy 1 get 1 atau gimana
kak ? setiap hari promonya ganti-ganti atau tidak ?
B :  ganti-ganti  tidak selalu jadi satu buy 1 get 1, diskon gitu ndak jadi satu, jadi
satu hari cuma ada 1 promo saja sih, kalau ndak salah
A : selain di official  account  line apakah kak muti  juga mengetahui  informasi
tentang starbucks dari media social lainnnya ?
B : enggak, di instagram saya ndak follow, cuma diline aja
A : oo mungkin info lewat line aja udah cukup ya kak
B : iya itu udah cukup banget untuk kita tau info mengenai promo-promo yang
sedang berlangsung
A :  tadi  kan  info  promonya  banyak  banget  ya  kak,  apakah  kak  muti  pernah
memanfaatkan promo-promo tersebut saat berbelanja di starbucks ?
B : pernah lah mas, masak promo yang ndak dibeli
A : memang promo yang kak muti sering atau pernah coba yang mana ?
B : paling sering sih yang buy 1 get 1, soalnya saya bisa sharing sama temen saya,
terus promo apa ya.. terus promo apa ya.. trus tiap tanggal braa gitu ada  tumblr
day mas
A : untuk promo hari bumi kak, itu promo yang ditawarkan starbucks seperti apa ?
B : kalau ndak salah waktu hari bumi itu dapat diskon mas
A : ohh dapat diskon yaa kak,diskon itu biasanya pas hari bumi aja atau hari-hari
lainnya juga ?
B : kurang tau mas
A : tadi kan kak muti sudah menjelaskan, banyak sekali promo starbucks yang
diinfokan lewat media social,nah apakah ada promosi starbucks yang dilakukan
lewat media cetak ? kalau iya kak muti pernah menjumpainya atau tidak ?
B : pernah mas seinget saya
A : itu bentuk fisik promonya seperti apa kak ?
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B : apa yaa sebutannya baliho atau apa itu yang di pinggir jalan, waktu di gajah
mada pas opening itu, waktu saya lewat sepanjang jalan gajah mada dan kampong
kali itu banyak baliho tentang starbucks
A : itu balihonya lebih ke pembukaan outlet baru ya kak berarti ?
B : iya mas
A : kalau baliho atau pamflet yang lebih ke penawaran produk atau promo pernah
ndak kak ?
B : kayaknya sih ngga, apa saya yang ngga tau yaa, soalnya saya juga taunya dari
media social aja sih mas.
A : berarti itu yang dijalan itu cuma baliho untuk pembukaan outlet baru ya kak ?
B : iya mas
A : tadi kan kak muti sudah jelasin, banyak banget info yang di dapat kak muti
dari  media  social  dan  ternyata  juga  ada  baliho  yang  dikeluarkan  oleh  pihak
starbucks  sendiri,  tanggapan  kak  muti  tentang  promosi  yang  dilakukan  oleh
starbucks  lebih  ke  promosinya  itu  gimana?  terlebih  promo  yang  dilakukan
starbucks kan juga bagian dari gerakan mengurangi sampah lingkungan ya kak
dengan promo yang lebih banyak dilakukan di media social.
B : iya itu kan ee starbucks emang mengarah untuk menuju ke green produk gitu
ya mas, jadi menurut saya itu bagus banget sih, kayak contohnya tu saya bisa tau
kenapa green karena ee promosi tentang tumblr, saya langsung mikir kalau itu ee
suatu promosi starbucks untuk mengurangi gelas plastic yang ada disana, terus
tadi saya juga bilang hari bumi berarti dia juga mengarah ke green promotion juga
untuk mengurangi sampah-sampah plastik, ya kayak gitu sih mas tanggapan saya.
Jadi menurut saya bagus promosinya starbucks.
A  :  tadi  kan  kak  muti  bilang  ada  tumblr  yang  merupakan  gerakan  promosi
starbucks,apakah kak muti pernah mencoba menanyakan maksut dari penawaran
tumblr  tersebut  kepada  karyawan  atau  karyawan  yang  sesekali  menjelaskan
maksut dari penawaran tumblr tersebut ?
B : pernah sih,saya pernah tanya kenapa sih mbak kok harus pakai tumblr ?  trus
mbaknya  jelasin  untuk  mengurangi  gelas  plastic  yang  ada  disini  kak,  intinya
penjelasannya seperti itu.
A :  tapi  yang pasti  dari  sisi  karyawan pernah menjelaskan konsep green yang
dilakukan starbucks ya kak ?
B : iya pernah menjelaskan ke saya.
A : tadi kan kak muti juga menjelaskan adanya official account line, terus kak
muti  juga  sudah  mengikuti,  apakah  kak  muti  pernah  sekilas  melihat  akun
instagram milik starbucks ?
B :  Iya mengetahui,  official  account starbucks di line,  pernah sih mas, pernah
muncul di beranda pencarian saya
A : untuk kontennya, apakah konten yang ada di line sama dengan konten yang
ada diinstagram?
B : harusnya sama soalnya itu kan promosi perhari yaa, kalau di line itu kan selalu
muncul  di  notifikasi  saya,ndak  pernah  saya  mute,  terus  waktu  saya  lihat  di
instagram juga muncul sponsor gitu isinya sama.
A :  ee  itu  juga  setiap  hari  muncul  atau  tiga  hari  sekali,  seminggu sekali  atau
gimana ?
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B : kalau jangka waktunya ndak tau pasti yaa, tapi setau saya kayak event-event
baru yang muncul di instagram saya, soalnya saya kan ndak ngefollow mas, beda
kalau saya ngefollow mungkin yang ditampilkan jangka waktunya sama dengan
yang di line setiap hari selalu ada.
A : itu kalau di instagram kan tadi kak muti bilang lebih ke promo event ya, kalau
promo produknya pernah sih kak melihat di instagram ?
B : promo produk gimana sih mas ?
A : promo produk misalnya buy 1 get 1, atau yang lainnya pernah ndak muncul di
instagram ?
B : belum pernah lihat sih kalau saya mas
A : berarti belum tau ?
B : iya
A : tadi kan kak muti juga bilang beberapa kali berkunjung ke gajah mada sama
temen, saya mau tanya nih yang kak muti rasakan saat berkunjung ke starbucks
gajah mada itu seperti apa ?
B : ee suka sih saya disana, sukanya itu karena ndak terlalu ramai kalau pas saya
kesana,  tapi  kalau  misalnya  sudah  ramai  banget  kalau  pas  malem  itu  kurang
terlalu suka, terlalu bising jadi saya suka kesana kalau pas posisi lagi sepi hari
kerja gitu jadi sepi, enak
A : nyaman ndak sih kak kalau disana ?
B : nyaman sih nyaman saya suka sama tempat dudukya
A : biasanya gunain yang smooking room atau yang no smooking ?
B :  no smooking tapi  tergantung juga sih,  kalau pas  saya bawa temen cowok
banyak gitu yang ngrokok pasti saya di smooking room
A : biasanya kalau berkunjung kesana berapa jam kak ?
B : ndak pasti ya kak berapa jam nya, paling bentar sih satu jam, paling lama bisa
sampai 5 jam, soalnya sambil ngerjain tugas juga sih mas disana
A : oo tadi kan kak muti pernah di no smooking sama smooking room nih, apakah
dari sisi kenyamanan itu sama aja atau berbeda ? atau mungkin kalau di smooking
room  kan  tempatnya  lebih  terbuka  berarti  kan  sisi  kenyamanannya  bisa  saja
berbeda, gimana kak ?
B : kalau dibilang berbeda sih pasti berbeda, soalnya saya lebih seneng di non
smooking  room karena  ada  AC dan  ndak  ada  asap  rokok juga,  tapi  kalau  di
smooking room area enak juga, tapi kalau disana dalam jangka waktu yang lama
saya kurang suka, soalnya panas juga
A : oo berarti lebih sering siang ya kak daripada malam
B : malamkan juga bisa diluar mas
A : enggak maksutnya kesananya lebih sering siang atau malam ?
B : yaa sore ke malam biasanya
A: kalo kondisi lahan parker bagaimana kak?
B: Luas sih mas, tapi kalo rame ya terpaksa dipinggir jalan
A : ee interior apa saja sih kak muti ketahui saat berada di starbucks ?
B : interior apa saja ? kalau interiornya ya ada kursi,meja terus bar tempat bikin
kopinya itu, terus ada kulkas buat makanannya, AC mungkin, mesin kopi pasti
ada lo mas, pintu juga termasuk ngga mas ?
A : oo iyaa misalnya meja kursinya itu terbuat dari kayu atau dari bahan lainnya ?
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B : kayu sih mas
A : untuk bar-nya sendiri apakah terbuat dari kayu juga atau dari bahan lainnya ?
B : kurang tau sih mas kalau bar-nya,soalnya saya sudah agak-agak lupa 
A : tadi kan kak muti juga menjelaskan ni mengenai penggunaan no smooking
room dan  smooking  room,  itu  antar  ruangan  ada  sekatnya  atau  mungkin  ada
tirainya atau gimana ?
B : pastinya ada sekatnya mas, sekatnya itu kaca jendela yang gede. Starbucks kan
selalu identic dengan kaca besarnya
A : berarti untuk penggunaan tembok sendiri itu minimalis ya kak
B : iyaa
A : untuk penggunaan tembok sendiri, temboknya itu tembok yang sudah dicat
atau belum ?
B : kalau warna temboknya itu abu-abu mas, cuma itu sudah dicat atau belum saya
kurang tau 
A  :  saat  kak  muti  kesana  kan  juga  pernah  pas  siang  hari  nih,  dari  sisi
penerangannya sendiri itu starbucks seperti apa kak kalau siang hari ?
B : penerangannya cukup sih mas menurut saya, soalnya dapat cahaya juga kan
dari luar
A : berarti karena sekat kacanya itu yang memberikan efek lebih terang ya kak
B : iyaa soalnya kan kaca jernih jadi cahaya dari luar bisa masuk kedalem ruangan
A : apakah ada penggunaan lampu saat siang hari ?
B : ada sih mas, tapi kayaknya cuma di barnya saja
A : kalau untuk malam hari kak, penerangan di starbucks seperti apa ?
B : kalau malem sih ya cukup terang mas
A : cukup terang itu yang bagaimana kak ? misalnya lampunya sendiri warnanya
apa kak ?
B : warnya dominan kuning
A : dominan kuning berarti ada yang putih ?
B : mungkin ada yang putih, saya kurang memperhatikan sih mas, tapi overall
lampunya itu warnanya kuning gitu kalau d starbucks
A : walaupun kuning tapi cukup bisa jelas semua ya kak,ndak remang gitu
B : iyaa ngga termasuk kuning yang remang tapi kuning yang terang gitu jadi
tetep bisa menyinari
A : kak muti pernah ndak sih memperhatikan lampunya itu menggunakan lampu
LED atau lampu bohlam ?
B : kalau memperhatikan sih belum pernah ya mas sampai saat ini, mungkin nanti
kalau saya kesana saya perhatiin lampunya LED atau ndak
A : iyaa, untuk dari segi parkirnya saat kak muti parkir disana, yang kak muti
rasakan saat parkir apakah nyaman atau luas atau seperti apa ?
B : untuk lahan parkirnya sih cukup luas mas, tapi kalau lagi penuh ya mau ndak
mau harus parkir di jalan gajah mada itu, di pinggir jalan 
A : untuk selanjutnya tanggapan kak muti tentang interior yang dimiliki starbucks
bagaimana ?
B : ya kalau interiornya menurut saya bagus ya mas, maksutnya classy gitu kan,
soalnya rata-rata kalau coffe shop gitu kan pasti selalu ee apa yaa interironya juga
diperhatikan  cukup  baik,  kalau  di  starbucks  sendiri  saya  suka  karena
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setiapdetailnya diperhatikan misalnya dari segi pemilihan lampu, pemilihan kursi,
meja itu eye catching gitu mas, paham kan maksut saya
A : iya paham kak
B : jadi tanggapan saya bagus-bagus aja sih di starbucks, nyaman
A : dari semua yang saya tanyakan tadi dari awal sampai akhir itu kan merupakan
gerakan  starbucks  yang  berkonsep  green  ya  kak,apakah  kak  muti  sepenuhnya
menyadari tentang konsep green yang dilakukan oleh starbucks ?
B : beberapa sih saya menyadari ya mas kalau starbucks itu menganut gerakan go
green, tapi saya ndak tau go greennya itu apa aja, saya hanya tau beberapa ada
yang tau.
A :  berarti  lebih  tau  saat  melihat  fisiknya secara  langsung ya  kak,  tidak  dari
penjelasan karyawan ya kak
B : iyaa kurang lebih seperti itu
A : oke kak muti terimakasih atas waktunya,nanti kalau ada kekurangan saya akan
menghubungi kak muti lagi
B : oke mas sama-sama.
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WAWANCARA RESPONDEN 4

A  :  selamat  malam  mbak  ica,  terima  kasih  sudah  menyediakan  waktu  untuk
wawancara, ee apakah mbak ica suka dengan kemasan produk Starbucks ?
B : suka mas
A : yang diketahui mbak Ica tentang penggunaan gelas plastik atau cup Starbucks
hasil dari daur ulang apa ?
B : ee.. ya setau saya sih kalau cup Starbucks itu dia ada yang plastik tapi ada juga
yang kayak kertas gitu mas, tapi yang dari kertas itu kertasnya lebih tebel dari
gelas  kertas  yang  lainnya,  kayak  dia  punya  struktur  bahan  khusus  yg  dari
Starbucks sendiri.
A : ee..  mbak Ica tau dari  mana kalau itu punya struktur bahan tersendiri  dari
Starbucks ?
B : ya dipegang ada licin-licinnya gitu mas, terus agak tebal tapi ngga gampang
bocor.
A : berarti itu menandakan ramah lingkungan dari segi mbak Ica atau gimana ?
B : ya gitu mas.
A: mbak icak pernah mengecek dibalik cupya apakah ada tanda lambang daur
ulang?)
B:  Oh  ya  mas  tau,  kayak  gambar  segitiga  ada  panahnya  gitu  kan  mas,  tapi
kayaknya hamper semua gelas plastic sekarang ada kayak gitunya mas.
A : oke selanjutnya persepsi mbak Ica tentang kemasan gelas plastik yang terbuat
dari bahan daur ulang itu seperti apa ?
B : ya bagus sih mas kalau Starbucks pakai, ee.. kan emang pakai daur ulang jadi
dia  memang lebih ramah lingkungan dan mengurangi  penggunaan plastik,  kan
memang ee.. masih banyak digalakkan mengurangi penggunaan plastik di dunia
ini.
 A : ee.. tadi mbak Ica bilang ramah lingkungan, ramah lingkungan tentang gelas
plastik Starbucks menurut mbak Ica seperti apa ? ee.. menggambarkan fisiknya
seperti apa ?
B : kalau menurut saya ramah lingkungan itu bisa di daur ulang, sama bisa dipakai
lagi, di daur ulangnya itu bisa dijadikan gelas lagi atau buat ee.. kan Starbucks
kana da paper bag nya, nah bisa jadi di daur ulang jadi paper bag-nya Starbucks.
A : terus kan tadi ada penggunaan cup-nya Starbucks itu dari plastik, terus apakah
mbak Ica pernah mengetahui kemasan lainnya selain kemasan untuk coffenya ?
B : ya paper bag itu tadi mas.
A : oo..paper bag, paper bag itu berarti buat yang take away ya ?
B : iyaa.
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A : ee apakah mbak Ica sendiri pernah membawa pulang produk Starbucks ? kalau
iya apakah yang dipakai untuk membungkus seperti apa ?
B : pernah sih mas, dia pakainya paper bag.
A : berarti semua, entah itu makanan atau cake semuanya pakai paper bag ?
B : iya mas.
A : itu paper bag-nya juga hasil  dari  daur ulang atau sepengetahuan mbak Ica
seperti apa ?
B : kalau menurut saya sih itu daur ulang sih mas,karena kertasnya bukan kertas
yang baru gitu, kertasnya agak-agak gimana gitu.
A : agak gimananya yang seperti apa mbak?
B : ya kalo diliat kertasnya kaya kertas semen mas, jadi coklatnya kusam gitu,
juga mudah robek mas. mungkin bisa di daur ulang juga mas
A  :  berarti  mbak  Ica  mengetahui  daur  ulang  itu  lebih  ke  mengatahui  secara
fisiknya lebih langsung ya ?
B : iya mas
A : persepsi mbak icak tentang kertas pembungkus dari daur ulang seperti apa?
B :  Suka  mas,  kertas  pembungkus kan sebenernya hal  sepele  ya mas,  Cuma
sampai sedetail itu starbucks memperhatikan konsep green di gerainya.
A : untuk selanjutnya, mbak Ica kan pernah ke Starbucks nih, ke Starbucks Gajah
Mada,nah bisa menjelaskan proses ke Starbucks, lalu membeli produknya sampai
memperoleh produk yang dipesan ?
B : yang pertama saya datang ke kasir buat memilih menu yang saya inginkan,
kemudian setelah mendapatkan struk saya menunggu beberapa saat sampai nama
saya dipanggil  ketika pesanan saya jadi,  pasti  pesanan itu kan dituliskan nama
saya waktu pemesanan, nah nanti tinggal ngambil pesanan itu, setelah itu pesanan
yang saya terima bisa saya konsumsi.
A : tadi kana da pembayaran dengan struk ya mbak, saat mbak ica di Starbucks
Gajah Mada jumlah struk yang diterima dari pihak Starbucks itu berapa ?
B : satu mas
A : apakah mbak Ica masih menyimpan struk itu ?
B : aduh udah ndak ada tu mas.
A : oke,, mengingat kembali ni, saat merasakan pertama kali struknya itu ditangan
mbak Ica, rasanya seperti apa ? 
B : ya kayak kertas struk biasa sih, cuman tipis aja kalo dirasain
A : saat diterima apakah langsung dibuang atau disimpan dahulu ?
B : kadang dibuang kadang disimpan.
A :  kalau misal  pas disimpan nih,  ketika hari  selanjutnya  mbak Ica membuka
kembali struk itu apakah ada perbedaannya ?
B : iya sih agak-agak pudar tulisannya. sama kertas udah mulai sobek sobek gitu
A : oo berarti tulisan di struknya menghilang gitun ?
B : tapi itu yang hilang pasti struk dari Starbucks ?
A :  untuk kertasnya sendiri  pernah menjumpai saat disimpan rusak atau sobek
atau yang lainnya,pernah ngga ?
B : belum pernah sih mas
A : berarti taunya cuman tulisannya yang pudar aja ya ?
B : iyaa.. biasanya kalau udah kayak gitu langsung saya buang.
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A : tanggapan mbak Ica sendiri tentang adanya struk yang pernah diberikan oleh
Starbucks seperti apa ? struk di Starbucks itu kan merupakan struk daur ulang
yang diketahui dengan tintanya yang cepet hilang, maksut dari Starbucks sendiri
memberikan satu lembar struk kan karena berkonsep green juga,tanggapan mbak
Ica seperti apa ? 
B : bagus mas, sangat inovatif,  kalau itu merupakan tujuan dari starbucks saya
mendukung mas, apalagi dari hal kecil sudah sangat diperhatikan .
A : selain produk coffe biasanya Starbucks menawarkan produk apa saja ?
B : lebih ke roti sih buat breakfeast gitu-gitu.
A : selain roti apakah ada lagi ?
B :ya ada sih mas, biasanya dikasir itu ditawarin membership sama tumblr terbaru
season yang lagi in di Starbucks.
A : penawaran tersebut dilakukan setiap mbak Ica kesana atau pas hari tertentu
saja untuk penawaran tumblr-nya ?
B : ya random sih mas, tapi ini sih kadang kalau di tanggal yang kalo pake tumblr
dia kopinya halfday ya dia bakal nawarin buat beli tumblr gitu 
A : berarti untuk event-event tertentu saja ya buat penawaran tumblr-nya ?
B : iya
A : terus apakah karyawan pernah mencoba menjelaskan mengenai  penawaran
tumblr tersebut ?
B : ya jelasinnya itu lebih ke dari segi pembeli kan pertama pasti yang diburu
diskonnya, jadi dia jelasin kalau pakai tumblr dia bakan dapat diskon sekian, atau
bakal  dapat  harga  halfprice  kayak  gitu,  tapi  kadang  ada  juga  karyawan  yang
jelasin lebih baik pakai tumblr daripada harus beli terus pakai gelas yang baru
yang harus didaur ulang atau di buang kayak gitu
A  :  untuk  penjelasan  konsep  green  nya  berarti  enggak  setiap  mbak  icak
berkunjung kesana ya?
B  :  iya  jarang  mas,  tapi  kan  kalo  dilogika  gausa  ditunjukin  juga  penawaran
tersebut sudah mengarah ke konsep itu to mas.
A : iya mbak, tapikan logika orang beda beda untuk segi penanggkapan akan hal
penawaran tumblr nya.
B : iya juga mas, tapi pasti dijelasin kok mas, walau enggak setiap saat kesana
dijelasin
A : tanggapan atau persepsi mbak Ica tentang penawaran tumbr tersebut seperti
apa ?
B : ya bagus sih mas untuk pemakaian tumblr-nya itu, ee..  sekaligus ngurangi
plastiknya juga kan, lagian tumblrnya juga lucu-lucu.
A: apakah ada keuntungan lainnya menurut mbak icak?
B: Ya itu aja sih mas, kalau dapat promo kan itu bagian dari promosi perusahaan,
tapi kalau sisi lingkungan kita juga dapat untungnya
A : sejauh ini yang mbak Ica ketahui tentang info-info mengenai Starbucks itu apa
aja ?
B : ya infonya kalau saya sih lebih ke ini ya, info kalau setiap tanggal 22 itu ada
tumbrday dia pasti halfprice, terus kadang kalau weekend kayak jumat itu bisa
buy one get one, kan lumayan tu mas, kita bisa request resep kita sendiri gitu sih
A : biasanya info-info tersebut mbak Ica ketahui dari mana ?
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B : dari line
A : selain line ada lagi ?
B :   ya di  iklan-iklan  kalau  misal  di  youtube  kalau  nda di  baliho-baliho  gitu
kadang ada 
A : berarti lebih banyak mengetahui lewat line ya ?
B : iya
A : berarti mengikuti official account-nya di line ?
B : ya jelas
A : buat tadi adanya promo-promo itu apakah ada jadwalnya atau saat event-event
tertentu aja ?
B : biasanya ini sih awal bulan, kalau yang promo-promo diskon itu awal bulan
tapi  kalau  yang  season-season  tumblr  itu  per  season  kayak  misalnya  ada
summer,winter gitu..
A : nah tadi kan kontennya banyak nih, ada promo ada diskon,apakah mbak Ica
pernah mengecek adanya official account di instagram di line itu kontennya sama
aja atau beda-beda ?
B : ini sih lebih ke kalau di instagram dia lebih komplit, dia nawarin buy one get
one nawarin tumblr-tumblrnya tapi kalau di line itu lebih ke kupon-kupon untuk
buy one get one atau diskon kalau pakai kartu kredit apa gitu 
A  :  mbak  Ica  sendiri  saat  mengetahui  promo-promo  tersebut  itu  langsung
melakukan pembelian atau gimana ?
B : ya kalau ada duit beli mas
A : berarti pernah gunain promo tersebut ?
B : pernaha 
A : buat tadi untuk tumblr-nya sendiri mbak Ica pernah beli tumblr-nya ?
B : pernah
A : mbak Ica punya berapa tumblr ?
B : satu aja mas
A : emang kalau pakai tumblr itu promonya seperti apa mbak ?
B : halfprice
A : setengah harga ?
B : iya 50%
A : tapi dihari-hari tertentu aja atau setiap mbak Ica kesana ada promo itu ?
B : ee kalau pakai tumblr itu kalau hari-hari biasa iti harganya berkurang 5000
tapi kalau misal di tanggal 22 dia halfprice
A : berarti cukup menarik juga sih promonya, ee..tadi kan mbak Ica juga pernah
bilang ada promo di baliho-baliho, mbak Ica pernah menjumpai baliho Starbucks
dijalanan tentang promosi poduknya ?
B : biasanya ini sih, kalau pas dia nge-launching tumblr baru dan balihonya di
deket gerai Starbucks
A ; berarti Starbucks pernah membuat baliho tentang produknya ya ?
B : tentang tumblrnya
A : lebih ke tumblrnya ?
B : iyaa
A : baliho ya ini pasti baliho ?
B : iyaa yang dijalanan itu to
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A : iyaa paham-paham, tapi mbak Ica sendiri menilai itu lebih banyak promosi di
baliho atau media social ?
B : media social sih
A : tanggapan mbak Ica sendiri mengenai promosi Starbucks yang lebih banyak
dilakukan lewat media social seperti apa tanggapan mbak Ica soal konsep green
promotion Starbucks ?
B : ya bagus sih mas,kalau di media social, itu kan sekarang jamannya internet
dan semua orang bisa nyari informasi dari media social juga, terus promosinya
Starbucks  juga  menurut  saya  lebih  mudah  dijangkau  (diketahui)  kalau  lewat
media social
A : tadi kan mbak Ica mengikuti juga official account line-nya,konten yang sering
diupload itu apa aja ?
B : kontennya ? yang sering itu ada Monday madness tiap senin, terus ada buy one
get one tiap jumat, terus kalau minggu ada family time buy 2 get 1 kayak gitu sih,
buy 1 get 1, kartu kredit
A : tapi pasti setiap hari official account itu selalu ada kontennya ya ?
B : ada, ini kadang dia juga ngasih tau kalau dia ada secret recipe juga yang bisa
di pesen di gerai Starbucks terdekat
A : oke, tadi saya tertarik juga tentang adanya promosi lewat baliho, itu sekarang
apakah Starbucks juga masih gencar juga mempromosikan lewat baliho ?
B : kalau sekarang kayaknya ngga sih, sekarang lebih ke media social juga sih
mas, sekarang kan semua orang lebih mantengin handphone daripada buat lihat-
lihat di baliho
A  :  oke  terimakasih  untuk  pendapat  mengenai  green  promottionnya,  terus
sekarang  yang  dirasakan  mbak  Ica  saat  berkunjung  ke  gerai  Gajah  Mada
bagaimana ?
B : ya enak aja sih mas nyaman, bisa buat ngobrol buat ngerjain tugas
A  :  nyamannya  itu  seperti  apa  ?  maksutnya  suasananya  atau  lingkungannya
gimana ?
B :  ya suasananya kondusif  banget  terus kalau lingkungannya ya enak aja sih
adem
A : saat berkunjung ke Starbucks Gajah Mada mbak Ica inget ndak interiornya apa
aja ? tolong disebutkan interiornya mbak 
B : meja, kursi, lampu, AC, terus mesin pembuat kopi
A : mbak Ica lebih sering menggunakan smooking room atau no smooking room ?
B : no smooking mas
A : untuk temboknya sendiri yang mbak Ica lihat seperti apa ?
B : kayaknya mayoritas temboknya itu dari kaca
A  :  berarti  untuk  penyekat  ruangan  juga  antara  smooking  room  dengan  no
smooking room ?
B : iya
A : untuk yang tidak menggunakan kaca yang mbak Ica lihat temboknya seperti
apa ? maksutnya bahannya atau warnanya itu seperti apa ?
B : warnyanya abu-abu kesannya kayak belum jadi gitu tapi tetep bagus gitu mas
A : ee tadi kan dijelaskan juga tentang adanya penerangan lampu ya, sebelumnya
mbak Ica saat berkunjung disana itu lebih sering siang atau malam?
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B : pernah siang pernah malam
A : kalau siang segi penerangannya gimana di dalam gerainya ?
B : ya tetap terang sih mas,
A : tetap terang dengan adanya sekat kaca itu ?
B : iya 
A : kalau penggunaan lampu saat siang hari gimana ?
B : kayaknya minim deh karena dia pakai kaca kan, jadi udah terang gitu
A : untuk malam hari sendiri penerangannya gimana ?
B : pakai lampu
A : maksutnya lampunya yang gimana ? apakah lampu remang atau LED yang
sekarang kita ketahui jaman modern lampunya pakai LED yang putih terang itu
atau gimana ?
B : lampunya kuning remang-remang gitu 
A : apakah mbak Ica juga mengetahui berapa watt lampu itu kira-kira ?
B : waduuh ngga tau mas, 
A : berarti lebih menilai secara fisik aja ya ?
B :  iya
A : terus untuk penggunaan kursi, meja itu semua bahannya dari apa ?
B Ada yang kayu, ada yang besi, terus kayanya yang di luar itu pakai semen mas.
A :berarti macem macem bahannya ya?
B : Iya mas, kan kalo sofa juga pakai busa juga, jadi gak sepenuhnya kayu
A : terus tanggapan mbak Ica dengan interior yang seperti itu gimana ?
B  :  ya  mendukung  ini,  misi  Starbucks  untuk  ramah  lingkungan  karena
menggunakan interior untuk meja dan kursi yang terbuat dari kayu, tidak yang
pakai plastic gitu, selain itu untuk bangunannya sendiri dia pakai kaca jadi bisa
mengurangi penggunaan listrik di siang hari gitu, trus untuk temboknya kan tadi
banyakan dari kaca mas, jadi untuk catnya tu juga pemakainnya minim sekali.
A : tadi kan mbak Ica juga bilang tentang suasananya yang nyaman saat disana
terus dari segi parkirnya sendiri bagaimana disana ?
B : parkirnya luas
A : berarti untuk halamannya sendiri juga luas ya ?
B : iya luas 
A  :  apakah  dari  semua  pertanyaan  tadi  mbak  Ica  menyadari  tentang  adanya
konsep green yang dilakukan oleh Starbucks ?
B : iya sadar sih, soalnya dari produk sampai interior gerainya semuanya ramah
lingkungan 
A : ramah lingkungannya itu yang disebutkan mbak Ica diawal tadi ya ?
B : iya
A : oke terimakasih mbak Ica untuk wawancaranya kali ini, nanti kalau ada yang
msih kurang saya akan menghubungi mbak Ica lagi 
B : sama-sama, semangat mas.
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WAWANCARA RESPONDEN 5

A : selamat malam mbak rena, terima kasih sudah menyediakan waktunya untuk
saya  wawancara.  Apakah  mbak  Rena  pernah  berbelanja  di  Starbucks  Gajah
Mada ?
B : pernah.
A : ee seberapa sering mbak Rena berkunjung kesana ?
B : ya mungkin waktu weekend mas biasanya kesana sih.
A : apakah mbak Rena menyukai kemasan produk Starbucks ?
B : ya suka-suka aja sih mas.
A : suka-suka aja itu seperti apa ?
B : ee.. desainnya, model kemasannya, gitu.
A : yang mbak Rena ketahui tentang penggunaan gelas plastik Starbucks hasil
daur ulang itu seperti apa ?
B : kemasannya mungkin, yang warnanya putih itu ya mas ?
A : ya kan ada yang bening, ada yang putih, yang diketahui mbak Rena tentang
penggunaan daur ulang itu seperti apa ?
B : ee sebenarmya saya ndak tau kalo kemasan di Starbucks itu kemasan daur
ulang sih mas.
A :  tapi  apakah  mengetahui  secara  fisik  dengan  mengecek  langsung kemasan
tersebut  ?
B : ee mungkin ini sih, teksturnya ya,, ehh bukan teksturnya tapi dia bahannya
agak beda gitu deh, agak tipis gitu tapi tak kira itu paper biasa gitu, 
A : kalau yang cup plasticnya bagaimana mbak?
B : sama saja sih mas, yang saya tau dan rasakan lebih tipis daripada cup coffee
shop lainnya, tapi saya nggak tau itu daur ulang atau tidak.
A : persepsi tentang kemasan tersebut itu seperti apa ?
B : ee kalo memang ternyata kemasan di Starbucks itu kemasan daur ulang ya
berarti  bagus,  karena  berarti  perusahaan  besar  seperti  Starbucks  sudah  sadar
tentang green gitu, jadi sudah peduli terhadap lingkungan sekitar dan yang pasti
ramah lingkungan
A  :  tadi  sebelumnya  saat  berkunjung  ke  Starbucks  mbak  Rena  membeli
produknya apa saja ?
B : minuman, kadang roti.
A : apakah mbak rena juga pernah membeli roti di gerai starbucks?
B : pernah sih mas, tapi gak selalu beli juga, kan kadang kalo kesana cuman beli
yang promo saja
A : kira kira masih ingat roti apa yang dibeli mbak rena?
B : saya beli browinis rasa kopigitu mas, tapi lupa namanya apa
A : nah saat itu tempat untuk menyajikan memakai apa mbak?
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B : saat itu pakainya piring sih mas, cuman ada juga yang pakai kayak talenan
gitu, tergantung jenis rotinya yang dibeli sih mas. Soalnya beda beda juga tempat
penyajiannya
A : tapi pernah mengetahui penyajiuannya menggunakan mika atau kertas gitu?
B :  oh enggak pernah mas,  kan waktu itu  roti  saya makan ditempat,  mungkin
kalau dibawa pulang pakai itu mas. Tapi kalo dibawa pulangpun pakainya dosbox
kayak yang di MC.d gitu mas.
A : oke kalau begitu, apakah pernah membawa pulang produk dari Starbucks ?
B : pernah beberapa kali.
A : kalau dibawa pulang itu pakai kemasannya seperti apa ?
B : paper bag, kayak yang di MD, paper bag kertas coklat itu lho mas.
A : terus tadi kan pakainya paper bag, apakah mbak rena juga mengetahui kalau
paper bag-nya juga merupakan hasil dari daur ulang ?
B : ndak tau.
A : kalau di gambarkan secara fisik, paper bag-nya itu seperti apa ?
B :  emm tipis  terus  juga  kertasnya buram gitu,  sebenarnya fisiknya itu  bukan
kayak  kertas  baru  jadi  emang  tipis  gitu  ndak tau  jenis  kertasnya  apa,  kupikir
emang itu suatu jenis kertas, tapi tenyata daur ulang.
A : persepsi mbak Rena sendiri tentang adanya kertas pembungkus itu terbuat dari
kertas daur ulang itu seperti apa ?
B : ya bagus kalau memang ternyata selain dari kemasan,  paper bag untuk take
away-nya  juga  dari  daur  ulang,  terus  selain  itu  dia  juga  ada  tumblr itu  juga
mengurangi  untuk  kemasan-kemasan  plastiknya  gitu,  jadi  berarti  memang
konsisten untuk menjaga lingkungan untuk tidak buang plastik lebih banyak sih.
A : oke terimakasih, apakah mbak Rena bisa menjelaskan proses dari datang ke
Starbucks lalu membeli produknya dan memperoleh produk yang dipesan ?
B : emm ya yang pertama pasti mengantri yaa, ke kasir pilih menu terus ditanya
mau  ice  atau  hot,  kemudian  ditanya  gulanya,  kemudian  dicatat  namanya terus
dicatat namanya, bayar terus tinggal nunggu dipanggil sama baristanya.
A : apakah saat pembayaran mbak Rena mendapatkan struk dari Starbucks ?
B : iyaa.
A : jumlahnya berapa  ?
B : satu.
A : apakah struknya masih disimpan ?
B : nggak.
A : lau kalau diingat kembali ni, yang mbak Rena rasakan saat memegang struk
itu apa ?
B : sepertinya kertas struknya ya biasa aja, kayak kertas struk pada umumnya sih
mas.
A : apa pernah menyimpannya di dalam dompet atau celana gitu ?
B : pernah sih beberapa kali.
A : terus pernah membukanya kembali ?
B : kadang kalau bersih-bersih dompet.
A :  terus yang diketahui  tentang fisiknya setelah disimpan dalam dompet  atau
celana itu seperti apa ?
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B : em terkadang tintanya sudah agak-agak ilang, terus kertasnya udah agak-agak
sobek gitu padahal belum lama.
A  :  berarti  pernah  menjumpai  saat  kertas  itu  akan  dibuang  dan  mengetahui
fisiknya seperti itu ya?
B : iya pernah.
A: untuk tekturnya apakah tebal atau tipis?
B: Tipis sih mas kalau waktu saya pegang
A :  jadi  tanggapan mbak Rena sendiri  nih,  tentang  struk yang diberikan  oleh
Starbucks seperti apa ?
B : struknya biasa aja sih mas sebenernya, tidak menemukan perbedaan, hanya itu
tadi perbedaannya gampang ilang tintanya terus kertasnya gampang hancur juga,
apa jangan-jangan struk-nya recycle juga ?
A : ya kalau untuk struk Starbucks sendiri kan sudah ramah lingkungan, dengan
adanya tadi mbak Rena mengetahui tentang cepet hancurnya struk, trus tintanya
juga mudah hilang itu merupakan salah satu dari konsep daur ulangnya Starbucks,
nah saat mengetahui tentang struk itu mbak Rena tanggapannya seperti apa kalau
ternyata struk itu terbuat dari bahan daur ulang ?
B  :  oo  ya  bagus  sekali,  kembali  seperti  tadi  berarti  memang  Starbucks
konsistenten terhadap misi ini, misi perlindungan lingkungan ini.
A : ee selain produk  coffe yang ditawarkan Starbucks, produk lain yang pernah
ditawarkan oleh karyawan apa lagi kak ?
B : ee snack-nya, terus tumblr, sudah.
A : penawaran  tumblr itu dilakukan setiap mbak Rena datang kesana atau pada
event-event tertentu saja ?
B : ee ngga selalu sih mas, lebih sering ditawarkan pas event-event tertentu saja,
kayak  event tumblr day, terus emang lagi ada  season baru di  tumblr  sih, kalau
emang nda ada apa-apa kadang ditawari kadang ndak sih.
A : berarti ngga sering juga ya karyawan menawarkan tumblr-nya ?
B : iya dibilang ngga sering ya ngga juga, 
A : mbak Rena sendiri punya tumblr dari Starbucks ngga ?
B : belum mas
A  :  saat  karyawan  menawarkan  tumblr tersebut  apakah  karyawan  juga
menjelaskan tentang tujuan dari penawaran tersebut pernah ndak ?
B : ya beberapa kali sih pernah mas, cuma sebenarnya sudah ter-publish tujuan
dengan adanya tumblr itu dari social media gitu
A : itu yang dijelaskan karyawan seperti apa mbak ?
B : biasanya kalau penawaran tumblr ada diskon sih, terus juga kadang dijelasin
kalau tujuannya emang untuk pengganti plastik jadi biar ramah lingkungan.
A : ee tanggapan mbak Rena sendiri tentang penawaran tersebut seperti apa ?
B  :  bagus  sih  mas,  sebenernya  ini  juga  baru  tau  selain  tumblr,  produk  lain
Starbucks  selain  tumblr juga  ramah  lingkungan,  ya  berarti  dia  memang  serius
untuk melindungi lingkungan untuk tidak menimbulkan sampah gitu.
A : terus untuk tumblr-nya sendiri, dengan adanya diskon penggunaan tumblr itu
yang mbak Rena ingat setiap hari apa atau tanggal berapa ?
B : biasanya setiap tanggal 22 sih setiap bulannya
A : sejauh ini info yang mbak Rena ketahui tentang Starbucks itu apa aja ?

205



B : ee ya coffe shop yang udah gede banget namanya, terus tempatnya juga luas
enak buat nongkrong buat nugas, terus selain itu  pilihan menu untuk coffe-nya
juga banyak, variatif, ada secret recipe juga, diskon juga ada, sering malah, setiap
senin ada buy 1 get 1, atau gak pas awal bulan mas.
A : info-info yang tadi diutarakan oleh mbak Rena diketahui lewat mana aja ?
B : biasanya lewat social media sih mas
A : social media apa aja ?
B : ee kalau saya sering lihatnya di official account Starbucks di line, lalu kadang
di instagram
A : apakah konten yang diupload di instagram, line atau social media lainnya itu
selalu sama atau beda-beda
B  :  kontennya  intinya  sama,  cuma  pengemasan  emm..  cara  mengemas  per
sosmed-nya beda.
A : itu apakah ada jadwalnya untuk mengeluarkan konten tersebut atau setiap hari
pasti keluar ?
B : setiap hari pasti ada yang dipost, setiap hari pasti ada konten yang keluar sih,
setiap hari pasti ada promo  dan tematik gitu sih, misalnya kalau hari senin ya
Monday madness, terus kalau weekend itu to family time, trus kalau tanggal 22 itu
tumblr days, buy 1 get1, pasti setiap hari beda-beda kok.
A : apakah mbak Rena sendiri pernah mengetahui adanya promosi atau penawaran
yang dilakukan Starbucks melalui baliho ? 
B : belum.
A : belum pernah ? okee tadi  kan banyak sekali  konten yang dilakukan lewat
media  social,  apakah  mbak  Rena  pernah  melakukan  pembelian  menggunakan
promo tersebut ?
B : pernah.
A: itu pasti saat mengetahui langsung membeli atau pilih-pilih promo mbak ?
B  :  kadang  pilih-pilih  promo  kadang  ee..  tergantung  sih,  kalau  memang  lagi
pengen ke Starbucks terus pas lagi ada promo ya langsung kesana, cuma kalau
week days biasa gitu ya kadang pilih-pilih promo.
A : trus tanggapan mbak Rena sendiri  tentang adanya promosi Starbucks yang
gencar di media social seperti apa ?
B : ya lebih efektif sih mas, karena jaman sekarang anak muda siapa sih yang
ndak punya  social media, IG pasti ada, kayak line yang paling ringan aja juga
pasti  ada,  dia  juga  punya  official  account,  selain  itu  juga  menghemat  kertas
mungkin, terus baliho juga belum pernah lihat jadi lebih menghemat cost.
A : Mbak rena sendiri mengikuti official account line milik Starbucks ngga ?
B : iya.
A : terus apakah konten di line itu juga beragam setiap harinya atau gimana ?
B : setiap harinya beragam mas.
A : juga pernah menggunakan promo dari official account line ?
B : iya jelas.
A  :  oke  terus  mbak  Rena  sendiri  kalau  ke  Starbucks  yang  dirasain  kalau
digerainya seperti apa ?
B : ee nyaman, nyaman aja untuk ngobrol, untuk mengerjakan tugas. 
A : terus lebih sering di siang hari atau malam hari saat disana ?
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B : kadang siang kadang malam.
A : tingkat kenyamanannya sama aja ya ?
B : sama aja sih, sama-sama nyaman.
A :  untuk  lingkungan  sekitarnya  apakah  merasa  parkirnya  luas  atau  gerainya
merasa terbuka atau gimana?
B : parkirnya luas, tercukupi.
A : untuk interior nih, yang mbak Rena ingat saat di Gajah Mada, interior apa saja
yang mereka punya ?
B : kursi, meja, alat pembuat kopi, bar buat tempat pemesanan kopi, terus daftar
menu.
A :  terus untuk segi temboknya,  yang mbak Rena lihat secara fisik itu seperti
apa ?
B : temboknya cenderung warna abu-abu terus lebih dominan kaca sih mas.
A : warna abunya itu lebih cenderung ke penggunaan cat atau unfinish ?
B : kurang tau itu cat atau unfinish.
A : untuk segi penerangannya saat malam hari dan siang hari seperti apa ?
B : kalau untuk siang hari terang-terang aja sih mas, cuma karena dominannya
kaca jadi ya cahaya diluar juga bisa masuk, jadi cukup terang, terus kalau untuk
malam hari saya suka karena ngga terlalu terang mungkin karena memakainya
lampu kuning jadi agak remang ndak begitu silau kalau menurut saya 
A: kalau untuk lampunya sendiri yang berwarna kuning itu mbak Rena perhatikan
watt-nya besar atau kecil ? tau ngga ?
B : ngga tau
A : tapi yang mbak Rena lihat saat kesana lampunya itu berwarna kuning gitu ?
B : iya
A : terus interior apa lagi yang mbak Rena ketahui ?
B : ee.. AC mas, ada AC-nya.
A : AC-nya apakah maksimal disana untuk kesejukan atau juga memanfaatkan
udara dari luar ?
B  :  maksimal  sih,  sejauh  ini  saya  tidak  pernah  merasa  kepanasan  di  dalam
Starbucks Gajah Mada.
A  :  oke  jadi  disini  kan  Starbucks  sendiri  menerapkan  konsep  interior  yang
sebagian besar daur ulang ya kak, mulai dari mejanya kursi, terus temboknya yang
unfinish, tanggapan mbak Rena sendiri tentang adanya interior yang seperti itu
bagaimana ?
B :  ee..  ya kembali  lagi  ya mas,saya baru tau kalau ternyata Starbucks sangat
konsisten  sampai  rancangan  bangunannya  itu  juga  dipikirkan  agar  ramah
lingkungan,  selain itu  juga kemasannya juga dipikirkan,  jadi  ya bagus semoga
bisa dicontoh oleh perusahaan lain.
A : terus dari semua pertanyaan tadi apakah mbak Rena sebelumnya menyadari
adanya konsep green yang dilakukan oleh Starbucks ?
B : ee sejauh ini sih belum, baru tau ini,yang saya tau hanya sebatas  tumblr itu
untuk menggantikan plastik.
A :  tapi  untuk tadi yang telah disebutkan mbak Rena, mbak Rena mengatahui
secara detail tentang produknya mulai dari penggunaan bahan untuk kemasannya,
interiornya mbak Rena mengetahui detailnya ya ?
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B : iya
A : oke mungkin cukup sekian wawancara kali ini, nanti kalau ada info yang lebih
lanjut saya akan menghubungi mbak Rena, terimakasih
A : iya mas, sama sama

WAWANCARA RESPONDEN 6

A : Selamat malam mas Anggoro
B : Halo selamat malam mas Fian
A :  Terimakasih  sudah saya  wawancara  waktunya terus  apakah  mas Anggoro
pernah ke Starbucks Gajah Mada ?
B : Kalo Gajah Mada itu  lumayan sering sih kalo Gajah Mada
A : Itu kira- kira sebulan berapa kali?
B : Eee..., saya biasanya setelah sepedaan itu seminggu, seminggu sekitar tiga kali
mungkin sebulan sekitar sepuluh kali lah ini...
A : Wahh... cukup sering ya...
B : Iya, terlalu..
A  :  Apakah  mas  anggoro  menyukai  kemasan  Starbucks  Coffe,  lebih
keproduk,lebih kemasan produk Starbuks apakah menyukai ?
B : Kalo produk  Starbucks setau saya gini ya, dia menggunakan barang barang
ramah lingkungan kalo ngak salah...
 A : Lha ya apakah mas Anggoro menyukai kemasannya ?
B : Selama itu baik dan bisa di resicle saya suka sih..
A : Yang mas Anggoro ketahui dan menggabarkan tentang kemasan starbucks itu
apa saja, dari cupnya terus apa aja?
B : Kalo cupnya itu setau saya lho, setau saya ini kalo yang anget pakenya yang
kertas,  itu  baik  sih..,  bisa  di  resycle  juga dan yang dingin itu  pakenya plastik
namun ada simbolnya resycle juga. 
A : Dan itu simbolnya mas Anggoro mengetahui sendiri ataukah info dari lain
kalo itu bisa di resycle ?
B :Saya waktu itu tanya sama karyaan atau baristanya ternyata bener resycle
A : Benar resycle ya...?
 B : Iya
A : Terus ee yang dirasakan saaat memegang kemasannya/ cupnya itu apa saja
mas
B : Ooo  kalo cupnya itu seperti biasa tapi cupnya tipis ya.. 
A : Beda dari yang lainnya ya mas
B : bener kalo yang lainnya itu plastiknya tebul itu mereka
A : Persepsi mas Anggoro sendiri tentang harganya cup Starbucks yang seperti itu
kenapa ?
B : Menurut saya kalo bener bener resicle itu bagus, kalo plastiknya itu tipis dan
bener bener risicle itu ramah lingkungan.
A : Berarti masih agak ragu ya kalo itu resicle atau bukan ya..
B : Ya kita kan lihat tandanya.....
A : Berarti kita mengetahuinya hanya dari tanda itu aja yaa
B : Iya tandanya itu aja...
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A : Terus mas Anggoro sering kesana nih...aapalagi sebulan sepuluh kali,
B : Sebelas kali,,
A : Oh ya sebelas kali,, mas Anggoro pernah tidaksih membaawa pulang produk
dari Starbuks ?
B : Pernah tapi yang anget gitu,,
A : Oh pernah, pada waktu itu pernah membawa cakenya atau tidak ?
B : Cake pernah,,
A : Terus untuk kemasannya sendiri saat membawa pulang itu apa?
B :  Ooo...  Kalo  cake itu  biasanya kan dibungkus kertas  dulu  yaa..  kayak ada
cupnya kertas, terus di bungkus paper back.
A : Ooo gitu,, itu pasti pakainya paper back ya mas?
B : Paper back pasti
A : Apakah saat membungkus atau membawa pulang minuman pernah di kasih
plastik?
B : Plastik itu nggak pernah.
A :  Yang dirasakan mas Anggoro saat membawa paper backnya itu apa ?
B :   Saat  memegang paper  backnya itu,  kalo paper back sendirinya itu  kayak
paper back fast food- fast food lain, kayak Mac.D gitu kan, pakai kertas kertasnya
kentang  Mac.D jadi bisa di daur ulang... bagus sih, kalo kayak gitu bisa didaur
ulang bagus juga....
A : Tapi mengetahui juga kalo paper backnya juga bisa didaur ulang?
B : Ya pastilah mas kalo paper backnya bisa di daur ulang sih mas kalo kertas.
A  :  Apakah  paper  backnya  itu  juga  di  daur  ulang  kan  mas,  apakah  saat
membungkus pernah sobek ngak mas?, saat membawa itukan bahannya lebih tipis
kan ya..pernah merasakan kekurangan paper backnya nggak sih mas?
B : Nggak sih nggak tau kenapa dia tipis tapi memang didesain dengan kuat gitu
ya..
A : Berarti mas Anggoro juga tau bahwa paperback itu hasil dari daur ulang...
Persepsi  atau  penilaian  atau  tanggapan  mas.Anggoro  terhadap  hal  tersebut  itu
seperti apa, tentang kemasan paperbacknya itu ?
B :  Ya kalo paper backnya itu bagus, tentunya nggak pakai plastik, satu estetika
bagus  untuk menggugah estetikanya  bagus,  kedua ramah  lingkungan,  yaa  gitu
estetikanya emang bagus tapi untuk fungsinya juga bagus fungsi juga bagusa dan
estetika bagus, dua ramah lingkungan walaupun kemasannya pakai kertas yang
notabennya itu dari kayu juga tapi setidaknya bisa diresicle dan tidak memakai
plastik. 
A  :  Oke  untuk  untuk  selanjutnya,  untuk  selanjutnya  nih,  mas  Anggoro  bisa
menjelaskan proses dari datang ke starbuks lalu memesan produknya lalu sampai
ketangan mas Anggoro produknya.
B : Emm..Gini saya membuka pintunya dulu tuh, terus langsung cari tempat dulu
yang pertama, itu yang pertama setelah itu kebarista, kita antri sampai antrian kita
kita  pesan minumannya setelah itu  kita  membayar,  nah..  itu  membayar  adalah
pokok  penting  setelah  itu   setelah  membayar,  pesanan  disiapkan  dan  ee  kita
menunggu sejenak barista akan memanggil kita contoh... Anggoro.. gitu nanti kita
ambil minumannya struk juga,, struk dikeluarkan ketika kita setelah membayar
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untuk pengambilan minun juga untuk menunjukkan apakah minuman apa yang
kita pesan.
A  :  Oke  tadi  kan  mas.Anggoro  menyebutkan  struk  juga  nih,  struknya  yang
diberikan karyawan itu berapa mas? 
B :  Satu pasti satu dan kecil.
A :  Eemm, masih menyimpan struk tersebut?
B : Sudah tidak sih mas
A : Kalo bisa di ingat nih, pasti bisa ya mas kan mas Anggoro sudah lebih dari
sepuluh kali kesana, itu first empresionnya atau penilaian pertama saat memegang
struk  yang dirasakan mas Anggoro saat memegang sturk itu apa?
B :  Satu licin tipis, terus selain itu struknya mudah robek, dan tintanya mudah
hilang itu kalo tintanya starbuks Cuma 10 menit itu mudah ilang.
A :  Ooo 10 menit ,kok mas Anggoro mengetahui 
B : Saya waktu itu saat kena air itu tintanya ilang,
A : Ooo tapi keratsnya ikut hancur juga nngak ?
B : Kertasnya udah ikut agak sobek sobek, Cuma udah sobek sih kertasnya, 
A : Itu berarti itungannya menit ya tidak hari...
B : Nggak Cuma dikasih air sedikit sudah rontok,
A : Lalu tanggapan mas Anggoro sendiri tentang struk yang diberikan Starbuks
dan kondisi seperti itu apa?
B :  Baik mas kalo di buat untuk kepentingan daur ulang dan mudah hancur itu
baik sekali, dann apalagi nih?
A : Ya menurut penilaian mas Anggoro lagi apa?
B : Struknya sendiri mudah hancur dan nggak memboroskan banyak kertas, dan
dia juga bagus sih mah karna dia struknya juga kecil nggak terlalu berlebihan.
A : Lalu selain Coffe biasanya dari pihak karyawan menawarkan apa saja?
B : Menawarkan roti terus menawarkan creamnya juga lalu tumblr sama member.
A : Itu penawaran tumbler apakah dihari tertentu saja atau rutin?
B : Setiap kali pesan...
A : Setiap kali pesan jadi sebelas kali kesana berarti ditawari?
B :   Ya ngak tentu kan udah kenal, kadang juga di tawari ada model baru gitu
aja,,
A : Apakah mas Anggoro juga punya tumbler dari starbuks ?
B :Eee,Banyak sih mau dari kota mana dan negara mana ada 
A : Eee mas Anggoro punya banyak nih tumbler, keuntunga tumbler starbuks itu
apa saja mas? 
B :  Eee sebenarnya saya kan lagi mengurangi  plastik,  jadi saya kalo membeli
tumblr itu kan satu saya dapat mengurangi plastik dari kehidupan saya, itu lho,
saya buat buat kopi di kantor tidak usah repot pakai gelas langsung saja pakai
tumblr  starbuks  lagi  pula  juga  bagus  tumblr  nya  untuk  dikoleksi,  dan  ya
menghemat  sampah  plastik  dapet  promo  juga,  sekarang  starbuks  sangat
mendukung apa untuk pengurangan plastik dari tumbler itu, dan  menggunakan
tumblr untuk promo. Itu yang menarik 
A :  Berarti tumblr nya itu pernah di gunain ngak sih? Waktu ada promo tumblr
day, atau pas kesana mas Anggoro ternyata pas kesana bawa tumblr dari starbuks
lalu memakainya, pernah dipakai tidak? 
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B : Saya tidak pernah pakai, ya kadang pernah pakai promo itu waktu kebetulan
waktu tanggal 22.
A  :  Berarti  tumblr  tersebut  lebih  ke  sebagai  fungsinya  tapi  diluar  starbuks.
Pokoknya jarang dipakai di starbuks ya?
B : Oh saya setiap kali di starbuks pakai tumblr dan juga pakai cup.
A : Terus tanggapan mas Anggoro terhadap penawaran tersebut itu gimana?
B : Bagus sih,  tapi sayang nya untuk kalangan yang biasa biasa saja itu agak
kemahalan.
A : Lalu tadi mas Anggoro juga mengetahui tujuan dari penawaran tumblr dan
penjelasannya, apakah dari pihak karyawan menjelaskan tujuan penaruhan tumblr 
B : Menurut saya tuh pernah tapi tidak semasif itu dan sekonsisten itu jadi itu sih
untuk menjelaskan ini kenapa kenapa mungkin juga karna disisi lain barista juga
sibuk untuk menjelaskan satu satu...
A : Tapi pernah ya di jelaskan
B : Penah, tapi ya harusnya kita tau sendiri lah...
A :  Oh oke...terus  untuk  selanjutnya  nih,  ee  info  apa  saja  yang  mas  anggoro
ketahui tentang starbucks?
B : Kalo starbucks sering ngasih promo 
A ; Apa saja mas bisa di jelaskan?
B : Tumblr day di tanggal 22 di setiap bulan itu selalu ada tumblr day, belum juga
nanti ada promo promo lain yang menggunakan tumblr itu yang mendukung kita
harus pakai tumblr, ada pula secret resipe, selain itu ada promo buy 1 get 1, dan
lain lain dia menggunakan tumblr 50% pakai tumblr.
A : Selain itu apa ada lain mungkin promo kartu kredit ?
B  :  Aaa  banyak  itu  untuk  promo  kartu  kredit  itu  juga  ada,  terus  promo
menggunakan sekarang apa itu ovo,gopay juga ada.
A : Terus di starbucks gajah mada sudah memberlalukuan promo itu?
B : Sudah, waktu itu kredit BCA sih tapi saya tidak menggunankan itu.
A : Ooo mengetahui promonya tidak pakai itu?
B : Tidak saya tidak pernah menggunakan promo, karena saya tidak anak promo
A : La sampai disana itu berarti membeli produknya yaitu regular saja gitu?
B : Iya regular saja, karena yang promo biasanya ditentukan
A : Okee, Info tersebut mas Anggoro mengetahui dari mana?
B : Eeee, Line biasanya starbucks.id, Instagram.
A : Lebih sering mengetahui dari mana
B : Line, line itu hampir seminggu 3 kali ada promo.
A : Tapi updatenya setiap hari atau setiap ada promo saja apa komennya?
B : Setiap hari sii ada kontenya
A : Tapi promonya dari hari hari tertentu
B : Hari tertentu
A :  Mas  anggoro  mengetahui  tidak  promo starbucks  menggunakan  baliho,  di
Starbucks gajah mada ini 
B : Belum ada, belum tahu
A : Jadi mengetahui lewat media sosial aja? 
B : Iya media sosial saja, Itu baliho kurang tepat.
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A : Menurut persepsi  mas Anggoro atau tanggapan mas Anggoro tentang promosi
terhadap  cara  promosi  starbucks  lebih  mengedepankan  media  sosial  dari  pada
menggunakan media masa tanggapan Mas Anggoro itu seperti apa?  
B :  bagus,  Karna target  marketnya  starbucks  juga  sudah diangka  tertentu  dan
kalangan  terntentu,dan  menggunakan  media  sosial  dengan  masif  dan  baik
tentunya , tentunya jika promisi menggunakan media sosial itu satu lebih kena
kepada  kalangan  yg  membelinya  yang  kedua  tidak  menggunakan  baliho  atau
cetak mmt, karna cetak mmt itu tidak ramah lingkungan.  
A : Lalu mas Anggoro mengikuti official akun line nya juga?
B : Iya mengikuti 
A : Tapi mas Anggoro juga mengikuti akun Istragram 
B : follownya ngak sih mas, tapi tau
A : Tapi megetahui?
B : Iya mengetahui ada
A : Lalu kalo pernah tersirat atau melihat instagram ada sponsor tentang starbuck
apah promo yg ada di instagram dan line apakah sama?
B : Kalo di line di upload nya juga sama di ig juga sama
A : Sama ya
B : iya, Cuma di line lebih jelaskan dan ada kuponnya juga, vocher..
A : Ooo kayak vocher juga
B : Iya kalo di instagram hanya pemberitahuannya saja
A : Apakah mas Anggoro di sana merasa nyaman?
B : Nyaman, karna apalagi di dalam itu ada taman taman kecil itu ya,,,itu merasa
bener bener di cafe yang hijau gitu, dan kaca kaca yang oke lahh..
A : Ooo iya, mas Anggoro sering kesini pagi,siang atau malam?
B : Eem, pagi
A: untuk masalah lahan parkir gimana mas?
B: parkir sih ada mas, cukup luas, ya seadanya aja, kalau gak dapet brti parker
diluar, sesuai sikon aja mas
A : Dari sisi penerangan seperti apa as kalo pagi?
B : Bagus, penerangan cukup, hampir nga ada lampu yang nyala
A : Lha kok bagus kalo nga ada penerangannya, tau bagus penerangannya dari
mana?
B :  Eee, kacanya itu kan bagus dia tidak memakai tembok, hanya partisi partisi
kaca yang cahaya tembus masuk,gitu
A : Oke terus, lebih sering ke  area smoking atau no smoking 
B : Saya no smoking, tidak merokok saya
A : Tapi tingkat kenyamannan sama ya 
B : Sama
A : Mas anggoro sebutkan dong interior apa saja yang ada di starbucks gajah
mada ini
B : Kursi, meja, bar, terus mesin kopi itu pasti, ac, lampu lampu untuk malam, dan
wc.
A  :  Oke,  saya  tanya  satu  satu  ya,  terus  tadi  mas  Anggoro  bilang  tentang
penggunaan lampu untuk penerangan, itu di starbucks menggunakan lampu jenis
apa 

212



B : Biasanya menggunakan LED ya kalo jaman sekarang  bukan seperti bohlam,
A : LED warna apa mas biasanya?
B : Kuning
A : Oke kebanyakan kuning ya...
B : iya
A: Oke, terus dari sisi temboknya temboknya sendiri yang mas Anggoro ketahui
itu seperti apa?
B : Kalo temboknya setau dan seinget saya temboknya ngak di cat ya mas, setau
saya diplaster dan tidak di cat, estetikanya bagus mengurangi cat juga.
A : Cukup nyaman ya mas
B : Iya cukup nyaman
A: Lalu saat siang hari atau malam hari pendingin disana bagaimana?
B: Justru merasa dingin
A:  Tanggapan  mas  Anggoro  sendiri  terhadap  interior  dan  sekat  sekat  kaca
pendapat mas Anggoro seperti apa?
B: Menurut saya itu untuk penempatan kacanya di dalam ruangan dan sekitaran
cafe juga bagus karna waktu siang hari dan pagi hari tidak perlu memperbanyak
penggunaan lampu malah sangat minim sekali kalo itu jadi hemat energi juga jadi
yaa mendukung untuk konsep go green nya
A  :  Oke,  saya  tadi  banyak  sekali  dari  mas  Anggoro  mengetahui  konsepnya,
sebelum wawancara ini apakah mas Anggoro menyadari bahwa konsep go green
yang dilakukan starbucks? 
B : Menyadari ko mas..
A : Menyadari karna sudah sering kesana ya..
B: Iya sudah 11 kali kesana aminimal itu
A : Oke mungkin cukup itu aja, jika ada yang kurang saya akan menghubungi mas
Anggoro, terimakasih
B :  Okee sama sama.....
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WAWANCARA RESPONDEN 7

A : Selamat malam mas Machel 
B : Halo selamat malam mas 
A :  Terimakasih  sudah saya  wawancara  waktunya terus  apakah  mas Anggoro
pernah ke Starbucks Gajah Mada ?
B : Pernah mas kebetulan kalo saya nongrong biasa diajakin temen di sana sih
A : Itu kira- kira sebulan berapa kali?
B : Tidak tentu si untuk bulan ini kurang lebih empat kali seminggu ada
A :  Berarti  cukup sering ya kesana?,  Apakah mas Machel  menyukai  kemasan
starbucks 
B : Jujur saya suka sih, kemasan starbucks itu kayak dukung banget program go
green sih,
A  :  Ooo  berarti  yang  mas  Machel  ketahui  adalah  tentang  gelas  plastik  atau
kemasan  starbucks  itu  apa  saja,  dari  bentuk  fisiknya,  bisa  mempersepsikan
fisiknya itu apa saja?
B : Kalo dari bentuk fisiknya sih gelas starbucks tipis ya pakainya plastic dari
bentuknya mudah di resycle lagi gitu dan didaur ulang. Pokoknya beda sama gelas
lainnya mas
 A : Terus apalagi mas?
B : Terus dari gelasnya itu ada keterangan resiclenya kan, jadi orang tau kalo lihat
kayaknya mendukung banget didaur ulang
A : Terus persepsi mas Machel sendiri tentang kemasan plastik ini gimana?
B : Eeem, kemasan plastiknya itu sebetulnya agak mendukung dan tidak ya tapi
gimana lagi  ya kalo sekarang kalo tidak  menggunakan plastik  pihak starbucks
akan rugi, jadi gimana lagi..
A : Berarti mendukung juga ya mas..
B : Iya mendukung juga sih
A : Tadi kan ada kemasan plastik dan kertas apakah yang kertas juga merupakan
bentuk yang ramah lingkungan?
 B : Kalo menurut saya yang berbahan kertas itu berbahan ramah lingkungan juga
sih, dapat di daur ulang lagi daripada menggunakan plastik juga
A : Oke Mas Machel pernah membawa pulang produk starbucks ?
B : Pernah,,
A : Terus untuk pas membawa pulang itu pembungkus yang di gunakan starbucks
seperti apa
B  :  Mereka  menggunakan  paperback  yang  warna  coklat  seperti  pembungkus
makanan di tempat—tempat makanan cepat saji
A :  Paperbacknya itu  yang digunakan itu  apakah ramah lingkungan atau  daur
ulang juga?
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B  :  Kalo  menurut  saya  ramah  lingkungan  mas,  soalnya  dari  kertasnya  yang
digunakan agak tipis dan bisa di resicle lagi
A : Oke ada keterangan lain juga ndak di kertas tersebut kalo itu bisa diresicle
atau daur ulang?
B : Ada sih,
A :  Lalu  apa  persepsi  mas Machel  sendiri  tentang  adanya kertas  pembungkus
seperti itu apa 
B : Eee yaa.. Setuju ya mas dari sisi lain juga membantu pengurangan sampah
plastik  mas,  soalnya  kalo  semua  barangnya  dari  starbucks  di  bungkus  pakai
plastik  kan secara  nggak langsung kan mereka  kan ikut  menyumbang sampah
plastik juga di dunia ini mas..
A :  Oke  untuk  selanjutnya  mas  Machel  bisa  menjelaskan  tentang  proses  dari
dateng ke starbucks, membeli  produknya sampai produk itu ada di tangan mas
machel itu seperti apa prosesnya
B : Ooo ya biasanya itu kalo dateng kita antri dulu sambil ngantri kita milih menu
lah mana yang mau dibeli juga gitu mas, terus akhirnya begitu kita di panggil baru
kita ngomong kekasir nya  mau pesen apa, terus dari kasirnya kita ditawari kayak
makanan roti, selain itu juga ditawari kopi kemasan-kemasan gitu sih buat di buat
sendiri lalu membayar
A : Eee tadi kan ada struk ya, terus struk yang di kasih pihak starbucks itu berapa
mas?
B : Satu sih, buat pelanggannya satu, 
A : apakah struk itu masih ada?
B : Struknya kebetulan ngak ada sih mas, kebetulan saya tidak pernah membawa
struk 
A :  Terus  saat  pertama  kali  first  impresion  mas  Machel  saat  menerima  struk
tersbut atau dirasakan itu apa aja?
B :  eee,  struk nya  itu  dari  kertasnya itu  tipis  banget  ya,  tintanya  juga  mudah
hilang, ee terus mudah di resicle juga sih..
A : Ooo berarti itu gampang hancur juga ngak sih mas saat sudah lama di kantong
dan sudah lama didompet ?
B : Iya kayaknya iya sih mas soalnya kayaknya dari segi tintanya ngak terlalu
awet lamalah.. paling bentar lagi udah bisa di uraikan
A  :  Oke  terus  selain  produk  coffe  yang  ditawarkan  starbucks  itu  produknya
apalagi? 
B : Emmm, dari makanan makanan desert roti, cake, atau croisons terus kadang
itu kita ditawari sama mbaknya yang kasir itu tumblr mas, 
A :  Ooo tumblr, mas Machel sendiri punya tumblr nga? 
B :  Kebetulan saya punya satu mas, kebetulan kemarin baru beli tumblr nya
A : Itu saat menawarkan tumblrnya apakah dihari hari tertentu saja atau setiap mas
Machel kesana ditawarkan tumblr ?
B  :  Eee,  kadang  kadang  sih,  ada  yang  nawari  tumblr,  tumblrnya  juga  ada
promonya juga dari starbucks kalo menggunakan tumblr.
A : Ooo berarti hari hari terntentu saja ya.
B : Ya hari tertentu saja.
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A :  Terus  keuntungannya kan banyak promo nih,  apakah mas  Machel  pernah
menggunakan promo yang dilakukan starbucks, menggunakan tumblr
B :  Pernah sih mas, waktu itu ada promo tumblr day kan jadi kita dapet diskon
kalo kita bawa tumblrnya kesana.
A :  Lalu  pendapat  mas Machel  sendiri  nih tentang penawaran tumblr  tersebut
seperti apa?
B : Eee ya sepertinya penawaran tersebut seperti juga wort it sih juga mendukung
kegiatan go green, soalnya kita ngak pake gelas plastiknya jadinya lebih praktis
juga pembawaanya dan minumnya. 
A  :  Oke  terus  sejauh  ini  info  apasaja  kah  yang  mas  Machel  ketahui  tentang
starbucks 
B :  Ooo kalo info dari starbucks sih saya dapet info dari promo promo official
akun linenya, kebutulan saya juga follow.
A :  Itu promonya apa saja mas?
B :  Itu kalo di hari  rabu itu promonya beli  1 gratis  1 terus kadang di tanggal
tertentu yang saya katakan promo tumblr itu yang dapat diskon potongan kalo kita
bawa tumblr sendiri sama waktu dulu pas promo waktu valentine juga ada sih,
starbucks ngadain promo valentine lah istilahnya 
A : Itu promo tersebut itu mas Machel pernah membeli, tentang adanya promo
tersebut, atau tau promonya saja 
B :  saya pernah sih memanfaatkan sekali wenesday yaitu jadi kita kalo membeli
makanan seharga Rp 25.000 itu kita dapet potongan untuk minumannya itu 50%
mas, 
A :  Ooo berarti cukup menguntungkan juga ya mas?
B : iya cukup menguntungkan juga untuk kantong pelajar
A : itu promo promo tersebut dikeluarkan setiap hari atau pasti di hari hari tertentu
aja?
B : Wanesday firsh itu di hari rabu saja sesuai judul promonya wenesday, jadi hari
rabu saja sih,
A : Eeee, info itu kan dari line apakah ada info sosial media lainnya atau mungkin
dari baliho?
B :  Kalo info lainnya sih dulu pernah sih ada starbucks itu promosi ngiklanin
mereka  ee produk barunya mereka  di  baliho sih,  terus dari  iklannya gojek go
foodnya itu ada iklan starbucks, ada jugak lewat line, instragram
A : Kalo dari baliho itu promonya setiap hari atau kalo ada even even tertentu
aja ?
B :  Mungkin even tertentu saja ya mas, mungkin waktu launching menu baru.
A : Berarti gak pasti pakai Baliho?
B : Yaa, ngak pasti
A : Sudah menjumpai ya? Khususnya di gajah mada
B : Gajah mada pernah ada sih.
A : Oke terus, konten yang ditaruh di line kan berarti, banyak banget nih, tadi kan
sudah di sebutkan mas Machel,  itu dikeluarkanya setiap hari  update terus atau
gimana? 
B : Setiap hari update terus sih, untuk hari ini apa untuk bulan ini apa, sering
update sih
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A : Eee,  dari banyak media sosial seperti instagram,facebook , atau dari email
apakah pernah mengetahui promo, khususnya starbucks dari media sosial lainnya?
B :  Eeem, mungkin instagram
A : Lalu konten yang diberikan di media sosial line, sama instagram apakah sama
atau beda?
B : Konten yang diberikan sama sih, Cuma beda medianya saja instagram dan line
A :  Eee  terus  dari  hal-  hal  tersebut  apakah  pernah  menggunakan  konten  dari
instagram  atau  memanfaatkan  promo  di  instagram,  email,  dan  facebook  atau
Cuma dari line saja? 
B : Line saja sih mas, kurang lebih sama dan lebih praktis pakai line.
A :  Apakah instagram juga follow?
B : Saya juga follow Officialnya starbucks juga sih 
A : tanggapan mas Michael sendiri terhdapa penawaran Starbucks yang banyak
memanfaatkan media social?
B  :  bagus  sih  mas,  itu  merupakan  usaha  untuk  ramah  lingkungn  jugak,  dia
pasarnya juga anak muda jadi juga efektif untuk media social. Ya kalau bisa yang
baliho itu dihilangkan saja deh.
A :  Oke untuk selanjutnya  nih,  apakah  mas  Michel  merasa  nyaman di   gerai
starbucaks?
B  :  Nyaman  sih  mas  soalnya  dari  ruangan  indoor  outdoor  sangat  cozy  buat
nongkrong
A : Oke berarti merasa nyaman ya....
B : Iya nyaman sekali
A : Oooh oke, berarti disana sering di no smoking atau smoking room?
B : Tergantung temen temen juga sih mas, tapi lebih sering di smoking room 
A : Sering Siang hari atau malam hari? 
B : Kalo nongkrong seringnya malem sih,  soalnya kalo siang panas dan waktunya
temen temen longgarnya juga pas malam
A : Oke,, kalo malam hari interior apa saja yang  di inget disana atau yang di
ketahui
B : Interior kebanyakan sih mesin-mesin kopi, terus meja buat pelanggan sama
meja  kasirnya  bagus  sih  sama  kursinya  yang  dibuat  paki  duduk  buat
pelangganpun juga sangat nyaman banget.
A ; Terus dari segi tembok sendiri yang mas Machel ketahui itu apa saja?
B : Temboknya sih kayak ngak ada, kayak natural gitulah 
A : Ooo kayak unfinish gitu ya kayak ngak di cat ya,
B : Iya mungkin di cat juga sih
A :  Oke apakah saat siang hari,  sebetulnya pernah berkunjung siang hari  atau
tidak?
B : Pernah waktu dulu sih
A : Terus penerangan waktu siang hari itu seperti apa? 
B : Penerangan saat siang hari sih lumayan sih, cumankan biasanya menggunakan
penerangan alami matahari 
A : Ooo berati penerangannya atau sekatnya dari kaca dan sinar matahari ya..
B : Iya,
A : Kalo kacanya itu cukup banyak atau beberapa tempat saja ?
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B : Eeee, cukup banyak sih kalo di starbucks gajah mada.
A : Eee oke jadi kalo dari segi penerangannya dari malam hari giman?
B : Kalo malam penerangannya cukup bagus sih, mempunyai interior cukup bagus
A : Penerangan yang digunakan itu semacam apa mas kalo lampu yang digunakan
itu seperti apa 
B :  Ooo kalo  lampu itu  biasa  sih  mas  selayaknya lampu  lampu di  cafe  cafe,
warnaya kuning bohlam kuning.
A : Oke terus dari segi parkir yang mas machel ketahui itu seperti apa? 
B :  Kalo dari segi parkirnya ya lumayanlah dari ukuran untuk starbucks gajah
mada, cuman ya kalo saran saya sih kayaknya lebih bisa diperlebar lagi, biasanya
kalo rame itu sampai kebadan jalan atau pinggir jalan jalan mas kalo rame.
A : Oke terus tanggapan mas Machel sendiri terhadap interior sendiri tadi kan kalo
siang dia memanfaatkan cahaya alami, terus lampunya menggunakan lampu yang
menghemat  energi  karna  menggunakan  lampu  LED,  tanggapan  mas  Machel
sendiri itu seperti apa?
B  :  Tanggapannya  sih  yaa  pas  aja  sih  sama  suasana  tempatnya  dan
tongkrongannya dan kayaknya ngak terlalu makan banyak energi banget sih, 
A : Berarti mendukung ya atau ada statmen lain?
B : Nggak sih, mendukung.
A : Terus dari tadi semuanya, apakah mas Machel menyadari konsep Go Green
yang dilakukan starbucks ?
B : Sadar sih dari itu packingnya 
A :  Oke  cukup itu  aja  nanti  kalo  ada  info  lain  saya  akan  menghubungi  mas
Machel, oke mas terimakasih....
B : Oke mas,
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WAWANCARA RESPONDEN 8

A : Selamat malam mas Steven 
B : Halo selamat malam mas 
A : Terimakasih sudah meluangkan waktunya untuk mau saya wawancara, mas
Steven sudah pernah ke Starbucks Gajah Mada ?
B : Eee, starbucks Gajah Mada pernah.
A : Eee kira kira kalo sebulan itu berapa kali? 
B : Eee,  jadi kalo ke starbucks gajah mada lebih sering weekend sih, kurang lebih
lebih dari empat kali, sekitar eman kalilah
A : Ooo oke, berarti sering banget ya mas?
B : Iya sering
A : Eee untuk pertanyaan yang pertama kita akan membahas tentang green produk
jadi  starbucks ini  kan sudah melakukan green marketing dan salah satunya itu
green  produknya  menurut  mas  steven,  mas  steven  produknya  suka  ndak  sih
tentang kemasan yang digunakan starbucks? 
B  :  Untuk  kemasan   yang  di  produkan  oleh  starbucks  saya  suka  sih,  cukup
menarik untuk di bawa kadang dinamai dan ditulis  oleh kadang good morning
seperti itu
 A : Terus nih yang mas Steven ketahui tentang gelas atau kemasan starbucks itu
seperti apa ?
B : Eee yang saya tau sendiri sih gelasnya yang plastik itu gelasnya tipis sih, tapi
tetep bisa kokoh gitu lho, tapi menurut saya gelas itu terbuat dari daur ulang sih.
Ee jadi itu sangat mendukung ee yang jaman sekarang kita menggunakan plastik
yang lebih minim yaitu produknya dari daur ulang itu.
A : Oke mas steven itu mengetahui itu daur ulang itu apakah ada tanda? Biasanya
kan tanda resicle atau tanda segitiga dibawahnya mas steven pernah mengecek
ngak sih? 
B : Pernah melihat.
A : Berarti ada itu tnada resiclenya? 
B : Iya ada tanda resicle itu.
A : Oke jadi kan kalo kita ketahui kemasan starbucks kan ada yang terbuat dari
plastik  sama  kertas  terbuat  dari  kertas  putih,  apakah  kertas  itu  juga  memiliki
kesamaan karakter ramah lingkungan seperti gelas plastiknya?
 B : OOO ya tentu saja pasti sama dari kertas itu pasti juga resicle, saya lihat juga
mendukung dia ada resicle itu sendiri.
A  :  Oke  untuk  pertanyaan  selanjutnya  persepsi  mas  steven  tadi  kan  dah
menyebutkan  beberapa  jenis  karakter  fisik  nih,  dari  beberapa  macam kemasan
starbucks semuanya. Persepsi mas steven mengetahui hal itu gimana? 
B : Ya saya mendukung karna jaman sekarang ini sih banyak dari plastik yang
terbuang percuma dan kertas itu tidak mendukung ramah lingkungan sama sekali,
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banyaknya sampah itu membuat bumi semakin kotor. Dengan adanya resicle ini
maka bisa bumi ini lebih bersih lah.., seperti itu. 
A : Berarti mendukung ya..
B : Iya mendukung 
A : Tadi mas Steven juga sering banget ya ke tarbucks gajah mada, mas steven
disana sering beli apa saja sih?
B :  Saya beli minuman kopi kalo ngak minuman yang berbahan dari susu yang
tanpa kopi gitu kemudian paling dengan roti gitu.
A : Itu kira kira mas steven pernah ngak sih pulang bawa produk starbucks?
B : OO pernah, 
A : Minggu lalu apa beberapa hari lalu?
B : Beberapa hari yang lalu
A : Oke berarti masih inget ya atau bisa diinget saat membungkus produk dari
starbucks itu starbucks menggunakan bahannya itu seperti apa?
B : Untuk di bungkus itu kertasnya menggunakan kertas buram yang warna coklat
itu.
A : Paper back itu ya mas
B : Iya bener paper back 
A : Kalo paper backnya itu seperti paper back yang ada di Mac.D atau gimana? 
B : Eemm paper back Mac.D kan berwarna putih kalo ini kan buram atau warna
coklat 
A : Terus yang mas Steven rasakan saat membawa atau menyentuh dari paper
back seperti itu seperti apa?
B : Eee dari paper backnya itu bahannya bagus, tipis jadi tidak banyak memakai
bahan kertas. Ya seperti itu kurang lebih. 
A : Terus persepsi mas steven itu tentang starbucks tentang membungkusnya tidak
pakai  plastik  juga  niih,  tapi  sebelumnya  pernah pakai  plastik  nga nih  kalo  ke
starbucks pernah ngak ngasih pembungkus plastik? 
B : Ngak pernah,
A : Oo berarti selalu menggunakan paper back terus ya? 
B : Iya  
A :   Lha  itu  persepsi  mas Steven saat  mengetahui  itu,  starbucks  mengunakan
bungkus seperti itu?
B : Mungkin kalo di bilang agak ribet itu iya, tapi dilihat dari sisi positifnya paling
penggunaan plastik paling kita buat bawa terus sampai mobil sudah di buka lagi,
itu kan juga sama aja membuang plastik itu terbuang semua, jika diberinya Cuma
paper back aja jadi lebih mendukung ramah lingkungan. 
A :  Oke jadi  kegunaan paperback itu  untuk membungkus  keseluruhan  produk
yang akan dibawa pulang atau Cuma coffe nya aja atau makananny aja?
B : Hanya makanannya aja
A : Hanya makanannya aja, tapi untuk yang cupnya kita bawa sendiri tanpa ada
plastik 
B : Iya,,
A :  Terus buat selanjutnya ya mas buat tadi kan mas Steven sering kesana juga
kan?  Kira  kira  mas  steven  bisa  menjelaskan  tidak  sih  awalnya  mas  steven
datang .memesan produk sampai produk  sampai ke tangannya mas steven
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B :  Oke pertamanya itu saya antri di depan kue kue yang di pajang, itu ada apa
aja kuenya, terus didepan lagi ada menunya sambil saya memilih lalu pegawainya
menghampiri saya di tempat bar nya itu, kemudian kita catat sehingga saat saya
sampai  kekasir  saya  tiggal  bayar  saja,  apa  yang  saya  mau.  Misal  saya  pesan
cappucino sama cake cheese cake semua sudah terdaftar dalam kertas itu tinggal
pihak kasirnya mencatat dan memasukkan saja. Lalu setelah bayar kita diberika
struk untuk pengambilan, lha pegambilannya kita duduk dulu disebalah kasir itu
ada tempat duduk atau mau mencari tempat duduk laiinya. Sambil menunggu kita
akan di panggil namanya sesuai nama kita yang kita sebutkan tadi di kasir, setelah
di panggil lalu minuman sata dapatkan dan makan dipanaskan. 
A :  oke berarti sangat komplid ya, itu tadi mas stepen ngomong dapet struk ya?
B : iya
A :  dapat  berapa struk mas? Dan apakah mas Stepen masih menyimpan struk
nya ?
B :  satu saja mas, masih  ada
A :  mas stepen bisa menjelaskan tentang struk itu tentang bahannya
B :  yang saya lihat ini sudah mau robek robek dan tintanya sudah hilang 
A : apakah mas stepen sering melihay atau menyadari dulu waktu di simpen di
kantong ternyata robek gimana apa mengetahui waktu dulu,
B :  sempet menetahui waktu itu tertingal di kantong. 
A :  Tanggapan mas stepen tentang hal itu gimana
B : lebih ramah lingkungan dan sebearnya itu tidak menggunakan tinta itu kertas
yang disebut sebagai termal.
A : itu masstepen mengetahui dari mana?
B : banyak sih mas dari internet juga ada , jadi dengan tidak memakainya tinta
maka lebih ramah lingkungan lagi
A : terus tadi kan mas stepen menjelaskan proses pembelian produk selain coffe
yang ditawarkan terus ada lagi tidak yang ditawarkan ? 
B : yang ditawrkan seperti buy 1 get 1 lalu ada tumblr kemudian produk produk
didepan  kasir  seperti  roti  dll,  daj  juga  kopi  yang  indtan  itu  juga  di  tawarkan
sekalian. 
A : oke tadikan ada penawaran tumblr nih 
B :  jika ada even even
A : Mas steven sendiri pernah nga beli tumbler di starbucks 
B : Pernah, 
A : Mas stepen punya berapa?
B : Saya kebetulan punya dua 
A : keuntungan saat membeli starbucks dengan menggunakan tumblr itu seperti
apa?
B : kita bisa membawa pulang, misalnya motifnya sangat banyak 
A : Terus tanggapan mas stepen saat ada penawaran tumblr tersebut itu bagaimana
? 
B : Cukup bagus.
A :  Tanggapan mas stepen sendiri  tentang starbucks yang mengangkat  konsep
green dengan mengunakan tumblr untuk mengurasi sampah plastik itu gimana? 
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B :  ya  saya  sangat  setuju  dengan  terbentuknya  tumblr  itu  starbucks  berusaha
mengurasi  sampah plastik  dan kertas  yang diberikan kepada pelanggan karena
pelanggan sudah membawa tempatnya sendiri, sehingga penggunaan plastik dan
kertas tidak lebih banyak gitu.
A :  Oke, sejuah ini info yang mas stepen ketahui tentang starbucks itu apa aja
mas? 
B : Banyak sih mas, dari tempatnya yg sangat cozy gitu, banyak promo promo
yang ditawarkan dari starbucks sendiri, seperti buy 1 get 1, debit BCA, free upsize
lalu manday madness apa itu setiap senin bisa beli apa gitu, 
A : mas stepen pernah nga sih belabelain kesana buat dapet promonya gitu? 
B : oo pernah, lebih sering, malah
A : Oke berarti sering menggunakan promo yang ada di starbucks ya....
B : Iya sering
A : Oooh info itu mas stepen mengetahuinya dari mana aja mas? 
B : saya ketahui infi itu lebih banyak dari line 
A :  Dari  line ? selain dari line atau media sosial  lainnya atau baliho mungkin
masstepen mengetahuinya ? 
B : setau saya baliho nga ada sih, dan instagram saya tidak mengikuti
A : jadi hanya follow line saja
B : Iya line saja
A ; Biasanya konten yang di tawarkan apa saja mas  yang melalui line account ? 
B :  yang melalui line account banyak mas, setiap hari mengirimi line account
seperi ini....
A  :  Persepsi  mas  Stephen  terhadap  kegiatan  promosi  starbucks  yang
memanfaatkan media social?
B :  untuk sisi  perusahaan saya mendukung mas karena itu juga konsep green,
untuk  sisi  konsumen  juga  lebih  gampang  dierima,  kan  sekarang  banyak  anak
muda yang pakai media social mas, jadi gampang penyampaiannya
A : Okee selanjutnya apakah yang di rasakan mas stepen di gerai starbucks gajah
mada, apakah merasa nyaman apa gimana saat disana? 
B :  Yang saya rasakan saat saya nongkrong di starbucks saya sangat nyaman,
tenan PW atau cozy lah bisa dianggap seperi itu. 
A : Untuk saat disana mas Stepen lebih menggunakan ruangan smooking atau no
smooking ?
B: disana saya lebihsuka di dalam area no smooking
A : Lebih sering kesana siang hari atau malam hari
B : Siang hari
A : Oke untuk pencahayaan di siang hari gimana ?
B : Pencahayaan di siang hari menggunakan sinar matahari yaa, sekat sekat kecil
yang ada kacanya itu bening sehingga sinar matahari bisa masuk kedalam, tapi
penggunaan listrik di dalam juga tidak bayak sehingga hemat listri juga
A :  Tapi tetap merasa terang yaa maksudnya ya nyamanlah buat siang hari
B : cukup sekali itu teang sekali, cukup buat nongkron, baca baca buku
A :  Terus yang mas stepen ketahui tentang bahan buat temboknya itu seperti
apa ?
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B  :  untuk  tembonya  starbucks  hanya  menggunakan  semen  saja  tidak
menggunakan cat
A :  Berarti Unfinish ya
B : Iya bener
A :  Oke mas  stepen  paham betul  ya  starbukcs  ini,  untuk malam hari  apakah
penerangannya cukup dan menghemat energi ?
B : Iya hemat energi semua karena menggunakan lampu LED
A : Oke tanggapan mas Stepen sendiri tentang dilakukan starbucks dengan sisi
interior dan sisi kenyamanana itu seperti apa ?
B :  Starbucks  menggunakan  bahan  yang  ramah  lingkungan  seperti  dari  kayu,
dinding yang tidak di cat, banyak menggunakan sekat sehingga cahaya bisa lebih
masuk.
A : Mas stepen pernah tidak sih beli kopi yang masih ada ampasnya ?
B :Pernah
A : Pernah tidak di mintain untuk membawa pulang ampas kopinya 
B : Tidak pernah
A : Mas Stepen sadar tidak akan starbucks yang menggunakan konsep go green 
B : Sadar sih
A : Oke mas terimakasih atas waktunya
B : Oke mas sam- sama 
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WAWANCARA RESPONDEN 9

A : Halo Selamat malam mas Welly
B : Iya selamat malam 
A  :  Terimakasih  untuk  waktunya  untuk  di  wawancar   mas  Welly  pernah
berbelanja di Starbucks Gajah Mada ?
B : pernah
A : Eee kira kira kalo sebbulan berapa kali mas welly berkunjung kesana ? 
B : lumayan sering sih soalnya sam temen temen kesana mungkin kalo lima kali
lebih 
A :  berarti lebih dari lima kali ya mas
B : Iya
A : saat berkunjung kesana nih mas welly kan membeli produknya, terus apakah
mas welly menyukai dari kemasan produk starbucks sendiri ? 
B : Suka sih
 A  :  Terus  yang  mas  Welly  ketahui  atau  mas  welly  rasajan  saat  memegang
kemasan dari produk starbuck itu seperti apa?
B : memegang gelasnya itu kelihatannya dari gelas yang tipis mungkin itu juga
bisa di daur ulang ya,,, gelas plastiknya bisa dilihat di bawahnya gelasnya gambar
daur ulang itu
A : oooo berarti mas welly pernah mengecek sendiri ya
B : pernah sih pas lihat lihat itu gelasnya.
A :  itukan  kalo  distarbukcs  kan ada  gelas  plastik  dan kertasnya apakah gelas
kertasnya itu yang ramah lingkungan atau bisa didaur ulang?
B : Ya bisa kan kertas bisa didaur ulang harus nya
A  :  Lalu  persepsi  mas  welly  sendii  niih  terhadap  kemasan  yang  digunakan
starbucks menggunakan konsep go green itu seperti apa? 
 B : ya menurut saya itu bagus karna plastik plastik biasa itukan nga bisa didaur
ulang terus malah mengotori lingkungan gitu, nga bisa di daur ulang, 
A : Oke mas welly sering kesana nih, pernah nga sih mas welly membawa pulang
produk dari starbucks ?
B : pernah sih tapi nga sering
A : oo gitu berati  untuk kemasan yang digunakan starbucks saat ada customer
membawa pulang produknya itu pakai apa?
B : biasanya pakai nya paper back sih teru didalam paper back itu ada cup cupnya
gitu 
A : Ooo gitu berarti pasti pakai paper back ya mas ?
B : pasti, karna sudah lama starbuks pakainya paper back
A  :  oke  itu  paper  back  yang  mas  welly  bawa  atau  rasakan  saat  memegang
paperbacknya itu seperti apa?
B :  bagus sih nga kelihatan  kertas  murahan paperbacknya,  terus  kertasnya itu
harusnya bisa di daur ulang.

224



A : tapi ngak mengetahui ya kalo itu bisa didaur ulang atau tidak ?
B : ngak nga mengetahui 
A : Oke mas welly berarti mwndukung ya tentang hal tersebut 
B : pastinya mendukung sih buat alam kita sendiri 
A : oke iya lalu selanjutnya mas wely bisa ngak menjelaskan prosesnya datang ke
starbucks kemudian memesan dan kemudian ada di tangan mas welly itu seperti
apa ?
B : saya datang terus dideket meja meja kasir sambil lihat menu sambil nunggu
antrian kita sampai  di  panggil  dan memesan apa yang kita inginkan terus kita
ditawarin mau cake apa gitu, terus habis itu udah kita bayar dikasih nota. Udah
habis itu kita tinggal nunggu nama di panggil 
A : oke berarti mas welly sudah tahu banget tentang pemesanan di starbucks. Mas
welly setelah selesai memesan dari sana itu dikasih kasir  struk beraps ? 
B : Satu 
A : Apakah masih ada struknya?
B : sudah ndak ada sudah saya buang,
A : terus first impresian mas welly saat memegang struk itu seperti apa? 
B : seperti struk yang gampang terurai sih kayaknya itu kan tipis bahannya terus
kemarin pernah nyimpen itu cepat hancur, dan tulisannya cepat hilang
A :  tapi yang hilang dan hancur itu dari starbucks?
B : iya starbucks 
A :  oke berarti mas welly sudah tau kondisi struknya seperti apa terus tanggapan
mas welly tentang struk seperti itu bagaimana
B : bagus sih ramah lingkungannya gitu
A :  oke terus tadi tentang pesanan selain produk kopi itu ada apa saja? 
B : mungkin ada di menunya ya, seperti coffe, cake rotinya, tumblr juga ditawari
A : tumblr ditawarka setiap mas welly kesana apa dihari hari tertentu ?
B  : hari hari tertentu juga ditawarin terus pas tanggal 22 itu kan juga ada tumbler
day kita juga di tawari mau beli tumblr atau ngak gitu
A : Mas welly sendiri punya ndak tumblr tersebut ? 
B :  nga punya sih saya
A : tapi tau keuntungan menggunakan tumbler ya ? 
B : tau tau
A : tanggapan mas Welly sendiri ini terhadap penawaran tersebut itu seperti apa ?,
disini kita fokus terhadap penawaran tumblr itu seperti apa  
B  :   efektif  untuk  mengurangi  sampah  plastic  sih  mas,  mungkin  kalo  dari
starbucks kita ikut mengurangi sampah plastik terus kita keuntungannya kita dapet
promo 50%
A :  Itu mas welly sendiri yang sadar atau ada karyawan yang menjelasksn?
B : tau sendiri sih juga dari temen temen pada ngomong kalo pake tumblr ada
promo gitu. 
A : Oke sejauh ini info yang mas welly ketahui itu seperti apa mas? 
B : promo buy 1 get 1 itu ada, biasanya ada summer tride a friends, banyak juga
diskonnya, terus pas hari rabu itu ada even even, terus valentine day terus hari
nantal juga, ada juga yang bikin resep sendiri, tumblr day tiap tanggal 22 mas
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A :  Kan mas welly banyak info nih, mas welly menggunakan salah satunya atau
mas welly ke sana atau gimana ? 
B : kebanyakan kalo ada promo kesana.
A :  juga aktif menggunakan promonya ya ?
B : iya,
A : promo promo tersebut itu banyak mas welly ketahui dimana? 
B : Kebetulan juga folllow starbucks yang ada di line sih. 
A : oo official line nya ya mas?
B :  iya
A  :  Apakah  mas  Welly  tau  kalo  starbucks  mengunakan  baliho  untuk  promo
produknya ?
B : ngaa sih
A : Terus tanggapan mas welly tadi kan tentang promonya  banyak di line berarti
kan  promonya  menggunakan  media  sosial  untuk  memasarkan  produknya
tanggapan mas welly itu seperti apa? 
B : Bagus sih kayak itu soalnya kan juga kita dapet keuntungan terus starbucksnya
juga program programnya juga jalan gitu sih.
A : ee berarti mas welly mengikuti di line ya ?
B : iya
A : terus konten apa saja yang di tawarkan
B :   itu  ada truth of frend ada,  terus  itu  buy 1 get  1,  terus  grenner  day,  ada
Monday madness juga, trus ada promo dari kartu kredit, ada family time, 
A : oke untuk selanjutnya nih saat mas welly berkunjung kesana yang mas welly
rasakan itu seperti apa ? 
B :  tempatnya nyaman sihh tempatnua juga  dingin  jga  ngak kotor  tempatnya,
parkirnya juga luas udah gitu.
A  :  Eee  tadikan  mas  welly  meras  nyaman  nih,  kalo  kesana  berkunjungnya
banyakan siang atau malam ? 
B : kebanyakan malam.
A : itu penerangannya bagus tidak ?
B : penerangannya bagus,
A : lampu yang digunakan di sana jenisnya apa ya ?
B : ada warna putih sih tapi kebanyakan warna kuning
A : dari sisi tembok yang mas welly ketahui itu seperti apa ?
B : temboknya nga di cat namanya un finish gitu, juga ada banyak sekat sekat
kacanya gitu  jadi dari dalem bisa lihat luar dari luar bisa lihat dalem 
A : Oooh oke, terus tanggapan mas welly it seperti apa tentang iteriornya
B : bagus sih kayak gitu saya juga suka 
A : Oke mas willy tau ngak sih kalo starbucks menggunakan sistem go green ?
B : iya menyadai 
A : oke teroma kasih mas welly nanti kalo ada pertanaan lagi saya akan hubunga
mas.welly
B : oke sama sama mas
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WAWANCARA RESPONDEN 10

A  : Selamat malam mas ?
B  : Selamat malam mas.
A  : Namanya siapa mas ?
B  : Mas Alex.
A  : Oya sebelumnya terimakasih ya mas untuk waktunya, saya wawancara ini
berkaitan  dengan  ee..  seberapa  jauh  mas  Alex  ini  mengetahui  tentang  green
marketing Starbucks.
B  : Oya mas
A  : Nah ini Starbucksnya tu saya menelitinya di Starbucks Gajah Mada
B  : Oo Gajah Mada
A  :  Sebelumnya pertanyaan  ee..  apakah  mas Alex  menyadari  adanya konsep
green yang ada di Starbucks Gajah Mada ?
B  : Iya saya menyadari sih mas kalo Starbucks itu emang  green marketing sih
mas.
A  :  Ee..  menyadarinya  seberapa  jauh,  maksutnya  ee  alasannya  kenapa,  ee
maksutnya  gambarannya mas Alex seperti apa ?
B  :  Sepengetahuan saya kalo di Starbucks itu produk yang digunakan seperti
plastik  ataupun  tissue  pun  dia  menggunakan  daur  ulang,  sepengetahuan  saya
hanya baru itu sih mas.
A  : Oo kepertanyaan selanjutnya ya mas. Apakah mas Alex menyukai kemasan
produk Starbucks ?
B  : Saya menyukai mas, karena kemasannya itu mudah dibawa sama yang saya
ketahui  itu  juga  dari  proses  dari  daur  ulang  sih  mas,  jadi  akan  mengurangi
sampah-sampah plastik sih mas.
A  : Lalu selanjutnya, apakah mas Alex tau tentang penggunaan gelas plastik yang
Starbucks hasil daur ulang ?
B  : Ya saya masalah itu tau sih mas, karena juga menyadari kan berita-berita kan
juga banyak 
        menginfokan sekarang green marketing - green marketing kan mas, jadi saya
untuk gelas yang daur ulang saya mengetahui sih mas.
A  : Oo berarti mas Alex mengetahui adanya produk Starbucks yang daur ulang
itu malah dari luar bukan dari Starbucksnya ?
B  : Iya mas saya baca dari berita kalo ndak salah, pas itu berita green marketing,
pas itu kan juga ada mata kuliah  marketing itu lhoo,  green marketing mas jadi
saya juga mengetahuinya dari situ sih mas.
A  :  kalau  bisa  menggambarkan  secara  fisik,  gelas  yang  dipakai  starbucks  itu
sendiri seperti apa mas?
B : kan gelas nya ada 2 ya, ada yang kertas sama ada yang plastic, nah kalo yang
kertas rasanya sih seperti kertas biasa ya, cuman dia bisa nahan air anget gitu, tapi
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yang pasti juga daur ulang, trus yang kedua kan ada gelas plastic, gelasnya banyak
ukurannya ada yang kecil dan besar, lumayan tipis ya mas gelasnya, saya banding
dengan gelas cup yang coffee shop lainnya, ini yang paling tipis sih mas.
A : tapi yang plastic juga daur ulang gak mas?
B : oya pasti to, menurut informasi yang saya tangkap dari internet sudah daur
ulang semua kemasannya
A : apakah mas alex sudah pernah menemukan bukti yang pasti kalau itu hasil
daur ulang?
B : o ada mas, itukan ada  tanda rescycle nya gitu, tapi sebenarnya dirasakan pakai
Tanya itu udah beda kok mas.
A  : Lalu persepsi mas Alex ni tentang kemasan gelas plastik yang bisa di daur
ulang gimana persepsinya?
B  : Persepsinya baik ya mas, karena sekarang kan jaman kan sudah semakin lama
dan  sampah  yang  menjadi  masalah  problem,  dan  sekarang  kalau  Starbucks
menggunakan barang yang dari daur ulang kan mengurangi jumlah sampah yang
ada  yaa,  menurut  saya  baik  itu  sih  mas  harusnya  ditularkan  di  berbagai  ee..
penjual-penjual lain seperti Starbuks, selain Starbucks seperti Coffe Bean dan lain
– lain sih mas harusnya.
A   :  Oke terimakasih buat selanjutnya ehm..  mas Alex pernah nggak sih ee..
membeli produk Starbucks yang dibawa pulang ?
B   : Pernah sih mas, pernah.
A   :  Ee itu membungkusnya untuk dibawa pulang tu dia menggunakan apa ?
Maksutnya kertaskah atau plastikkah ? Atau mungkin yang lain ?
B: Ee dia menggunakan paper bag, mungkin dari daur ulang juga itu mass, karena 
     dari tempat untuk kita bawa pulang itu juga berupa kertas coklat buram gitu, 
A : pernah mengecek tanda rescycle nya mas?
B : kalau paper bag saya belum pernah melihat ya, cuman kertasnya kan juga udah
tipis kayak punya MC.D gitu, jadi pasti udah daur ulaang
A : tapi pernah dibungkus pakai plastic gak mas?
B : tidak pernah 
A  : Okee.. ee..lalu persepsi mas mengetahui tentang hal tersebut apa ?
B  : Persepsi saya,ee.. menurut pengalaman saya ya mas, ee.. kalau Starbucks itu
dia kurang menentukan jumlah ukuran dari tasnya sih mas, pas itu saya membeli
tas Starbucks buat di  take away ee..  bungkus, ee..  saya cuma beli satu macam
produk tapi tempatnya itu terlalu besar, jadi malah agak menyulitkan itu mas, jadi
harusnya bisa disesuaikan dengan produknya berapa yang dibeli sehingga tidak
membuang-buang buat tasnya itu sih mas.
A  :  selanjutnya,  mas  alex  bisa  menjelaskan  gak  proses  dari  membeli  lalu
mememsan dan sampai produknya ke mas alex?
B : yang pertama kita langsung pesan aja mas, kalo rame ya antri, nah kita bisa
pilih menu di kasir, atau gak biasanya kasirnya nawarin promo promo yang ada,
nah setelah itu kita akan dikasih struk sebgai bukti kita sudah membayar dan nanti
untuk ambil produknya. Nanti biasanya dipanggil namanya.
A   :  Oo  ya  paham-paham.  Ee..  untuk  waktu  pembelian  nih,  mas  Alex
mendapatkan struk pembelian ?
B  : Ee.. tentu kok, kalau di Starbucks tentu dapat struk sih mas.
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A  : Ee.. berapa struk yang mas Alex dapat waktu ?
B  : Satu mas.
A  : Satu ?
B  : Iyaa
A  : Masih ada ndak ? ee.. maksutnya barang bukti ee.. fisiknya masih ada ndak
mas ?
B  : Ee.. ndak ada ik mas, udah saya buang.
A  :  kalau  boleh  diingat  kembali,  yang  pertama  dirasakan  saat  pertama  kali
memegang struk apa mas?
B : struknya pakai struk biasa, tapi dia bahannya termal, jadi kertas dan tintanya
cepat hancur mas
A  : oo ndak ada, Ee.. tanggapan mas nih kalau mas kan tadi bilang mendapatkan
satu struk tapi tidak disimpan, tapi waktu tanggapan mas mendapatkan satu struk
itu tanggapannya apa ?
B  : Ee.. menurut saya itu hal-hal yang biasa aja ya mas, karena dimana-mana kan
juga banyak 
       perusahaan yang tidak menggunakan struk, ee.. brati pembayarannya gratis,
brarti  kan  emang  kita  berhak  untuk  mendapatkan  suatu  struk  sih  mas  kalau
menurut saya.
A  : Oo iya paham-paham, trus selanjutnya kalau Starbucks kan terkenal sama
coffenya ya mas ?
B  : Iya mas.
A  : Ee.. saat pembelian, selain coffe apa sih yang ditawarkan karyawan ?
B   :  Ee..  dari  karyawan  ya  itu..  ee..  yang  ditawarkan  itu  macem-macem  sih
mas,ada teh tidak hanya kopi, coklat juga ada. Ee. selain itu juga ada tumbler ya
mas kalau ndak salah. Yang setiap tanggal 22 itu kan untuk pembelian  minuman
diskon 50% sih mas menggunakan tumbler itu.
A : untuk penawaran tumblr ada hari hari tertentu gak mas?
B : gak ada sih mas, kalau ada even tumblr aja, atau keluar tumblr baru, itu pasti
ditawarkan
A : mas alex sendiri punya tumblr dari starbucks?
B : kebetulan saya punya satu mas
A : apakah sering juga digunakan?
B : wah jarang mas, tumblrnya sering dibawa adek saya
A  : Ee.. tanggapan mas dengan adanya penawaran tersebut apa ?
B : Itu best banget sih mas kalau itu kan untuk mengurangi jumlah sampah dan
untuk memberikan promo diskon sampai 50% menggunakan tumbler. Sebenernya
tumbler itu kan bisa digunakan untuk  berkali-kali, tidak hanya sekali pakai aja
mas.
A  : Ee oke next ke materi selanjutnya, ee.. sejauh ini mas Alex info apa saja yang
diketahui tentang Starbucks ? 
B  : Infonya, yang pasti itu kopinya yang terkenal sih mas, banyak juga promonya
sama tempatnya sih mas, tempatnya yang   nyaman buat nongkrong, buat ketemu
sama temen-temen sih mas kalau itu.
A : emang ada promo apa aja mas?
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B : ya kadang buy 1 get 1, trus ada buy 2 get 1, ada promo pakai kartu kredit
BCA, trus tadi tiap tanggal 22 ada tumblr day mas
A: apa ada lagi selain itu mas?
B: Banyak sih mas, kita juga bisa bawa resep kita sendiri
A : sudah pernah pakai promo it mas?
B : wah saya kalau kesana tu selalu pakai promo mas, biar hemat juga
A   :Oke,  ee..  info-info  yang  tadi  mas  utarakan  itu  biasanya  mas  ee..
mengetahuinya lewat mana ?
B  :Macem-macem sih mas, di sosial media sekarang banyak, sama yang lebih
dominan menurut saya sih malah info dari  teman-teman sih mas, malah menurut
saya, gitu.
A  : Tadi kan mas, ee.. nyebut ni ada info dari media sosial ?
B  : Yaa.
A : itu darimana saja mas?
B : biasanya lewat line, instagram. Tapi banyakan lewat line sih
A : itu kontennya sama atau beda mas?
B : sama sih mas, cuman kalau di line lebih banyak voucernya mas
A : suka pakai voucernya juga?
B : kalau pas dapet dan waktu mendukung pasti pakai mas
A  :  Tanggapan  mas  sendiri  terhadap  promosi  yang  digencar-gencarkan  lewat
media sosial oleh Starbucks, tanggapannya seperti apa ?
B  : Ee itu bagus sih mas, ee itu kan pasti yang dituju pasti untuk golongan muda-
muda ya mas, dimana sekarang jaman juga sudah hanya menyediakan handphone
kan, jadi tidak perlu banner atau exbander yang besar-besar itu mas, itu kan juga
kalau kita menggunakan media sosial kan mengurangi penjumlahan penggunaan
pamflet gitu gitu kan mas, jadi lebih baik sih mas, buat sampah yang dihasilkan
sih mas. Kalau sosial media kan tinggal kita hapus selesai, tapi kalau kita cetak
sebuah pamflet, selebaran itukan tetep menciptakan sampah lainnya mas.
A   : Oke, ee.. sebelumnya mas Alex punya line ngga ?
B   : Line punya mas.
A   : Kalau official accountnya Starbucks di line punya ?
B   : Punya mas. 
A   : Kalau official account kan berarti setiap saat dia akan menawarkan konten-
konten dan berisikan produknya ?
B  : Iya itu.
A  : Konten yang biasa ditawarkan lewat official account itu apa aja mas ? lewat
line ?
B  : Pastinya tetap promo sih mas, promo penggunaan pembayaran dengan BCA
atau penggunaan dari OVO atau gopay, biasanya OVO sih mas kalau ndak salah
itu dia menggunakan OVO buat pembelian, sama info produk produk barunya sih
mas biasanya. 
A : apakah ada konten produknya mas?
B : oh iya jelas mas, ada produk baru bisa dikeluarin lewat line, atau gak ada
promo secret resipe, trus ada  Monday madness, ada buy 1 get 1, banyak mas. 
A   : Oke, lalu selanjutnya ee.. mas kan pastinya  udah sering kesana ni?
B   : Iyaa.
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A  : Beberapa, maksutnya udah lebih dari 5x lah kesasna ?
B  : Iyaa.
A  : Seperti mas yang tadi udah isi didepan, mas udah lebih dari 5x kesana, lalu
yang mas rasakan saat  berada di gerai Starbucks itu apa ?
B  : Yang saya rasakan ya ?
A  : Iya, saat ada di gerai sana.
B  : Yang saya rasakan sih nyaman sih mas, karena dia kan tempatnya ee, dia
memiliki tempat tersendiri tidak tempat yang bareng-bareng kayak di  food court
atau dimana,dia kan memiliki tempat sendiri, sehingga ketika kita ee..disana buat
hangout nyaman sih mas, karena kan tempatnya tertutup dan  menggunakan AC,
Wifi juga ada, nyaman sih mas.
A : biasnya waktu apa? Siang atau malam atau sore?
B : oh saya tergantung yang ngajakin sih 
A : yang no smoking atau smoking room?
B : saya perokok mas, jadi yang smoking, diluar ada tamannya juga
A : itu sama nyamannya gak mas di kedua ruangan itu?
B  :  wah  pastinya  sama  nyamannya  ya  mas,  kita  seperti  di  fasilitasi  dari
starbucksnya sendiri
A  : interior apa saja sih yang mas Alex ketahui, yang dipakai di gerai Starbucks ?
B  : itu sebetulnya ada sofa buat teman, buat orang yang pengen santai, terus ada
juga meja besar yang ketika kita bersama-sama, trus ada tempat  smooking room
sama tidak smooking, itu sih tempat-tempat yang ada di Starbucks menurut saya.
A: kalau dari segi fisiknya gimana mas?
B : fisiknya ada kursi, meja, mesin kopi, ada AC, ada kacanya
A : kacanya disebalah mana mas?
B : itu kaca pengganti tembok mas, jadi banyak kaca juga
A : nah kalau siang hari brti tidak pakai lampu mas?
B : tetap pakai mas cuman tidak terlalu banyak juga
A : kalau temboknya yang mas alex lihat seperti apa mas?
B : temboknya unik sih mas, tapi saya gak paham maksutnya apa, mungkin itu
bagian dari estetika ya, atau mungkin konsepnya emang begitu
A : emang temboknya kaya apa mas?
B : warnanya bisa abu gitu, kayak hanya disemen aja gitu lo mas, kan enak di
lihat, ada nuansa alam nya gitu
A : Ow untuk masalah penerangan, ee itu gimana mas ? ee maksutnya interior dari
sisi penerangan itu  gimana kalau menurut mas Alex ?
B : Menurut saya penerangan di Starbucks itu tidak yang terang sekali sih mas,
jadi  mungkin penggunaan wattnya juga yang tidak terlalu besar,  jadi  sehingga
terangnya itu hanya cukup terang sehingga tidak menimbulkan watt yang besar
sih mas menurut saya sih mas.
A : Oh yaa.
B  : Karena dia kan di Starbucks juga tempatnya yang agak bukan remang-remang
sih mas, tapi cukup cahaya gitu mas.
A : Ee.. lalu dari beberapa interior fisik mas tadi sebutkan, mulai dari sofa, meja
trus lampu penerangan, ee.. persepsi dan tanggapan mas Alex seperti apa dengan
ee.. dipakainya hal tersebut di Starbucks ?
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B : Yaa yang saya sebagai konsumen rasakan itu baik sih mas, itu menciptakan
konsumen  untuk  nyaman  sehingga  mau  kembali  kesana  lagi  sih  mas.  Untuk
perihal yang lampu mungkin ee..  nyaman juga sih mas buat konsumen, karena
penerangan yang cukup itu ee.. membuat konsumen tidak merasa terlalu terang
atau terlalu gelap ketika disana sih mas. 
A : Okee. oke mas jadi untuk beberapa pertanyaan tadi tu kita membahas yang
namanya  green marketing  yang telah dilakukan Starbucks. Nah dipenelitian kali
ini tu ee..  saya membahas tentang 4P yang dilakukan Starbucks, adanya  green
product, green process, green promotion dan green physical evidence  dan semua
itu telah dirasakan ee.. apa dilakukan Starbucks, jadi saya ingin meneliti aja nih,
dari sisi konsumen ee sadar ngga sih atau persepsinya konsumen itu seperti apa.
B : Oo ya yaa.
A : Ee mungkin ada pertanyaan lain dari mas Alex yang ingin ditanyakan ?
B : Sudah sih mas cukup menurut saya. 
A : Oke terimakasih mas Alex. 
B : Terimakasih mas. 
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TABEL BANTU ANALISIS BERBASIS PERTANYAAN

GREEN PRODUCT

1. Apakah anda menyukai kemasan produk Starbucks ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Iya saya menyukai, menyukai

R2 iya saya suka suka aja sih mas suka
R3 iya suka suka
R4 Suka mas suka
R5 ya  suka-suka aja sih mas, desainnya, model

kemasannya, gitu
Suka desain dan model kemasan

R6 Selama itu baik dan bisa di resycle saya suka suka
R7 Jujur  saya  suka sih,  kemasan  starbucks  itu

kayak dukung banget program go green sih
suka

R8 Untuk kemasan  yang di produkan oleh 
starbucks saya suka

suka

R9 Suka sih suka
R1
0

Saya menyukai mas menyukai

2. Apa yang anda ketahui tentang kemasan gelas plastik Starbucks yang terbuat
dari bahan daur ulang?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 sepengetahuan  saya  cup yang

digunakan terbuat  dari  plastik  yang
mudah di daur ulang, jadi plastiknya
terlihat tidak terlalu tebal tapi cukup
kuat untuk dijadikan sebagai tempat
minuman.

(eeeeee  kalo  dari  kemasan  apa  ada
keterangan hasil daur ulang mas?)
emm  mungkin  ada ya  mas,  kayak
yang  segitiga gitu,  tapi  saya  gak

plastik mudah daur ulang, 
tidak terlalu tebal, 

ada, segitiga
tidak terlalu paham
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terlalu paham juga

(berarti  belum  pernah  mengecek
langsung kemasannya ya?)
eee belum mas, cuman tau dari yang
tadi saja

(Mas  Momon  kan  sering  beli  kopi
ya, mas momon tau atau tidak kalau
pembungkus  atau  wadah  yang
digunakan  berbeda  dengan  wadah
yang lainnya?)
Cup-nya  itu  ya  ?  iya  saya
mengetahui  kalau  cup-nya  berbeda
dengan  yang  lainnya,  karena  saya
kan  sudah  lumayan  lama  menjadi
konsumen  di  Starbucks,  kalau
dibandingkan dengan  cup di tempat
lain  cup dari  Starbucks terlihat
berbeda.

(Perbedaan  yang  mas  momon  lihat
seperti apa mas?)
eeeee…  Sepertinya  Strabucks
menggunakan  plastic  ramah
lingkungan mas

belum 

Cup
berbeda, 

cup strabucks 
berbeda

Plastic 

R2 yang  saya  tau  kalau  kemasan  dia
kayaknya  ya  mas,  lebih  ramah
lingkungan  ya  soalnya  kemasannya
kan  cup  plastic  tipis.  Kemasannya
kayak gelas putih yang kayak di MC.
D,  ya  mengarah  kesana  lah  mas.
Apalagi  kalo kita  beli  makanannya,
bungkusnya  pakai  pouch kertas  itu
mas.

(Apakah mas nicko mengetahui ada
tanda  daur  u;ang,  biasanya  ada  di
bawah cupnya gitu mas, mengetahui
gak mas?)
Oh  kalo  itu  tau  mas  tanda
segitiganya,  mungkin  standartnya
harus seperti itu, tapi itu artinya apa
saya yang gak tau mas hehe

(ramah  lingkungan  mas  nicko  itu

Ramah lingkungan
cup plastic tipis 

Tau tanda segitiga

Tidak
terpakai, dibuang lalu didaur
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yang seperti apa ya mas?)
ramah  lingkungannya  yang  pasti
setelah  tidak terpakai,  dibuang lalu
didaur  ulang itu  proses  terurainya
kalo bahan dari kertas kan otomatis
lebih  cepat  kalau  dibanding  dari
plastik.

(bungkus  makanannya  pun  juga
pakai sudah ramah lingkungan mas?)
iya sepertinya juga sudah mas

ulang

iya

R3 yang saya tau gelasnya terlihat tipis,
terus kalau dipegang itu tidak seperti
gelas-gelas yang lain.

(lalu  apakah  kak  muti  mengetahui
tanda-tanda  yang  membuktikan
kalau  gelas  itu  hasil  dari  daur
ulang?)
kalau tanda sih saya lihatnya  tanda
segitiga yang  ada  dibagian  bawah
cup-nya mas

(itu  tanda  segitiga  sudah  pasti
merupakan cerminan bahwa cup itu
hasil daur ulang atau berbeda ?)
ya sepengetahuan saya iya mas

Gelas tipis,
Tidak seperti gelas
Lain

tanda segitiga 
dibagian bawah cup

sepengatuhan 

R4 ee..  ya  setau  saya  sih  kalau  cup
Starbucks itu  dia  ada  yang  plastik
tapi ada juga yang kayak kertas gitu
mas,  kalau  yang  plastic,  di  cupnya
tipis gitu  mas tapi  yang dari  kertas
itu  kertasnya  lebih  tebel dari  gelas
kertas yang lainnya, kayak dia punya
struktur  bahan  khusus  yg  dari
Starbucks sendiri.

(ee..  mbak Ica tau dari  mana kalau
itu  punya  struktur  bahan  tersendiri
dari Starbucks ?)
ya  dipegang  ada licin-licinnya  gitu
mas,

(berarti  itu  menandakan  ramah
lingkungan dari  segi mbak Ica atau
gimana ?)

Cup stabucks
ada yang plastic, 
cup
tipis
kertas lebih tebal

 

dipegang licin, 

ya

tau, ada gambar segitiga ada 
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ya gitu mas.

(mbak icak pernah mengecek dibalik
cupya  apakah  ada  tanda  lambing
daur ulang?)
Oh  ya  mas  tau,  kayak  gambar
segitiga ada panahnya gitu kan mas,
tapi  kayaknya  hamper  semua  gelas
plastic  sekarang  ada  kayak  gitunya
mas.

panahnya

R5 kemasannya  mungkin,  yang
warnanya putih itu ya mas ?

(ya kan ada yang bening, ada yang
putih,  yang  diketahui  mbak  Rena
tentang  penggunaan  daur  ulang  itu
seperti apa ?)
ee  sebenarmya  saya  ndak  tau  kalo
kemasan  di  Starbucks  itu  kemasan
daur ulang sih mas.

(tapi apakah mengetahui secara fisik
dengan mengecek langsung kemasan
tersebut  ?)
ee  mungkin  ini  sih,  teksturnya  ya,,
ehh  bukan  teksturnya  tapi  dia
bahannya agak beda gitu deh,  tipis
gitu  tapi  tak  kira  itu  paper  biasa
gitu,.

(kalau  yang  cup  plasticnya
bagaimana mbak?)
sama saja sih mas, yang saya tau dan
rasakan  lebih  tipis daripada  cup
coffee shop lainnya, tapi saya nggak
tau itu daur ulang atau tidak.

(apakah  mbak  rena  juga  pernah
membeli roti di gerai starbucks?)
pernah sih mas, tapi gak selalu beli
juga, kan kadang kalo kesana cuman
beli yang promo saja

Tidak tau kalau 
Daur ulang

Bahannya agak beda
tipis

Lebih tipis dari cup coffee 
shop lain

pernah

R6 Kalo cupnya itu setau saya lho, setau
saya ini kalo yang anget pakenya 
yang cup kertas, itu baik sih.., bisa di
resycle juga dan yang dingin itu 

Anget pakai kertas
Dingin
Pakai  plastic,  ada  symbol
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pakenya plastik namun ada 
simbolnya resycle juga. 

(Dan itu simbolnya mas Anggoro 
mengetahui sendiri ataukah info dari 
lain kalo itu bisa di resycle ?)
Saya waktu itu tanya sama 
karyawan atau baristanya ternyata 
bisa hasil daur ulang

(Benar resycle ya...?)
Iya

(Terus ee yang dirasakan saaat 
memegang kemasannya/ cupnya itu 
apa saja mas)
Ooo  kalo cupnya itu seperti biasa 
tapi cupnya tipis ya.. 

(Beda dari yang lainnya ya mas)
bener kalo yang lainnya itu 
plastiknya tebal 

recycle

Tanya kearyawan
Benar hasil daur ulang

Cup tipis

Lainnya plastiknya tebal

R7 Kalo dari bentuk fisiknya sih gelas 
starbucks tipis ya pakainya plastic 
dari bentuknya mudah di resycle lagi
gitu dan didaur ulang. Pokoknya 
beda sama gelas lainnya mas

(Terus apalagi mas?)
Terus dari gelasnya itu ada 
keterangan resyclenya kan, jadi 
orang tau kalo lihat kayaknya 
mendukung banget didaur ulang

Gelas starbucks
Tipis,  plastic ,mudah  di
recycle
Didaur ulang. Beda 
Gelas lainnya

Gelasnya ada keterangan 
resycle

R8 Eee  yang  saya  tau  sendiri  sih
gelasnya  yang  plastik  itu  gelasnya
tipis sih,  tapi  tetep  bisa kokoh gitu
lho,  tapi  menurut  saya  gelas  itu
terbuat dari plastic daur ulang sih.
Ee  jadi  itu  sangat  mendukung  ee
yang  jaman  sekarang  kita
menggunakan  plastik  yang  lebih
minim  yaitu  produknya  dari  daur
ulang itu.

(kalau  disbanding  gelas  cup  coffee
shop lainnya?)

Gelas tipis, 
Gelas
Terbuat  dari  plastic daur
ulang

beda sih beda
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Emm  beda  sih  beda,  yang  lain  itu
ada yang daur ulang tapi tidak setipis
starbucks mas

(Oke mas steven itu mengetahui itu
daur  ulang  itu  apakah  ada  tanda?
Biasanya  kan  tanda  resicle  atau
tanda  segitiga  dibawahnya  mas
steven pernah mengecek ngak sih)
Pernah melihat tanda segitanya

(Oke  jadi  kan  kalo  kita  ketahui
kemasan  starbucks  kan  ada  yang
terbuat  dari  plastik  sama  kertas
terbuat  dari  kertas  putih,  apakah
kertas  itu  juga  memiliki  kesamaan
karakter  ramah  lingkungan  seperti
gelas plastiknya?) OOO ya tentu saja
pasti sama dari  kertas itu pasti juga
resicle,  saya  lihat  juga  mendukung
dia ada resicle itu sendiri.

melihat tanda segitiga

Kertasnya
Pasti juga resycle

R9 memegang gelasnya itu kelihatannya
dari  gelas  yang  tipis mungkin  itu
juga  bisa  di  daur  ulang  ya,,,  gelas
plastiknya bisa dilihat di  bawahnya
gelasnya gambar daur ulang itu

(berarti mas welly pernah mengecek
sendiri ya)
pernah  sih  pas  lihat  lihat  itu
gelasnya.

(itukan  kalo  distarbukcs  kan  ada
gelas  plastik  dan  kertasnya  apakah
gelas  kertasnya  itu  yang  ramah
lingkungan atau bisa didaur ulang?)
Ya bisa kan kertas bisa didaur ulang
harus nya

Gelas  tipis,  bisa  di  daur
ulang

gelas plastic 
Bawah  gelas  ada  gambar
daur ulang

Kertas bisa di daur ulang

R1
0

ada  gelas  plastic,  gelasnya  banyak
ukurannya ada yang kecil dan besar,
lumayan tipis ya mas gelasnya, saya
banding  dengan  gelas  cup  yang
coffee shop lainnya, ini yang paling
tipis sih mas.

(tapi  yang  plastic  juga  daur  ulang

Ada plastic
Lumayan tipis gelasnya
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gak mas?)
oya pasti to, menurut informasi yang
saya tangkap dari internet sudah daur
ulang semua kemasannya

(apakah  mas  alex  sudah  pernah
menemukan  bukti  yang  pasti  kalau
itu hasil daur ulang?)
o  ada  mas,  itukan  ada   tanda
rescycle nya  gitu,  tapi  sebenarnya
dirasakan  pakai  Tangan  itu  udah
beda kok mas.

Ada tanda rescycle
dirasakan  pakai  Tangan  itu
udah beda

3. Persepsi anda mengenai kemasan gelas plastik yang bisa di daur ulang ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Kalau  menurut  saya  sudah  cukup

bagus,  karena  sekarang  ini  banyak
coffe shop yang menjual produknya
tanpa  memikirkan  dampaknya
terhadap  lingkungan,  tetapi
Starbucks  memikirkan  lingkungan
melalui  pengurangan  sampah-
sampah plastik, jadi  Starbucks lebih
bagus dan  lebih  unggul
dibandingkan  dengan  kompetitor
lainnya. 

Cukup bagus

Pengurangan sampah-
sampah 
Plastic, starbucks bagus

R2 saya sangat  mendukung mas, karena
dengan begitu konsumen juga secara
tidak  langsung  ambil  bagian  dari
kelestarian  bumi,  apalagi  sekarang
cup  plastic  sudah  terlalu  banyak,
coffee  shop  juga  sudah  mulai
banyak,  dan  menggunakan  cup
plastic  yang  biasa.  Kalau  starbucks
kan  udah  pakai  cup  yang  bisa  di
daur ulang.  Mungkin  starbuck satu
satunya  coffe  shop  yang  ramah
lingkungan mas.

Mendukung
Konsumen ambil 
bagian dari kelestarian bumi

pakai cup yang bisa di
daur ulang Starbucks
Ramah lingkungan

R3 mendukung banget  sih  mas,soalnya
dengan  adanya  gelas  yang  terbuat
dari  hasil  daur ulang kita konsumen
bisa mengetahui kalau gelas tersebut
aman  untuk  dipakai,  terus  kalau
sudah  tidak  terpakai  gelas  tersebut

Mendukung,
 

tidak menjadi sampah 
bisa diurai kembali
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tidak  menjadi  sampah karena  bisa
diurai  kembali menjadi  barang-
barang yang berguna.

R4 ya  bagus sih  mas  kalau  Starbucks
pakai,  ee..  kan  emang  pakai  daur
ulang jadi dia memang lebih ramah
lingkungan dan  mengurangi
penggunaan  plastik,  kan  memang
ee..  masih  banyak  digalakkan
mengurangi  penggunaan  plastik  di
dunia ini.

Bagus
Daur ulang lebih
Ramah lingkungan

R5 ee kalo memang ternyata kemasan di
Starbucks itu kemasan daur ulang ya
berarti bagus, karena berarti 
perusahaan besar seperti Starbucks 
sudah sadar tentang green gitu, jadi 
sudah peduli terhadap lingkungan 
sekitar
dan yang pasti ramah lingkungan.

kemasan di 
Starbucks itu  kemasan daur
ulang
Bagus,

ramah lingkungan

R6 Menurut saya kalo bener bener 
resicle itu bagus, kalo plastiknya itu 
tipis dan bener bener recycle itu 
ramah lingkungan.

(Berarti masih agak ragu ya kalo itu 
resicle atau bukan ya)
Ya kita kan lihat tandanya.

Bagus,
dan bener bener recycle itu 
ramah lingkunga

Lihat tandanya

R7 Eeem,  kemasan  plastiknya  itu
mendukung dan tidak ya tapi gimana
lagi  ya  kalo  sekarang  kalo  tidak
menggunakan  plastik  pihak
starbucks  akan  rugi,  jadi  gimana
lagi.

(Berarti mendukung juga ya mas)
Iya mendukung juga sih 

Mendukung

R8 Ya  saya  mendukung  karna  jaman
sekarang ini sih banyak dari plastik
yang  terbuang  percuma  dan  kertas
itu  tidak  mendukung  ramah
lingkungan  sama sekali,  banyaknya
sampah itu membuat  bumi semakin
kotor.  Dengan  adanya  recyle  ini
maka bisa bumi ini lebih bersih lah..,
seperti itu 

mendukung

adanya recyle ini maka bisa 
bumi ini lebih bersih

R9 ya menurut saya itu bagus karna Bagus, plastic
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plastik plastik biasa itukan nga bisa 
didaur ulang terus malah mengotori 
lingkungan gitu, nga bisa di daur 
ulang. 

Bisa didaur ulang

R1
0

Persepsinya  baik  ya  mas,  karena
sekarang  kan  jaman  kan  sudah
semakin  lama  dan  sampah  yang
menjadi  masalah  problem,  dan
sekarang  kalau  Starbucks
menggunakan  barang  yang  dari
daur ulang kan mengurangi jumlah
sampah yang ada yaa, menurut saya
baik itu sih mas harusnya ditularkan
di berbagai ee.. penjual-penjual lain
seperti  Starbuks,  selain  Starbucks
seperti Coffe Bean dan lain – lain sih
mas harusnya.

Baik

Starbucks meggunakan 
barang daur ulang 
mengurangi sampah 

4. Apakah anda pernah membawa pulang produk dari Starbucks ? Kalau iya apa
yang dipakai sebagai pembungkus kemasan produknya ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 emmm  saya  cukup  sering juga  sih

mas  bawa  pulang  cake  nya  gitu,
kadang kalo gak habis ya saya minta
bungkus juga  dengan  wadah  yang
sama. Mungkin saking seringnya jadi
bisa tau juga sih mas. 

(bunghkusnya  pakai  apa  mas  kalo
bisa diingat lagi?)
Paper  bag  coklat gitu  mas,  kayak
yang di MC.D gittu

(berarti  mas  momon  karena  faktor
seringnya menggunakan produk jadi
tau  tentang  adanya  kosep  green

Cukup sering
Gak habis
minta bungkus

Paper bag coklat

iya
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tersebut?)
iya bisa dibilang gitu mas

R2 pernah mas,  kadang-kadang  kan
pengen  rotinya  atau  yang  lainnya,
terus  kita  minta  untuk  dibungkus
kalau kita mau pulang

(itu pasti bungkusnya pakai kertas ?
atau ada pembungkus yang lain ?)
iya pakainya kertas itu mas.

(berarti  mas  Nicko pernah  membeli
produk  Starbucks  untuk  dibawa
pulang ya ?)
iya mas pernah.

Pernah

Iya, pakai kertas

iya

R3 iya  pernah,  paper  bag gitu  mas,
terbuat dari kertas hasil daur ulang

(itu  apakah  kertas  pembungkusnya
produk daur ulang juga ?)
iya  kayaknya  sih  iya,  soalnya  itu
terbuat  dari  kertas  jadi  gampang
untuk didaur ulang

(dari kertas juga berarti ?)
iya dari kertas, bukan dari plastic

(memang  bentuk  fisik  kertasnya  itu
beda dengan yang lain  atau  gimana
kak ? kok kakaknya bisa bilang itu
kertas daur ulang ?)
iya  saya  tau  aja sih  mas  kalau  itu
bisa didaur ulang

(untuk  wadah  pembungkusnya
apakah  starbucks  menggunakan  tas
plastik seperti coffe shop lainnya ?)
sejauh  ini  sih  yang  saya  lihat di
outlet gajah mada nda ada mas, tapi
kalau di  outlet  lain saya kurang tau
juga.

(berarti  selama  kak  muti  kesana
kalau  membawa  produk  untuk

Pernah,  pepar  bag,  dari
kertas

Terbuat dari
Kertas, jadi gampang didaur
ulang

Kertas, bukan plastik

Tau saja

Lihat di outlet gajah mada
Outlet lain
Kurang tahu

Iya
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dibawa pulang tanpa plastik ya?)
iya

R4 pernah sih mas, dia pakainya  paper
bag.

(berarti  semua,  entah  itu  makanan
atau  cake  semuanya  pakai  paper
bag ?)
iya mas.

(  itu  paper  bag-nya  juga  hasil  dari
daur ulang atau sepengetahuan mbak
Ica seperti apa ?)
kalau menurut saya sih itu daur ulang
sih  mas,karena  kertasnya  bukan
kertas  yang  baru gitu,  kertasnya
agak-agak gimana gitu.

(  agak  gimananya  yang  seperti  apa
mbak?)
ya  kalo  diliat  kertasnya kaya  kertas
semen  mas,  jadi  coklatnya  kusam
gitu,  juga  mudah  robek mas,
mungkin bisa di daur ulang juga mas

(  berarti  mbak Ica mengetahui  daur
ulang itu lebih ke mengatahui secara
fisiknya lebih langsung ya ?)
iya mas

Pernah, paper bag

Iya

Kertasnya bukan kertas baru

Coklat kusam, mudak robek
bisa di daur ulang

Iya

R5 pernah beberapa kali.

(kalau  dibawa  pulang  itu  pakai
kemasannya seperti apa ?)
paper bag, kayak yang di MD, paper
bag kertas coklat itu lho mas.

(terus  tadi  kan pakainya  paper bag,
apakah  mbak  rena  juga  mengetahui
kalau paper bag-nya juga merupakan
hasil dari daur ulang ?)
ndak tau.

(  kalau  di  gambarkan  secara  fisik,
paper bag-nya itu seperti apa ?)
emm  tipis terus  juga  kertasnya
buram gitu,  sebenarnya  fisiknya  itu

Pernah

Paperbag

Tidak tau

Tipis, kertas buram
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bukan kayak kertas baru jadi emang
tipis  gitu  ndak  tau  jenis  kertasnya
apa,  kupikir  emang  itu  suatu  jenis
kertas, tapi tenyata daur ulang.

R6 Pernah tapi yang anget gitu,

(Oh pernah, pada waktu itu pernah 
membawa cakenya atau tidak ?)
Cake pernah,,

(Terus untuk kemasannya sendiri saat
membawa pulang itu apa?)
Ooo... Kalo cake itu biasanya kan 
dibungkus kertas dulu yaa.. kayak 
ada cupnya kertas, terus di bungkus 
paper bag

(Apakah saat membungkus atau 
membawa pulang minuman pernah di
kasih plastik?)
Plastik itu nggak pernah.

(Yang dirasakan mas Anggoro saat 
membawa paper bagnya itu apa ?)
Saat memegang paper bag nya itu, 
kalo paper bag sendirinya itu kayak  
paper bag fast food- fast food lain, 
kayak Mac.D gitu kan, pakai kertas 
kertasnya kentang  Mac.D jadi bisa 
di daur ulang... bagus sih, kalo kayak
gitu bisa didaur ulang bagus juga.

(Tapi mengetahui juga kalo paper 
bagnya juga bisa didaur ulang?)
Ya pastilah mas kalo paper bagnya 
bisa di daur ulang sih mas kalo 
kertas.

(Apakah paper bag itu juga di daur 
ulang kan mas, apakah saat 
membungkus pernah sobek ngak 
mas?, saat membawa itukan 
bahannya lebih tipis kan ya..pernah 
merasakan kekurangan paper 
backnya nggak sih mas?)
Nggak sih nggak tau kenapa dia tipis 

pernah

cake pernah

Bungkus pakai paper bag

Platik tidak pernah

Bisa di daur ulang

Paper bag 
Bisa di daur ulang

Tipis
Didesain dengan kuat

244



tapi memang didesain dengan kuat 
gitu ya..

R7 Pernah,

(Terus  untuk  pas  membawa  pulang
itu  pembungkus  yang  di  gunakan
starbucks seperti apa)
Mereka  menggunakan  paperbag
yang  warna  coklat seperti
pembungkus  makanan  di  tempat—
tempat makanan cepat saji

(Paperbagnya itu yang digunakan itu
apakah  ramah lingkungan atau  daur
ulang juga?)
Kalo  menurut  saya  ramah
lingkungan mas,  soalnya  dari
kertasnya yang digunakan  agak tipis
dan bisa di rescycle lagi

(Oke ada keterangan lain juga ndak
di  kertas  tersebut  kalo  itu  bisa
diresicle atau daur ulang?)
Ada sih,

Pernah

Paper bag warna
coklat

ramah lingkungan
agak tipis
bisa di recycle lagi

R8 pernah, 

(Minggu lalu apa beberapa hari lalu?)
Beberapa hari yang lalu

(Oke berarti masih inget ya atau bisa 
diinget saat membungkus produk dari
starbucks itu starbucks menggunakan
bahannya itu seperti apa?)
Untuk di bungkus itu kertasnya 
menggunakan kertas buram yang 
warna coklat itu.

(Paper back itu ya mas)
Iya bener paper bag

(Kalo paper backnya itu seperti paper
back yang ada di Mac.D atau 
gimana?) 
Eemm paper bag Mac.D kan 
berwarna putih kalo ini kan buram 

Pernah

Kertas buram warna coklat

paper bag
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atau warna coklat 

(Terus yang mas Steven rasakan saat 
membawa atau menyentuh dari paper
bag seperti itu seperti apa?)
Eee dari paper bagnya itu bahannya 
bagus, tipis jadi tidak banyak 
memakai bahan kertas. Bisa di 
recycle pastinya. Ya seperti itu 
kurang lebih.

Paper bag bahan bagus,
Tipis, 
Bisa di recycle

R9 pernah sih tapi nga sering

(gitu  berati  untuk  kemasan  yang
digunakan  starbucks  saat  ada
customer  membawa  pulang
produknya itu pakai apa?)
biasanya  pakai  nya  paper  bag sih
teruss didalam paper back itu ada cup
cupnya gitu 

(Ooo  gitu  berarti  pasti  pakai  paper
bag ya mas ?)
pasti,  karna  sudah  lama  starbuks
pakainya paper bag

(oke  itu  paper  bag yang  mas  welly
bawa  atau  rasakan  saat  memegang
paperbacknya itu seperti apa?)
bagus  sih  nga  kelihatan  kertas
murahan paperbacknya,  terus
kertasnya itu harusnya  bisa di  daur
ulang.

(tapi  ngak  mengetahui  ya  kalo  itu
bisa didaur ulang atau tidak ?)
ngak nga mengetahui

Pernah

Paper bag

Tidak terlihat murahan

Bisa di daur ulang

R1
0

Pernah sih mas, pernah.

(Ee  itu  membungkusnya  untuk
dibawa pulang  tu  dia  menggunakan
apa  ?  Maksutnya  kertaskah  atau
plastikkah  ?  Atau  mungkin  yang
lain ?)
dia  menggunakan  paper  bag,
mungkin  dari  daur  ulang  juga  itu
mass,  karena dari  tempat  untuk kita

Pernah

Paper bag

Kertas
Coklat buram
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bawa pulang itu  juga berupa  kertas
coklat buram gitu, 

(pernah mengecek tanda rescycle nya
mas?)
kalau  paper  bag saya  belum pernah
melihat  ya,  cuman  kertasnya  kan
juga udah tipis kayak punya MC.D
gitu, jadi pasti udah daur ulaang

(tapi pernah dibungkus pakai plastic
gak mas?)
tidak pernah 

Kertasnya tipis

Tidak

5. Persepsi anda terhadap kertas pembungkus yang terbuat dari bahan daur ulang
?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 cukup menarik sih mas, karna kalau

bisa semua tu tanpa plastic mas, jadi
bisa jadi starbucks bisa jadi contoh
kedai kopi lainnya.

Cukup menarik

R2 kalau  persepsi  saya,  saya  suka
banget mas  karena  kalau  dikaitkan
lagi  dia  itu  konsepnya  benar-benar
ramah  lingkungan.  Jadi  menurut
pendapat pribadi saya kalau bisa dia
membuat  kemasan-kemasan  lain
yang lebih minim dari  bahan-bahan
plastik sehingga  proses  daur
ulangnya  lebih  mudah.  Saya  suka
banget sih  dengan  kemasan-
kemasan yang bisa didaur ulang.

(mas  Nicko  sendiri  mengetahui
kalau  kemasan  itu  mudah  didaur
ulang dari fisiknya sendiri ?)
Iya tau dari fisiknya.

(atau  ada  tanda  dikemasannya,
mungkin ada tanda apa gitu mas ?)
waduh kalau tanda-tanda saya tidak
begitu  melihat  secara  detailnya  sih

Suka banget.

Minim 
bahan bahan plastic
Suka dengan kemasan
Bisa di daur 
ulang

Dari fisiknya

Tanda-tanda tidak begitu
melihat
kemasan menggambarkan
green marketing
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mas,  cuma   kalau  dari  segi
kemasannya itu  menggambarkan
kalau  dia  berkonsep  green
marketing

R3 saya  suka,  mendukung  lebih
tepatnya  kalau  misalnya  ada  kertas
pembungkus yang terbuat dari bahan
daur  ulang,  soalnya  kan  bisa
membantu  melestarikan  bumi kita
ini.

Suka, 

bisa membantu 
melestarikan bumi

R4 Suka   mas, kertas pembungkus kan
sebenernya hal sepele ya mas, Cuma
sampai  sedetail  itu  starbucks
memperhatikan  konsep  green di
gerainya.

suka

konsep green

R5 ya  bagus kalau  memang  ternyata
selain  dari  kemasan,  paper  bag
untuk  take away-nya juga dari daur
ulang,  terus  selain itu  dia  juga ada
tumblr itu  juga  mengurangi  untuk
kemasan-kemasan  plastiknya  gitu,
jadi berarti memang konsisten untuk
menjaga lingkungan 
untuk  tidak  buang  plastik  lebih
banyak sih.

Bagus, 

Konsisten  menjaga
lingkungan

R6 Ya  kalo  paper  backnya  itu  bagus,
tentunya  nggak  pakai  plastik,  satu
estetika  bagus  untuk  menggugah
estetikanya  bagus,  kedua  ramah
lingkungan,  yaa  gitu  estetikanya
emang  bagus  tapi  untuk  fungsinya
juga  bagus  fungsi  juga  bagus  dan
estetika  bagus,  dua  ramah
lingkungan  walaupun  kemasannya
pakai  kertas  yang  notabennya  itu
dari  kayu juga tapi  setidaknya bisa
di resicle dan tidak memakai plastik.

Bagus

Estetika  bagus,  ramah
lingkungan

R7 Setuju  ya  mas,  membantu
pengurangan  sampah plastik  mas,
soalnya kalo semua barangnya dari
starbucks  di  bungkus  pakai  plastik
kan  secara  nggak  langsung  kan
mereka  kan  ikut  menyumbang
sampah  plastik  juga  di  dunia  ini
mas..

Setuju ya  mas,  Membantu
pengurangan sampah

R8 Mungkin  kalo  di  bilang  agak  ribet
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itu  iya,  tapi  dilihat  dari  sisi
positifnya paling penggunaan plastik
paling kita  buat  bawa terus sampai
mobil  sudah  di  buka  lagi,  itu  kan
juga sama aja membuang plastik itu
terbuang  semua,  jika  diberinya
Cuma  paper  bag  aja  jadi  lebih
mendukung ramah lingkungan.

Mendukung ramah
lingkungan

R9 pastinya  mendukung sih buat  alam
kita sendiri

Mendukung buat alam kita

R1
0

Persepsi  saya,ee..  menurut
pengalaman saya ya mas, ee.. kalau
Starbucks  itu  dia  kurang
menentukan  jumlah  ukuran  dari
tasnya sih  mas,  pas  itu  saya
membeli tas Starbucks buat
 di take away ee.. bungkus, ee.. saya
cuma beli  satu  macam produk tapi
tempatnya  itu  terlalu  besar,  jadi
malah  agak  menyulitkan  itu  mas,
jadi  harusnya  bisa  disesuaikan
dengan  produknya  berapa  yang
dibeli  sehingga  tidak  membuang-
buang buat tasnya itu sih mas.
Tapi keseluruhan sudah bagus mas

Kurang
Menentukan jumplah ukuran
dari tasnya

Keseluruhan sudah bagus

GREEN PROCESS

1. Apa anda bisa menjelaskan proses  dari  datang ke Starbucks lalu membeli
produknya dan pulang dari Starbucks ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Kalau  di  Starbucks  biasanya

langsung  pesan  mas,  karena
Starbucks kan biasanya  cukup ramai
jadi  kalau  kita  telat  pesan  malah
nanti antrinya tambah lama.

Langsung pesan
Cukup ramai

R2 yang  pertama  biasanya  datang  ke
kasirnya  trus  kita  lihat  disana  ada
menu apa aja,  terus kita  pilih  menu
trus  ditanya  sama  petugasnya  mau
pake  gula  banyak  atau  sedikit,
kemudian  melakukan  pembayaran
setelah itu kita menunggu buat pick-
up order, yang dipojok itu lho mas,

Pilih
Menu, mau pake gula dikit 
atau banyak, pembayaran

Menunggu dipanggil
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kemudian  kita  menunggu  dipanggil
jika minuman yang kita pesan sudah
dibuatkan  trus  kita  tinggal  ngambil,
udah seperti itu mas prosesnya.

(saat disana produk yang dibeli sama
mas  Nicko  apakah  cuma  kopinya
atau  pernah  membeli  produk  lain
seperti cake atau yang lainnya ?)
kalau  cake  sih  pernah waktu  itu,
coba-coba  dicampurin  langsung
keminumannya,  jadi  misalnya  beli
frappucinno  itu  lho  mas,  trus
browniesnya  diblend langsung  atau
gimana gitu mas.

(untuk  kemasan  cake nya  saat
dimakan disana itu seperti apa mas ?)
kalau di Starbucks itu ya mas kalau
kita makan disana itu kita dikasihnya
piring bukan kemasan yang lain,jadi
bisa dipakai terusan mas.

(terus tadi kan mas Nicko bilang ada
kertas pembungkus, berarti itu kertas
pembungkusnya  dipakai  kalau  ada
produk yang dibawa pulang ?)
iya mas.

Cake pernah

Dikasih piring, Bukan 
kemasan

iya

R3 yang pertama pasti  antri dikasirnya,
terus  kalau  udah  dapat  giliran,  kita
ditanyain mau  pesen  apa,  biasanya
saya  pesen  kopi atau  yang  lainnya,
terus  kalau  udah  mau  ukuran  apa
kalau  itu  minuman,  kalau  udah
selesai  pesen  kita  bayar, terus
tunggu  dipanggil.  Nanti  kalau
pesanannya  sudah  jadi  nanti  kita
dipanggil  sama  waitressnya  buat
ambil.

(saat  di  starbucks  tadi  kankak  muti
bilang biasanya ditawari produk lain,
yang lain apa kak ?)
biasanya  sih  ditawari  kopinya  atau
promosi yang lagi ada.

antri dikasir 
ditanya
pesan kopi
ukuran yang diinginkan
bayar
nunggu dipanggil

Ditawarkan  kopi   atau
promosi
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R4 yang  pertama  saya  datang  ke  kasir
buat  memilih  menu yang  saya
inginkan,  kemudian  setelah
mendapatkan  struk  saya  menunggu
beberapa  saat  sampai  nama  saya
dipanggil ketika  pesanan  saya  jadi,
pasti pesanan itu kan dituliskan nama
saya  waktu  pemesanan,  nah  nanti
tinggal ngambil pesanan itu, setelah
itu pesanan yang saya terima 
bisa saya konsumsi.

Ke kasir, pilih
Menu
Menunggu
Nama dipanggil 
Tinggal ngambil
Pesanan

R5 ya yang pertama pasti mengantri yaa,
ke kasir pilih menu terus ditanya mau
ice  atau  hot,  kemudian  ditanya
gulanya,  kemudian  dicatat  namanya
terus  dicatat  namanya,  bayar terus
tinggal  nunggu dipanggil  sama
baristanya.

Antri, ke kasir
Pilih menu
Catat nama
Bayar
Nunggu dipanggil nama

R6 Gini  saya  membuka  pintunya dulu
tuh, terus langsung cari tempat dulu
yang  pertama,  itu  yang  pertama
setelah  itu  kebarista,  kita  antri
sampai  antrian  kita  kita  pesan
minumannya setelah  itu  kita
membayar,  nah..  itu  membayar
adalah  pokok  penting  setelah  itu
setelah membayar, pesanan disiapkan
dan ee kita menunggu sejenak barista
akan  memanggil  kita  contoh...
Anggoro..  gitu  nanti  kita  ambil
minumannya  struk juga,,  struk
dikeluarkan  ketika  kita  setelah
membayar untuk pengambilan minun
juga  untuk  menunjukkan  apakah
minuman apa yang kita pesan

Membuka pintu

Antri, pesan 
Minuman
Mebayar

Menunggu dipanggil
Ambil
struk

R7 ya biasanya itu kalo dateng kita antri
dulu sambil ngantri kita  milih menu
lah mana yang mau dibeli juga gitu
mas,  terus  akhirnya  begitu  kita  di
panggil baru  kita  ngomong  kekasir
nya   mau  pesen  apa,  terus  dari
kasirnya  kita  ditawari  kayak
makanan roti, selain itu juga ditawari
kopi kemasan-kemasan gitu sih buat
di buat sendiri lalu membayar

Antri
Pilih menu

Dipanggil

membayar
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R8 Oke  pertamanya  itu  saya  antri  di
depan  kue  kue  yang  di  pajang,  itu
ada  apa  aja  kuenya,  terus  didepan
lagi  ada  menunya  sambil  saya
memilih lalu  pegawainya
menghampiri saya di tempat bar nya
itu, kemudian kita catat sehingga saat
saya  sampai  kekasir  saya  tiggal
bayar saja, apa yang saya mau. Misal
saya  pesan  cappucino  sama  cake
cheese  cake  semua  sudah  terdaftar
dalam  kertas  itu  tinggal  pihak
kasirnya  mencatat  dan  memasukkan
saja. Lalu setelah bayar kita diberika
struk untuk  pengambilan,  lha
pegambilannya  kita  duduk  dulu
disebalah kasir itu ada tempat duduk
atau  mau  mencari  tempat  duduk
laiinya.  Sambil menunggu kita akan
di panggil namanya sesuai nama kita
yang  kita  sebutkan  tadi  di  kasir,
setelah di panggil lalu minuman sata
dapatkan dan makan dipanaskan.

Memilih menu

Membayar

Bayar lalu diberikan struk

R9 saya datang terus dideket meja meja
kasir  sambil  lihat  menu sambil
nunggu  antrian  kita  sampai  di
panggil  dan  memesan apa yang kita
inginkan  terus  kita  ditawarin  mau
cake  apa  gitu,  terus  habis  itu  udah
kita bayar dikasih nota. Udah habis
itu  kita  tinggal  nunggu nama  di
panggil.

Lihat menu, antri
Memesan

Bayar, dikasih
Nota, menunggu

R1
0

yang pertama kita langsung pesan aja
mas, kalo rame ya antri, nah kita bisa
pilih menu di kasir, atau gak biasanya
kasirnya nawarin promo promo yang
ada, nah setelah itu kita akan dikasih
struk  sebgai  bukti  kita  sudah
membayar dan  nanti  untuk  ambil
produknya. Nanti biasanya dipanggil
namanya.

Pesan
Kalau  rame  antri,  pilih
menu
Kasir nawarkan
Promo
Dikasih struk bukti
Bayar 

2. Berapa jumlah struk yang anda terima saat berbelanja di Starbucks ?
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NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Iya dapat  satu struk mas,  jadi struk

tersebut  digunakan  sebagai  bukti
kalau  kita  sudah  memesan dan
membayar pesanan  kita.  cuman
dapat satu aja mas itu.

Satu
bukti
memesan dan pembayaran

R2 biasanya sih satu ya mas. satu
R3 hanya satu struk sih mas satu
R4 satu mas Satu
R5 satu. Satu
R6 Satu pasti satu dan kecil. Satu
R7 Satu sih, buat pelanggannya satu Satu
R8 satu saja mas Satu
R9 Satu Satu
R1
0

Satu mas Satu

3. Tanggapan anda mengenai struk yang diberikan oleh Starbucks ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Kalau  yang  saya  rasakan  ketika

memegang  kertas  struk  tersebut
terasa lebih  tipis jika  dibandingkan
dengan  kebanyakan  kertas  struk
lainnya

(Lebih  tipis  yang  bagaimana  mas  ?
Apakah  bisa  menjelaskan  secara
spesifik ?)
jadi  tidak  terlalu  tebal jika
dibandingkan  dengan  kertas  struk
lain. 

(Mas  mendapatkan  info  darimana
jika  kertas  struk  yang  digunakan
menggunakan kertas dari bahan daur
ulang ?)
Sama seperti yang lain ya mas, saya
mendapatkan  info dari sosial media,
karena  jaman  sekarang  info  dari
media sosial juga sudah lengkap.

(Apakah Mas Momon sendiri pernah
crosscheck  langsung  kepada
karyawan  Starbucks  kalau  kertas

struk lebih tipis
dibandingkan struk lainnya

Tidak terlalu tebal

Info dari media sosial

Belum pernah
Kertas lebih tipis
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struk yang digunakan dari bahan daur
ulang atau tidak ?)
Untuk  menanyakan  secara  langsung
memang belum pernah mas, tapi saya
sendiri juga merasakan  kalau kertas
yang  dipakai lebih  tipis dari
kebanyakan  kertas  struk  yang  ada,
sehingga  tidak  perlu  crosscheck ke
pegawai.

(Apakah  struk  tersebut  masih  ada
mas ?)
Struknya  sekarang  tidak  ada mas,
karena biasanya setelah membeli dan
sudah  mendapatkan  pesanannya
struknya saya buang.

Tidak ada,

Struk 
dibuang

R2 ya  mungkin  itu  untuk  menghemat
cost, atau mungkin itu memang dari
kertas  daur  ulang saya  juga  kurang
tau sih mas.

(apakah  mas  Nicko  masih
menyimpan struknya ?)
masih mas.
(yang  mas  Nicko  rasakan  ketika
pertama  kali  memegang  struk
tersebut bagaimana ?)
kalau yang saya rasakan pas pegang
struknya itu struknya agak tipis mas,
beda  sama kalau  kita  beli  di  kedai-
kedai  kopi  kayak  ditemen  saya  itu
kan  ada  kertas  struknya,  nah  itu
rasanya  tebal.  Kalau  di  Starbucks
rasanya lebih tipis aja sih mas. cuman
ndak tau itu terbuat dari bahan daur
ulang  juga  atau  ndak   saya  kurang
tau.

(kalau  boleh  diliat  mas,  bagaimana
kondisi struk nya sekarang?)
Bentar  mas…..  ya  kayak  gini  mas,
udah  lecek  gini,  robek  tengahnya,
tulisannya  udah gabisa  di  baca  mas
haha

(mas nicko kan tadi tidak tau apakah

menghemat cost

kurang tau

masih

agak tipis

lebih tipis, 

udah lecek gini, 
robek tengahnya, tulisannya
udah gabisa di baca

tidak pernah
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itu bahan daur ulang atau tidak, nah
pernah  mencoba  menanyakan  ke
karyawan gak mas?)
tidak  pernah mas,  tidak  kepikiran
sampai situ.

(berarti  mas  nicko  hanya  sebatas
merasakan saja ya?)
iya mas benar

iya

R3 Tanggapan  saya  bagus, jadi
konsumen  bisa  mengerti  apa  itu
pentingnya  ramah  lingkungan,  terus
konsumen jadi bisa tau kalau ternyata
produknya  starbucks  ramah
lingkungan  semua  dari  hal  kecil
sampai yang besar.

(apakah kak muti masih menyimpan
kertas  struk  pembayaran  yang  dari
starbucks ?)
endak mas, sudah tak buang

(sudah  dibuang  ya,,  mencoba
mengingat kembali  ya kak, saat kak
muti  memegang  kertas  struk
starbucks yang kak muti rasakan saat
memegangnya itu seperti apa ?)
apa ya? Ya biasa aja sih mas

(biasanya  aja  seperti  apa  ?  apakah
bentuk  fisiknya  berbeda  dari  struk
yang  lain  misalnya  berbeda  dengan
struk  alfamart,indomaret,  saat
pembayaran  di  bank  atau  yang
lainnya,apakah ada bedanya kak ?)
saya  ngga  tau itu  beda  atau  ndak
dengan kertas struk yang lain, cuma
tulisan yang ada dikertas striknya itu
cepet hilang.

(kok  tau  kalau  tulisannya  hilang,
memang berapa hari  tulisan itu bisa
hilang kak ?)
kalau berapa harinya saya kurang tau
ya  mas,  cuma  saya  pernah  nda
sengaja  nyimpen kertas  struknya

Bagus, 

dibuang

Biasa saja

Tidak tau beda atau tidak
Tulisannya 
Cepat hilang

Kurang tau
Menyimpan 
Struk dikantong celana

Sudah pudar tintanya

Hancur
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dikantong celana saya, trus beberapa
hari kemudian saya cek saya buka itu
struk  apa,ternyata  sudah  pudar  itu
tintanya.

(apakah  kondisi  kertas  struk  sudah
mulai robek atau hancur saat itu?)
Hancur tapi belum terlalu, jadi kayak
ancur ancur dikit oinggirnya gitu

(  tapi  pas  itu  struk  starbucks  ya
kak ?)
iya  struk  starbucks,  masih  ada
tulisannya cuman agak memudar

Iya struk starbucks

R4 bagus mas,  sangat inovatif, kalau itu
merupakan tujuan dari starbucks saya
mendukung mas,  apalagi  dari  hal
kecil sudah sangat diperhatikan .

( apakah mbak Ica masih menyimpan
struk itu ?)
aduh udah ndak ada tu mas.

(oke,,  mengingat  kembali  ni,  saat
merasakan pertama kali struknya itu
ditangan  mbak  Ica,  rasanya  seperti
apa ? )
ya  kayak  kertas  struk  biasa sih,
cuman tipis aja kalo dirasain

(saat  diterima  apakah  langsung
dibuang atau disimpan dahulu ?)
kadang dibuang kadang disimpan.

(kalau misal pas disimpan nih, ketika
hari selanjutnya mbak Ica membuka
kembali  struk  itu  apakah  ada
perbedaannya ?)
iya  sih  agak-agak  pudar  tulisannya
sama  kertas udah mulai  sobek sobek
gitu
(  oo  berarti  tulisan  di  struknya
menghilang  gitu  ?  tapi  itu  yang

Bagus, inovatif

mendukung

Tidak ada

Kertas struk biasa,  tipis aja
kalo dirasain

Dibuang, disimpan

Pudar tulisannya
Kertas sobek sobek

Iya
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hilang pasti struk dari Starbucks ?)
iya mas

(  untuk  kertasnya  sendiri  pernah
menjumpai saat disimpan rusak atau
sobek  atau  yang  lainnya,pernah
ngga ?)
belum pernah sih mas

(berarti  taunya  cuman  tulisannya
yang pudar aja ya ?)
iyaa.. biasanya kalau udah kayak gitu
langsung saya buang.

(apakah  mengetahui  bahan  kertas
tersebut?)
Kalau  yang  kayak  gini  biasanya
pakai thermal mas.

Belum pernah

Iya

pakai thermal

R5 struknya  biasa  aja sih  mas
sebenernya,  tidak  menemukan
perbedaan,  hanya  itu  tadi
perbedaannya  gampang  ilang
tintanya  terus  kertasnya  gampang
hancur  juga,  apa  jangan-jangan
struk-nya recycle juga ?

(ya  kalau  untuk  struk  Starbucks
sendiri kan sudah ramah lingkungan,
dengan  adanya  tadi  mbak  Rena
mengetahui tentang cepet hancurnya
struk,  trus  tintanya  juga  mudah
hilang itu merupakan salah satu dari
konsep daur ulangnya Starbucks, nah
saat  mengetahui  tentang  struk  itu
mbak Rena tanggapannya seperti apa
kalau  ternyata  struk  itu  terbuat  dari
bahan daur ulang ?)
oo ya  bagus  sekali,  kembali  seperti
tadi  berarti  memang  Starbucks
konsistenten  terhadap  misi  ini,  misi
perlindungan lingkungan ini.

(apakah struknya masih disimpan ?)

Struk biasa saja, tidak ada 
Perbedaan, bedanya
Gampang hilang tinta, 
Kertas gampang hancur

Bagus sekali

Tidak
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nggak.

(kalau diingat kembali ni, yang mbak
Rena  rasakan  saat  memegang  struk
itu apa ?)
sepertinya  kertas  struknya  ya  biasa
aja,  kayak  kertas  struk  pada
umumnya sih mas.
(apa pernah menyimpannya di dalam
dompet atau celana gitu ?)
pernah sih beberapa kali.

(  terus  pernah  membukanya
kembali ?)
kadang kalau bersih-bersih dompet.

(  terus  yang  diketahui  tentang
fisiknya  setelah  disimpan  dalam
dompet atau celana itu seperti apa ?)
em terkadang  tintanya  sudah  agak-
agak  ilang,  terus  kertasnya  udah
agak-agak sobek gitu padahal  belum
lama.

(berarti pernah menjumpai saat kertas
itu  akan  dibuang  dan  mengetahui
fisiknya seperti itu ya?)
iya pernah.

(untuk  tekturnya  apakah  tebal  atau
tipis?)
Tipis sih  mas  kalau  waktu  saya
pegang

Struk biasa

Pernah

Kadang 

Tinta sudah agak hilang
Agak sobek
Belum lama

iya

Tipis

R6 Satu licin tipis, terus selain itu 
struknya mudah robek, dan tintanya 
mudah hilang itu kalo tintanya 
starbuks Cuma 10 menit itu mudah 
ilang.

(10 menit ,kok mas Anggoro 
mengetahui)
Saya waktu itu saat kena air itu 
tintanya ilang,

(tapi keratsnya ikut hancur juga 
nngak ?)

Licin, tipis
Mudah  robek,  tinta  mudah
hilang

Kena air tinta hilang

Kertas agak sobek

bahannya  sepertinya  kertas
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Kertasnya udah ikut agak sobek 
sobek, Cuma udah sobek sih 
kertasnya, ini bahannya sepertinya 
kertas thermal mas

(Itu berarti itungannya menit ya tidak
hari)
Nggak Cuma dikasih air sedikit 
sudah rontok,

thermal

R7 struk nya itu dari  kertasnya itu tipis
banget  ya,  tintanya  juga  mudah
hilang, ee terus mudah di resicle juga
sih.

(berarti  itu  gampang  hancur  juga
ngak  sih  mas  saat  sudah  lama  di
kantong dan sudah lama didompet ?)
Iya  kayaknya  iya  sih  mas  soalnya
kayaknya  dari  segi  tintanya  ngak
terlalu awet lamalah..  paling  bentar
lagi udah bisa di uraikan

Kertas tipis
Tintanya  mudah  hilang,
mudah
Rescycle juga

Tinta gak terlalu awet
Bentar lagi terurai

R8 yang saya lihat ini sudah mau robek
robek dan tintanya sudah hilang 

(apakah  mas  stepen  sering  melihay
atau menyadari dulu waktu di simpen
di kantong ternyata robek gimana apa
mengetahui waktu dulu)
sempet  mengetahui  waktu  itu
tertingal di kantong. 

(Tanggapan  mas  stepen  tentang  hal
itu gimana?)
lebih  ramah  lingkungan  dan
sebearnya  itu  tidak  menggunakan
tinta itu kertas yang disebut sebagai
termal.

Robek,
Tinta sudah hilang

Menggunakan kertas
Termal

R9 seperti  struk  yang  gampang  terurai
sih kayaknya itu kan tipis  bahannya
terus  kemarin  pernah  nyimpen  itu
cepat  hancur,  dan  tulisannya  cepat
hilang

(tapi yang hilang dan hancur itu dari
starbucks?)
iya starbucks 

Struk gampang terurai

Cepat hancur, 
Tulisannya cepat hilang
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(tekstur dari kertasnya sendiri gimana
mas?
Ya  biasa  sih  mas,  tebal  jugak
enggak,  ya  tipis  gitu mas,  kan
gampang hancur juga ya mas

tebal jugak enggak, ya tipis 
gitu

R1
0

struknya pakai  struk biasa,  tapi  dia
bahannya  termal,  jadi  kertas  dan
tintanya cepat hancur mas

(kalau  teksturnya  tebal  atau  tipis
atau giaman mas?)
Ya kalau thermal pasti tipis ya mas

(ndak ada,  Ee..  tanggapan  mas  nih
kalau  mas  kan  tadi  bilang
mendapatkan  satu  struk  tapi  tidak
disimpan, tapi waktu tanggapan mas
mendapatkan  satu  struk  itu
tanggapannya apa ?)

 menurut saya itu hal-hal yang biasa
aja ya      
 mas, karena dimana-mana kan juga
banyak 
perusahaan yang tidak menggunakan
struk,  ee..  brati  pembayarannya
gratis, brarti kan emang kita berhak
untuk  mendapatkan  suatu  struk  sih
mas kalau menurut saya.

Bahan 
Termal,  kertas dan  tinta
cepat hancur

tipis

Biasa saja

4. Selain produk kopi, produk lain yang biasa ditawarkan oleh karyawan kepada
anda ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Selain  kopi  mereka  menawarkan  snack

desert, tumbler, mereka menjual tumbler
yang bagus dan unik,

(Penawaran  tumbler-nya  dilakukan  saat
apa mas ? Saat melakukan pemesanan di
barista  atau  saat  melakukan  proses
pembayaran ?)
Biasanya  ditawarkan  oleh  karyawan
Starbucks  ketika  melakukan  proses
pembayaran.

snack desert 
tumbler

Ditawarkan karyawan
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(Apakah ada hal lain yang disampaikan
oleh  karyawan  Starbucks  ketika
menawarkan tumbler?)
Ada  mas,  seingat  saya  mereka
mengatakan  untuk  mengurangi
penggunaan  cup  plastik dari  Starbucks
dan  beralih  dengan  menggunakan
tumbler

Mengatakan 
mengurangi 
Penggunaan cup plastik

R2 ya  biasanya  sih  kalau  disana  pas  kita
datang itu ditanyain,  punya  tumblr  atau
tidak,  gatau sih itu bagian dari promosi
dia  supaya  orang-orang  lebih  sedikit
menggunakan  gelas  atau  gimana  saya
kurang tau. Selebihnya paling ditawarin
cake nya yanga da ada di freezer mas.

(penawaran  tersebut  dilakukan  setiap
saat atau hari-hari tertentu aja mas ?)
biasanya  kalau  ndak  begitu  ramai itu
ditawarin mas, tapi kalau pas  ramai itu
kadang-kadang  ndak ditanyain juga sih,
ndak pasti ditawarin juga sih.

(waktu  penawaran  tersebut  apakah  mas
Nicko tertarik untuk membeli,  atau mas
Nicko  memang  sudah  pernah  membeli
produk tmblr-nya ?)
iya  saya  dulu  pernah  membeli produk
tumblrnya itu sih mas

(saat  mas  Nicko  kesana  membawa
tumblr apakah  masih  ditawari  atau
ditawari yang lainnya ?)
biasanya sih kalau kita bawa tumblr kan
berarti  kita  sering  pakai  kayak gitu  ya,
nah kalau pas ada edisi edisi tumblr yang
terbaru biasanya kita ditawarin langsung
sih.

(waktu  mas  Nicko  membeli  tumblr  itu
pada waktu hari  biasa atau pada waktu
ada event-event tertentu ?)
biasanya  sih  kalau  pas  ada  event-event
tertentu ya mas, soalnya kan tumblr-nya
itu  kan  modelnya  bagus mas  buat  kita

Tumblr,

cake

Tidak ramai
Ditawarkan, ramai
Tidak ditanyakan, tidak 
ditawarkan

Pernah membeli 
tumblr

Edisi tumblr terbaru
ditawarkan

event event 
tertentu model 
bagus pengen beli
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jadi pengen beli.
R3 pernah sih mas ditawari selain makanan

atau  minuman,  waktu  itu  ditawari
tumblr, tapi kurang paham gimana. Ohh
itu.. ehh boleh nambahi ndak sih mas ?

( iya gimana kak muti ?)
Jadi  waktu saya ditawari  tmblr  itu  lagi
ada promosi, kalau misalbeli kopi pakai
tumblr itu ada diskon berapa persen gitu
saya lupa.

(untuk  penawarannya  sendiri  apakah
dilakukan oleh karyawan setiap kak muti
datang  kesana  atau  pada  hari-hari
tertentu aja pada waktu nawari tumblr itu
?)
ngga  tiap  hari sih  mas,  tapi  hari-hari
tertentu aja  waktu ditanya bawa tumblr
apa ngga 

(saat  ditawari  tumblr  oleh  pihak
starbucks apakah kak muti tertarik untuk
membeli tumblr tersebut ?)
tertarik  sih  tertarik mas,   cuma sampai
sekarang saya  belum beli, karena waktu
kesana  saya  ndak  bawa  uang  yang
cukup.

(saat ditawari kan kak muti  belum beli,
apakah  sebelumnya  kak  muti  sudah
punya tumblrnya?)
kalo tumblr starbucks belum pernah

tumblr

lagi ada
promosi, pakai tumblr
ada diskon

Tidak setiap hari, hari 
hari tertentu

Tertarik
Belum beli, karena 
Uang tidak cukup

Belum pernah

R4 lebih ke roti sih buat breakfeast gitu-gitu.

(selain roti apakah ada lagi ?)
ya  ada  sih  mas,  biasanya  dikasir  itu
ditawarin  membership  sama  tumblr
terbaru season yang lagi in di Starbucks.

(  penawaran  tersebut  dilakukan  setiap
mbak  Ica  kesana  atau  pas  hari  tertentu
saja untuk penawaran tumblr-nya ?)
ya  random sih mas,  tapi ini  sih kadang
kalau di tanggal  yang kalo pake tumblr
dia kopinya halfday ya dia bakal nawarin

Roti

Memebership, tumblr

Random
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buat beli tumblr gitu
 
(  berarti  untuk event-event tertentu saja
ya buat penawaran tumblr-nya ?)
Iya

(terus apakah karyawan pernah mencoba
menjelaskan  mengenai  penawaran
tumblr tersebut ?)
ya  jelasinnya itu  lebih  ke  dari  segi
pembeli kan  pertama pasti  yang diburu
diskonnya,  jadi  dia  jelasin  kalau  pakai
tumblr dia  bakan  dapat  diskon  sekian,
atau  bakal  dapat  harga  halfprice  kayak
gitu,  tapi  kadang  ada  juga  karyawan
yang  jelasin  lebih  baik  pakai  tumblr
daripada  harus  beli  terus  pakai  gelas
plastic  yang  baru  yang  harus  didaur
ulang atau di buang kayak gitu

(untuk  penjelasan  konsep  green  nya
berarti  enggak  setiap  mbak  icak
berkunjung kesana ya?)
iya  jarang mas,  tapi  kan  kalo  dilogika
gausa ditunjukin juga penawaran tersebut
sudah mengarah ke konsep itu to mas.

(  iya  mbak,  tapikan  logika  orang  beda
beda untuk segi penanggkapan akan hal
penawaran tumblr nya.)
iya  juga  mas,  tapi  pasti  dijelasin  kok
mas,  walau  enggak  setiap  saat kesana
dijelasin

Iya

Jelasin  dari  segi
pembelian
Ada diskon
Pakai  tumblr  dapat
diskon

Ada karyawan jelaskan
Lebih baik pakai tumblr
daripada 
Pakai gelas plastic

Jarang

Dijelaskan, 
Tidak setiap saat

R5 ee snack-nya, terus tumblr, sudah.

(penawaran  tumblr itu  dilakukan  setiap
mbak  Rena  datang  kesana  atau  pada
event-event tertentu saja ?)
ee  ngga  selalu sih  mas,  lebih  sering
ditawarkan pas event-event tertentu saja,
kayak event tumblr day, terus emang lagi
ada  season  baru  di  tumblr  sih,  kalau
emang nda ada apa-apa kadang ditawari
kadang ndak sih.

Snack dan tumblr

Tidak selalu, 
Ditawarkan  event
tertentu saja

Season baru di tumblr
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(berarti  ngga  sering  juga  ya  karyawan
menawarkan tumblr-nya ?)
iya dibilang ngga sering ya ngga juga, 

(mbak  Rena  sendiri  punya  tumblr dari
Starbucks ngga ?)
belum mas

(karyawan  menawarkan  tumblr tersebut
apakah  karyawan  juga  menjelaskan
tentang  tujuan  dari  penawaran  tersebut
pernah ndak ?)
ya  beberapa kali sih pernah mas, cuma
sebenarnya  sudah  ter-publish tujuan
dengan  adanya  tumblr  itu  dari  social
media gitu

(itu yang dijelaskan karyawan seperti apa
mbak ?)
biasanya  kalau  penawaran  tumblr  ada
diskon sih,  terus  juga  kadang  dijelasin
kalau tujuannya emang untuk pengganti
plastik jadi biar ramah lingkungan.

Iya

Belum

Beberapa kali

Penawaran  tumblr  ada
diskon

R6 Menawarkan roti terus menawarkan 
creamnya juga lalu tumblr sama 
member.

(Itu penawaran tumbler apakah dihari 
tertentu saja atau rutin?)
Setiap kali pesan.

(Setiap kali pesan jadi sebelas kali 
kesana berarti ditawari?)
Ya ngak tentu kan udah kenal, kadang 
juga di tawari ada model baru gitu aja,

(Apakah mas Anggoro juga punya 
tumbler dari starbuks ?)
Eee,Banyak sih mau dari kota mana dan 
negara mana ada 

(Eee mas Anggoro punya banyak nih 
tumbler, keuntunga tumbler starbuks itu 
apa saja mas?)
Eee sebenarnya saya kan lagi 
mengurangi plastik, jadi saya kalo 

Creamnya
Tumblr, member

Ditawarkan model baru

Membeli tumblr 
Mengurangi  sampah
plastic
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membeli tumblr itu kan satu saya dapat 
mengurangi plastik dari kehidupan saya, 
itu lho, saya buat buat kopi di kantor 
tidak usah repot pakai gelas langsung 
saja pakai tumblr starbuks lagi pula juga 
bagus tumblr nya untuk dikoleksi, dan ya
menghemat sampah plastik dapet promo 
juga, sekarang starbuks sangat 
mendukung apa untuk pengurangan 
plastik dari tumbler itu, dan  
menggunakan tumblr untuk promo. Itu 
yang menarik 

R7 dari makanan makanan desert roti, cake,
atau  croisons  terus  kadang  itu  kita
ditawari  sama  mbaknya  yang  kasir  itu
tumblr mas,

(tumblr,  mas  Machel  sendiri  punya
tumblr nga?)
Kebetulan  saya  punya  satu mas,
kebetulan kemarin baru beli tumblr nya

(Itu saat menawarkan tumblrnya apakah
dihari  hari tertentu saja atau setiap mas
Machel kesana ditawarkan tumblr ?)
Eee, kadang kadang sih, ada yang nawari
tumblr,  tumblrnya juga  ada  promonya
juga  dari  starbucks  kalo  menggunakan
tumblr.

(Ooo berarti hari hari terntentu saja ya.)
Ya hari tertentu saja.

Makanan desert roti

Tumblr

Satu

Tumblr  juga  ada
promonya

R8 yang  ditawrkan  seperti  promo lalu  ada
tumblr kemudian produk produk didepan
kasir seperti  roti dll, daj juga kopi yang
indtan itu juga di tawarkan sekalian. 

(oke tadikan ada penawaran tumblr nih)
jika ada even even

(Mas  steven  sendiri  pernah  nga  beli
tumblr di starbucks) 
Pernah

(Mas stepen punya berapa?)
Saya kebetulan punya dua 

promo 
Tumblr
roti

Jika ada event

Pernah

Punya dua
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(keuntungan  saat  membeli  starbucks
dengan menggunakan tumblr  itu  seperti
apa?)
kita  bisa  membawa  pulang,  misalnya
motifnya sangat banyak 

R9 mungkin ada di menunya ya, seperti 
coffe, cake rotinya, tumblr juga ditawari

(tumblr  ditawarka  setiap  mas  welly
kesana apa dihari hari tertentu ?)
hari hari tertentu juga ditawarin terus pas
tanggal 22 itu kan juga ada tumbler day
kita juga di tawari mau beli tumblr atau
ngak gitu

(Mas  welly  sendiri  punya  ndak  tumblr
tersebut ?)
nga punya sih saya

Coffee, cake,
Tumblr

Tanggal 22

R1
0

Ee..  dari  karyawan  ya  itu..  ee..  yang
ditawarkan  itu  macem-macem  sih
mas,ada  teh tidak  hanya  kopi,  roti
brownis,  coklat juga ada.  Ee.  selain  itu
juga  ada  tumbler ya  mas  .Yang  setiap
tanggal  22  itu  kan  untuk  pembelian
minuman  diskon  50%  sih  mas
menggunakan tumbler itu.

(untuk  penawaran  tumblr  ada  hari  hari
tertentu gak mas?)
gak ada sih mas,  kalau ada even tumblr
aja,  atau  keluar  tumblr  baru,  itu  pasti
ditawarkan

(mas  alex  sendiri  punya  tumblr  dari
starbucks?)
kebetulan saya punya satu mas

(apakah sering juga digunakan?)
wah  jarang mas,  tumblrnya  sering
dibawa adek saya

ada
teh, roti brownis , coklat
juga
tumblr

Kalau ada event tumblr

Punya Satu

Jarang dipakai

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai penawaran tersebut ?

NR Jawaban Inti Jawaban
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R1 Sangat  bagus,  karena  mereka
mengajak  untuk  mengurangi
penggunaan  plastik yang  dapat
menyebabkan  sampah  dan  beralih
menggunakan  tumbler.  Itu
merupakan sebuah nilai positif  bagi
perusahaan yang  memikirkan  hal
tersebut.

(mas momom sendiri  punya tumblr
dari starbucks?)
saya  punya  mas  tapi  masih  satu
hehehe

(oala,  memang  harus  punya berapa
mas  kalo  bisa  untuk  promo
starbuck?)
satu  cukup  sih  mas,  cuman  kan
sekarang  banyak  orang  ngumpulin
buat jadi koleksi mas, jadi ada event
tertentu  starbuck  ngeluarin  tumblr
baru gitu mas.

(apakah  mas  momon sudah  pernah
memakai nya untuk beli kopi dengan
tumblr yang mas punya?)
sudah mas.

(apa  fasilitas  yang  ditawarkan
starbucks saat pemakaian itu mas?)
eeee kayaknya waktu itu saya dapat
diskon,  tapi  saya  lupa  berapa
pastinya mas. Ya saya ingetnya saya
dapat  diskon  pas  pakek  tumblrnya
itu mas.

(dengan  adanya  itu  apakah  saat
kembali  berkunjung  mas  momon
menggunakan tumblr starbuck lagi?)
saya  gak  sering  sih  mas,  kan  pas
saya ke starbuck langsung dadakan
mas,  jadi  gak  ada  rencana  kesana,
jadinya gasempet bawa tumblr nya.

(berarti  mas  momon  yang  punya
tumblr,  sudah  mengetahui  adanya

Bagus, 
mengurangi  penggunaan
plastik

nilai positif bagi perusahaan

punya satu

mengumpulkan untuk 
koleksi

sudah

dapat diskon

Tidak sering 

dadakan

267



diskon, tapi malah gak dibawa saat
datang ke starbucks ya mas hehehe)
iya mas, maunya sih dibawa, tapi ya
mau  gimana  lagi  mas,  mesti
dadakan kalo kesana.

R2 ya  suka  sih  mas,  kan  kadang  kita
kalau ada  event kan ngga  notice ya
kalau  ada  tumblr model  baru  atau
ngga, tapi dengan adanya penawaran
tersebut kita bisa tau kalau ada yang
baru, jadi kalau misal bagus kita bisa
beli.

(waktu  mas  Nicko  datang  kesana
untuk  membeli  kopi,  apakah  mas
Nicko  pernah  membeli  kopi
menggunakan  tumblr yang  mas
Nicko punya ?)
ya pernah to mas, jadi saya beli kan
ada fungsinya disitu.

(seberapa  sering  mas  Nicko
membeli kopi dengan menggunakan
tumblr mas Nicko sendiri ?)
Tidak  sering juga  mas,  ya  kalau
misal  dari  rumah  niatnya  pengen
nongkrong disana saya bawa tumblr
saya sendiri,  kalau pas saya pulang
kerja  terus  lanjut  kesana  gitu  ya
ndak bawa.

(berarti  kalau  pas  direncanakan  aja
ya mas ?)
iya kalau pas direncanakan aja mas,
soalnya kan menuh-menuhi tas juga
kalau dibawa setiap saat.

(kalau  dari  sisi  karyawan  mas,
apakah  ada  maksud  lain  dari
penawaran  tumblr  tersebut   ?
karyawan pernah menjelaskan ndak
sih  kenapa  harus  membeli  tumblr
tersebut ?)
ya  kalau  saya  beli  sih  saya  ndak
pernah  dijelasi  secara  detail
fungsinya apa,  jadi  paling  cuma

Suka, 

pernah

Tidak sering

direncanakan

Tidak pernah
Dijelaskan fungsi

melingdungi bumi dari 
sampah plastic
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dijelasin ini ada  event apa trus kita
ngeluarin  tumblr apa, tapi harusnya
kita  udah  ngerti  to  mas  kan  untuk
melingdungi  bumi  dari  sampah
plastic gitu.

(saat mas Nicko membeli kopi pakai
tumblr apakah ada hal special yang
diberikan  oleh  pihak  Starbucks
kepada mas Nicko ?)
biasanya  sih  ada diskon kalau  kita
beli pake tumblr.

(berarti dapetnya diskon itu ya mas,
nah itu berlakunya waktu ada event-
event tertentu  atau  setiap
penggunaan tumblr ?)
saya  kurang  begitu  tau sih  mas,
cuma  setau  saya  kalau  saya  beli
bawa tumblr itu saya dapet potongan
harga, cuman saya kurang taunya itu
karena  pas  ada  event-event atau
nggak saya kurang begitu tau sih.

Ada diskon

Kurang tau
Bawa tumblr
dapat potongan

R3 ya  suka sih  mas,  soalnya  itu  kalo
kita  punya  tumblr kan  dapat
potongan  harga ni,  jadi  kayak
promosi dari starbucks sendiri, terus
kita juga diajarkan untuk membawa
gelas  kita  sendiri  tanpa  harus
memakai  gelasnya  starbucks  yang
bisa  dibuang  itu.  Kan  juga  supaya
ramah lingkungan

(itu  tadi  kan  membawa  gelas  kita
sendiri  terus  kita  dapat  diskon  ya
kak,  itu  biasanya  promonya  setiap
tanggal berapa kak ?)
kayaknya setau saya tanggal  setiap
tanggal 22 mas

(apakah  kak  muti  pernah  mencoba
promo tersebut ?)
belum pernah

(oiya tadi kan kak muti bilang belum
beli tumblr yaa)

Suka, punya
Tumblr  dapat  potongan
harga,

ramah lingkungan

Setiap tanggal 22

Belum pernah

iya
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iyaa
R4 ya  bagus sih mas untuk pemakaian

tumblr-nya  itu,  ee..  sekaligus
ngurangi plastiknya juga kan, lagian
tumblrnya juga lucu-lucu.

(apakah  ada  keuntungan  lainnya
menurut mbak icak?)
Ya  itu  aja  sih  mas,  kalau  dapat
promo kan itu  bagian dari  promosi
perusahaan,  tapi  kalau  sisi
lingkungan  kita  juga  dapat
untungnya

bagus
ngurangi plastiknya

R5 bagus sih mas, sebenernya ini juga
baru tau selain tumblr,  produk lain
Starbucks selain tumblr juga ramah
lingkungan,  ya  berarti  dia  memang
serius untuk melindungi lingkungan
untuk  tidak  menimbulkan  sampah
gitu.

Bagus, 

Serius  untuk  melindungi
lingkungan

R6 Bagus sih,  tapi sayang nya untuk 
kalangan yang biasa biasa saja itu 
agak kemahalan.

Bagus
Agak mahal

R7 ya  sepertinya  penawaran  tersebut
seperti  juga  wort  it sih  juga
mendukung  kegiatan  go  green,
soalnya  kita  ngak  pake  gelas
plastiknya jadinya lebih praktis juga
pembawaanya dan minumnya. 

Wort it, mendukung kegiatan
go
green

R8 ya  saya  sangat  setuju dengan
terbentuknya  tumblr  itu  starbucks
berusaha mengurasi sampah plastik
dan  kertas  yang  diberikan  kepada
pelanggan  karena  pelanggan  sudah
membawa  tempatnya  sendiri,
sehingga  penggunaan  plastik  dan
kertas tidak lebih banyak gitu.

Sangat setuju
starbucks  berusaha
mengurasi sampah plastik

R9 efektif  untuk  mengurangi  sampah
plastic sih  mas,  mungkin  kalo  dari
starbucks  kita  ikut  mengurangi
sampah  plastik  terus  kita
keuntungannya  kita  dapet  promo
50%

Efektif  untuk  mengurangi
plastik

R1
0

Itu best banget sih mas kalau itu kan
untuk  mengurangi  jumlah  sampah
dan  untuk  memberikan  promo

Best banget
mengurangi jumlah sampah
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diskon  sampai  50%  menggunakan
tumbler. Sebenernya tumbler itu kan
bisa  digunakan  untuk   berkali-kali,
tidak hanya sekali pakai aja mas.

GREEN PROMOTION

1. Sejauh ini info apa saja yang anda ketahui tentang Starbucks ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Sepengetahuan saya banyak  produk-

produk  dari  Starbucks  yang
berkonsep  go  green,  mulai  dari
tissue,  pembungkus  makanan,  dan
tempat  minuman  (tumbler)  yang
kemudian juga dijadikan sebagai alat
promosi.

(apakah  Mas  Momon  mengetahui
tentang konsep green yang lainnya ?)
Ada  mas,  setau  saya  ada  diskon
untuk  penggunaan tumbler setiap
tanggal brapa gitu, seperti yang saya
katakana tadi mas.

(Apakah  ada  promo  lainnya  ?
Misalnya  ketika  hari  bumi  apakah
Starbucks juga mengadakan promo ?)
Seingat  saya  ada  mas,  waktu  itu
ketika  hari  bumi  Starbucks
memberikan  potongan  harga untuk
setiap  pembelian  produknya,  tapi
saya  lupa  potongannya  berapa
persen.

(Apakah  Mas  Momon  juga
mendapatkan  promo  hari  bumi
tersebut ? Atau hanya sekedar info ?)
Hanya  sekedar  info mas,  karena
waktu itu saya tidak ke Starbucks.

Produk dari 
Starbucks  berkonsep  go
green

Ada diskon 
Penggunaan tumblr

ketika hari bumi
starbucks memberi 
potongan harga

Sekedar info

R2 saya  tau  nya  seputar  produk
produknya yang enak, banyak pilihan
produknya,  bisa  request  produk
sesuai keinginan kita. diskonnya juga
banyak  mas,  apalagi  pakai  kartu

Produk yang
Enak, bisa request
Produk, diskon
banyak
tumblr day
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kredit,  sama  kalo  akhir  bulan  ada
tumblr day mas

R3 biasanya  promosi-promosi  gitu  mas
atau  event  buy  1  get  1 pake  BCA,
terus ada event tumblr days yang tadi
itu,  dapat  potongan 30%,  terus  ada
event  minuman  baru  yang  biasanya
buy 1 get 1 juga, terus ada lagi yang
unik mas,  jadi  kita  bisa pake resep
kita sendiri  untuk  minuman  atau
makanan kita, terserah mau pakai apa
dan rasa apa, namanya secret recipe,
gitu sih mas.

buy  1  get  1 pakai  BCA,
event 
tumblr days, dapat potongan
30%

bisa pakai resep sendiri

secret
recipe

R4 ya infonya kalau saya sih lebih ke ini
ya,  info kalau  setiap tanggal  22 itu
ada  tumbrday dia  pasti  halfprice,
terus  kadang  kalau  weekend  kayak
jumat itu bisa buy one get one,  kan
lumayan  tu  mas,  kita  bisa  request
resep kita sendiri, gitu sih

tgl 22 ada tumblr day, 
halfprice 
Jumat buy one get one, bisa
request resep kita sendiri

R5 ee  ya  coffe  shop  yang  udah  gede
banget  namanya,  terus  tempatnya
juga luas enak buat nongkrong buat
nugas, terus selain itu  pilihan menu
untuk coffe-nya juga banyak, variatif,
ada  secret  recipe juga,  diskon juga
ada,  sering  malah,  setiap  senin  ada
buy 1 get 1, atau gak pas awal bulan
mas.

Coffee shop udah gede
Tempat luas
Pilihan menu
Banyak, variatif
Ada secret recipe, diskon
senin ada buy 1 get 1

R6 Tumblr day di tanggal 22 di setiap
bulan  itu  selalu  ada  tumblr  day,
belum juga  nanti  ada  promo promo
lain  yang  menggunakan  tumblr  itu
yang  mendukung  kita  harus  pakai
tumblr, ada pula secret resipe, selain
itu ada promo  buy 1 get 1, dan lain
lain  dia  menggunakan  tumblr  50%
pakai tumblr

(Selain  itu  apa  ada  lain  mungkin
promo kartu kredit ?)
Aaa  banyak  itu  untuk  promo  kartu
kredit  itu  juga  ada,  terus  promo
menggunakan  sekarang  apa  itu

Tumblr day tanggal 22

secret resipe, Buy 1 get 1
50% pakai tumblr

Ovo, gopay
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ovo,gopay juga ada.

(Terus di starbucks gajah mada sudah
memberlalukuan promo itu?)
Sudah, waktu itu kredit BCA sih tapi
saya tidak menggunankan itu.

Kredit BCA

R7 Itu  kalo  di  hari  rabu itu  promonya
beli  1  gratis  1  terus  kadang  di
tanggal  tertentu  yang  saya  katakan
promo tumblr itu yang dapat diskon
potongan  kalo  kita  bawa  tumblr
sendiri  sama waktu dulu pas promo
waktu  valentine  juga  ada  sih,
starbucks  ngadain  promo  valentine
lah istilahnya 

Hari rabu beli 1 gratis 1

Potongan kalo bawa tumblr

R8 Banyak sih  mas,  dari  tempatnya  yg
sangat  cozy  gitu,  banyak  promo
promo  yang  ditawarkan  dari
starbucks  sendiri,  seperti  potongan
harga,  buy 1 get 1, debit BCA,  free
upsize  lalu manday madness apa itu
setiap senin bisa beli apa gitu, 

potongan harga ,  Buy 1 get
1,  debit  BCA,  fmoday
madness

R9 promo  buy 1 get 1 itu ada, biasanya
ada  summer tride a friends,  banyak
juga  diskonnya,  terus  pas  hari  rabu
itu ada even even, terus valentine day
terus hari nantal juga, ada juga yang
bikin  resep  sendiri,  tumblr  day tiap
tanggal 22 mas

Buy 1 get 1
Summer tride
diskonnya

bikin resep sendiri, tumblr 
day tiap tanggal 22 mas

R1
0

yang pasti itu  kopinya yang terkenal
sih mas, banyak juga promonya sama
tempatnya sih mas,  tempatnya  yang
nyaman  buat  nongkrong,  buat
ketemu  sama  temen-temen  sih  mas
kalau itu.

(emang ada promo apa aja mas?)
ya kadang buy 1 get 1, trus ada buy 2
get 1,  ada promo pakai  kartu kredit
BCA,  trus  tadi  tiap  tanggal  22  ada
tumblr day mas

(apa ada lagi selain itu mas?)
Banyak sih mas, kita juga bisa bawa
resep kita sendiri

Kopinya terkenal

Buy 1 get 1, buy 2 get 1
Kredit BCA
Tumblr day

bawa resep kita sendiri
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2. Info tersebut biasanya anda ketahui darimana ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Iya saya tau, official account di line,

instagram dan facebook.

(oh ya mas kan tadi  bicara  tentang
promosi, mas momon selai  tau dari
media  social  pernah  tau  di  jalan
jalan  atau  mungkin  di
brosur,pamphlet  tentang  produk
starbucks?)
wah  saya  kurang  tau mas,  kalo
pengalaman saya sendiri gak pernah
mas, tapi  mungkin adajuga sih mas.
Soalnya promosi kayak gitu dijaman
sekarang  juga  masih
menguntungkan.

(menurut  mas  momon  lebih  efektif
yang  mana  mas  kalo  promosi  gitu
apakah  media  sosial  atau  media
cetak kayak pamphlet, brosur, koran
dll.?)
kalo sekarang efektif media sosial to
mas,  kan  sekarang  banyakan
milenialnya dari  pada  yang  tuanya
mas heehe

official account di line 

Kurang tau
Mungkin 
ada 

Efektif media sosial
Banyak milenial

R2 kalau  saya  sih  biasanya  lewat
official  accountnya di  line itu  mas,
kadang-kadang  kan  itu  ada  promo
25rb dapet menu yang baru ini sama
ini,kan  lumayan  mas,  kita  tinggal
dateng aja.

(promo tersebut ada waktunya ndak
sih  mas  ?  misal  hari  selasa  hari
apa ?)
kadang-kadang minuman  gitu  pas
dia ngeluarin produk-produk baru itu
mas,  nah  itu  biasanya  dia  nyoba
paling cuma 1 hari.

(1 harinya pasti ?)
ya  biasanya  gitu sih  mas  kalau  di

Officiall
account di line.

Kadang-kadang

Biasanya gitu
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line  mas,  jadi  misal  penggunaanya
dalam waktu 24 jam atau berapa jam
doang gitu mas.

R3 yang pasti dari  official account line
starbucks 

(official  account line  itu  selalu
memberitahukan promosi dan event
setiap hari atau pada hari tertentu aja
pas ada promo-promo dari starbucks
?)
kurang  tau mas,tapi  kayaknya  sih
setiap hari soalnya starbucks sering
ngeluarin  promo  kayak  misal  pas
hari  senin itu  pasti  ada  promo,
banyak kok promonya

(promonya  itu  promo  berupa
potongan harga aja atau buy 1 get 1
atau  gimana  kak  ?  setiap  hari
promonya ganti-ganti atau tidak ?)
ganti-ganti  tidak  selalu  jadi  satu
buy  1  get  1,  diskon gitu  ndak jadi
satu,  jadi  satu  hari  cuma  ada  1
promo saja sih, kalau ndak salah

(selain  di  official  account  line
apakah  kak  muti  juga  mengetahui
informasi  tentang  starbucks  dari
media social lainnnya ?)
enggak,  di  instagram  saya  ndak
follow, cuma diline aja
(oo mungkin info lewat line aja udah
cukup ya kak)
iya itu udah cukup banget untuk kita
tau  info mengenai  promo-promo
yang sedang berlangsung

(tadi  kan  info  promonya  banyak
banget  ya  kak,  apakah  kak  muti
pernah memanfaatkan promo-promo
tersebut  saat  berbelanja  di
starbucks ?)
pernah lah mas, masak promo yang
ndak dibeli

official  account line
starbucks

Kurang tahu

Hari senin pasti ada 
promo

ganti-ganti
satu hari cuma
satu promo

instagram tidak follow

sudah cukup info

pernah

R4 dari line Line
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(selain line ada lagi ?)
ya  di  iklan-iklan  kalau  misal  di
youtube  kalau  nda di  baliho-baliho
gitu kadang ada 

(berarti  lebih  banyak  mengetahui
lewat line ya ?)
iya

Baliho

iya

R5 biasanya lewat social media sih mas

( social media apa aja ?)
ee  kalau  saya  sering  lihatnya  di
official  account Starbucks  di  line,
lalu kadang di instagram

(apakah  konten  yang  diupload  di
instagram,  line  atau  social  media
lainnya  itu  selalu  sama  atau  beda-
beda)
Intinya sama, pengemasannya beda

Social media

Line
Instagram

Intinya  sama,
pengemasannya beda

R6 Eeee,  Line  biasanya  starbucks.id,
Instagram.

(Lebih sering mengetahui dari mana)
Line,  line  itu  hampir  seminggu  3
kali ada promo.

(Tapi  updatenya  setiap  hari  atau
setiap  ada  promo  saja  apa
komennya?)
Setiap hari sii ada kontenya

(Tapi  promonya  dari  hari  hari
tertentu)
Hari tertentu

Line, instagram

Line hampir seminggu 3 kali

Ada kontennya

Hari tertentu

R7 Kalo info lainnya sih dulu pernah sih
ada starbucks itu promosi ngiklanin
mereka  ee  produk  barunya mereka
di  baliho  sih,  terus  dari  iklannya
gojek  go  foodnya itu  ada  iklan
starbucks,  ada  jugak  lewat  line,
instragram

(Kalo  dari  baliho  itu  promonya
setiap hari atau kalo ada even even

Produk baru di baliho
Gojek
Lewat line, instagram

Even terntentu saja
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tertentu aja ?)
Mungkin  even tertentu saja ya mas,
mungkin  waktu  launching  menu
baru..

R8 saya  ketahui  info  itu  lebih  banyak
dari line
 
(Dari  line  ?  selain  dari  line  atau
media  sosial  lainnya  atau  baliho
mungkin  masstepen
mengetahuinya ? )
setau saya  baliho nga ada sih,  dan
instagram saya tidak mengikuti

(jadi hanya follow line saja)
Iya line saja

Banyak dari line

Baliho tidak ada, 

Line saja

R9 Kebetulan  juga  folllow  starbucks
yang ada di line sih. 

(oo official line nya ya mas?)
iya

(Apakah  mas  Welly  tau  kalo
starbucks mengunakan baliho untuk
promo produknya ?)
ngaa sih

Follow starbucks di line

Tidak ada

R1
0

Macem-macem  sih  mas,  di  sosial
media sekarang banyak, sama yang
lebih  dominan  menurut  saya  sih
malah  info  dari   teman-teman  sih
mas, malah menurut saya, gitu.

(Tadi  kan  mas,  ee..  nyebut  ni  ada
info dari media sosial ?)
Yaa.

(itu darimana saja mas?)
biasanya lewat line, instagram. Tapi
banyakan lewat line sih

Social media

Line, instagram

3. Tanggapan anda tentang cara promosi yang dilakukan oleh Starbucks ?
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NR Jawaban Inti Jawaban
R1 saya  setuju dengan promosi  dengan

media sosial mas, karena efektif juga,
trus untuk trendingnyajuga cepet mas
kalau media sosial, untuk green nya
juga  dapet  tu  mas.kan  juga
ngurangin kertas brosur gitu mas.

Setuju, 
efektif, 

mengurangi kertas

R2 kalau  itu  green  saya  sangat
mendukung ya  mas,  cuman  saya
kurang  tau sih  mas,  kalau  tentang
green  promotion-nya  dalam  bentuk
seperti apa saja kurang tau.

Sangat Mendukung,
Kurang tau 
Tentang green promotion

R3 iya  itu  kan  ee  starbucks  emang
mengarah  untuk  menuju  ke  green
produk  gitu  ya  mas,  jadi  menurut
saya  itu  bagus  banget sih,  kayak
contohnya  tu  saya  bisa  tau  kenapa
green  karena  ee  promosi  tentang
tumblr, saya langsung mikir kalau itu
ee  suatu  promosi  starbucks  untuk
mengurangi  gelas  plastic  yang  ada
disana,  terus  tadi  saya  juga  bilang
hari bumi berarti dia juga mengarah
ke  green  promotion  juga  untuk
mengurangi  sampah-sampah plastik,
ya  kayak  gitu  sih  mas  tanggapan
saya.  Jadi  menurut  saya  bagus
promosinya starbucks.

(tadi kan kak muti bilang ada tumblr
yang  merupakan  gerakan  promosi
starbucks,apakah  kak  muti  pernah
mencoba  menanyakan  maksut  dari
penawaran  tumblr  tersebut  kepada
karyawan  atau  karyawan  yang
sesekali  menjelaskan  maksut  dari
penawaran tumblr tersebut ?)
pernah sih,saya pernah tanya kenapa
sih mbak kok harus  pakai  tumblr  ?
trus  mbaknya  jelasin  untuk
mengurangi  gelas  plastic yang  ada
disini  kak,  intinya  penjelasannya
seperti itu.
(tapi  yang  pasti  dari  sisi  karyawan

Bagus banget 

Bagus 
promosi starbucks

Pernah
Karyawan  menjelaskan
untuk mengurangi plastik

Iya pernah
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pernah  menjelaskan  konsep  green
yang dilakukan starbucks ya kak ?)
iya pernah menjelaskan ke saya.

R4 ya  bagus sih  mas,kalau  di  media
social,  itu  kan  sekarang  jamannya
internet dan semua orang bisa nyari
informasi  dari  media  social  juga,
terus  promosinya  Starbucks  juga
menurut saya lebih mudah dijangkau
kalau lewat media social

Bagus, media social

Mudah  dijangkau  lewat
media sosial

R5 ya  lebih  efektif  sih  mas,  karena
jaman sekarang anak muda siapa sih
yang  ndak  punya  social  media,  IG
pasti  ada,  kayak  line  yang  paling
ringan  aja  juga  pasti  ada,  dia  juga
punya  official  account,  selain  itu
juga  menghemat  kertas  mungkin,
terus baliho juga belum pernah lihat
jadi lebih menghemat cost.

Lebih efektif, 

Menghemat cost

R6 Bagus,  karna  target  marketnya
starbucks  juga  sudah  diangka
tertentu  dan  kalangan  terntentu,dan
menggunakan  media  sosial  dengan
masif  dan  baik  tentunya  ,  tentunya
jika  promisi  menggunakan  media
sosial  itu  satu  lebih  kena  kepada
kalangan yg membelinya yang kedua
tidak menggunakan baliho atau cetak
mmt,  karna  cetak  mmt  itu  tidak
ramah lingkungan.

Bagus

Media social lebih
Kena ke pelanggan

Mmt 
Tidak ramah lingkungan

R7 bagus sih mas, itu merupakan usaha
untuk  ramah  lingkungn  jugak,  dia
pasarnya  juga  anak  muda  jadi  juga
efektif untuk media social. Ya kalau
bisa yang baliho itu dihilangkan saja
deh..

Bagus,  usaha  untuk  ramah
lingkungan

Baliho dihilangkan saja

R8 untuk  sisi  perusahaan  saya
mendukung mas  karena  itu  juga
konsep  green,  untuk  sisi  konsumen
juga  lebih  gampang  dierima,  kan
sekarang  banyak  anak  muda  yang
pakai  media  social  mas,  jadi
gampang penyampaiannya.

Mendukung karena itu 
Konsep green

R9 Bagus sih kayak itu soalnya kan juga
kita  dapet  keuntungan  terus
starbucksnya  juga  program

bagus
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programnya juga jalan gitu sih..
R1
0

itu  bagus sih  mas,  ee  itu  kan pasti
yang  dituju  pasti  untuk  golongan
muda-muda  ya  mas,  dimana
sekarang  jaman  juga  sudah  hanya
menyediakan  handphone  kan,  jadi
tidak  perlu  banner  atau  exbander
yang  besar-besar  itu  mas,  itu  kan
juga kalau kita menggunakan media
sosial  kan mengurangi  penjumlahan
penggunaan  pamflet  gitu  gitu  kan
mas,  jadi  lebih  baik  sih  mas,  buat
sampah  yang  dihasilkan  sih  mas.
Kalau sosial  media kan tinggal  kita
hapus  selesai,  tapi  kalau  kita  cetak
sebuah  pamflet,  selebaran  itukan
tetep  menciptakan  sampah  lainnya
mas.

Bagus

Tidak perlu
Banner atau exbanner
Menggunakan
Media social saja

Pamphlet,  selebaran
menciptakan sampah

4. Apakah anda mengetahui official account milik Starbucks ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Iya saya tau, official account di line,

instagram dan facebook
mengetahui

R2 iya saya ngikuti. iya
R3 Iya  mengetahui,  official  account

starbucks di line
mengetahui

R4 ya jelas Ya jelas
R5 iya.

(apakah  konten  di  line  itu  juga
beragam  setiap  harinya  atau
gimana ?)
setiap harinya beragam mas.

(juga  pernah  menggunakan  promo
dari official account line ?)
iya jelas.

Iya, 

Setiap hari beragam

iya

R6 Iya mengikuti iya
R7 Line saja sih mas, kurang lebih sama

dan lebih praktis pakai line 
Praktis pakai line

R8 Iya line saja line
R9 iya iya
R1
0

Punya mas punya
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5. Konten apa saja  yang biasanya diberitahukan lewat   official  account milik
Starbucks?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Biasanya  mereka  memberitahuan

tentang  promo yang  sedang
berlangsung, misalnya  promo buy 1
get  1, penggunaan  kartu  kredit,
Hari  minggu ada family time  mas,
tumblr day

(Apakah  ketika  penawaran  promo
tersebut  berlangsung  Mas  Momon
tertarik  untuk  langsung  membeli
produk Starbucks atau datang di hari
yang lainnya ?)
Ketika  ada  penawaran  promo
biasanya  saya  selalu  tertarik  untuk
membelinya,  karena  harga  dari
produk  Starbucks  sendiri  kan
lumayan mahal, jadi dengan adanya
promo tersebut bisa lebih hemat.

(Jadi  Mas  Momon  sering
menggunakan  promo  yang
ditawarkan  oleh  Starbucks  dari
media social ya mas ?)
Iya mas.

(Apakah konten dari official account
di  line,  instagram  dan  facebook
sama ? atau memiliki perbedaan?)
Hampir  sama mas,  karena
kebanyakan  yang  diinfokan  adalah
promo yang sedang berlangsung.

(biasanya  mereka  memberikan  info
atau  promosi  berapa  hari  sekali
mas?)
mungkin 3 hari sekali ya mas, wong
saya kalo bukak ig pasti sudah ada
uploadan dari starbuck

Pemberitahuan 
Promo
Promo  buy  1get  1,  kartu
kredit
family time, tumblr day

Terterik membeli

lebih hemat

iya

Hampir sama

3 hari sekali

R2 kalau  saya  sih  kurang  begitu
memperhatikan,  saya  cuma Memperhatikan promo
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merhatiin kalau  pas  ada  promo-
promo itu aja sih mas. Diskon kalau
pakai  tumblr,  buy  1  get  1,  promo
BCA,  apalagi  ya  mas  Monday
madness tu  juga,  kalau  weekend
family time 

(selain  di line apakah ada info dari
media sosial lain, atau lewat pamflet,
spanduk atau baliho ?)
ya  kalau  saya  sih  selama  ini  cuma
mengikuti di line aja mas,  kalau di
media  sosial  lain  kayak  instagram
atau  facebook  gitu  saya  ngga
ngikutin jadi ndak tau ada info atau
tidak , soalnya kalau di line kan kita
dapet  voucher-voucher  gitu  mas,
kalau di instagram saya kurang tau
sih,  trus  kalau  baliho  atau  pamflet
gitu saya  ndak pernah lihat sih, tapi
mungkin  ada tapi  saya  ndak notice
atau gimana.

(tadi  kan  mas  Nicko  bilang  ada
vouchernya, voucher tersebut tu juga
pada  waktu  event tertentu,  atau
setiap  hari  apa  voucher  tersebut
dikeluarkan ?)
kayaknya sih setau saya  setiap ada
event-event  tertentu aja  sih  mas,
ndak setiap hari.

(vouchernya itu berupa apa mas ?)
biasanya sih kalau  voucher-voucher
gitu berupa potongan harga mas.

(kisaran  berapa  sih  mas  potongan
harga  yang  diberikan  Starbucks
itu ?)
biasanya sih yang 25rb mas.

(untuk  produk  tertentu  atau  semua
produk ?)
kalau  voucher sih  biasanya  untuk
semua produk mas, tapi kalau yang
diline tadi buat produk tertentu.

Diskon  kalau  pakai  tumblr,
buy 1 get 1, promo BCA
Monday  madness ,   kalau
weekend family time 

mengikuti
Line saja

Setiap ada event-Event 
tertentu

Voucer berupa 
potongan harga

25rb

Voucer semua
Produk, di line produk 
tertentu

pernah
pakai kartu kredit 
BCA dapat top up top up 
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(lalu  apakah  mas  Nicko  pernah
belanja di Starbucks, lalu mendapat
promo  atau  potongan  harga  dari
pihak  ketiga,  pihak  ketiganya  ini
dari  bank,  gopay,  ovo,atau  yang
lainnya?)
iya  pernah mas,saya kan kalau beli
biasanya pakai kartu kredit BCA itu
mas,  kalau  pakai  kartu kredit  BCA
itu kan bisa  dapat top up mas,  top
up  size itu  lho  mas,  kita  bayarnya
yang sedang dapat yang besar.

(berarti  lebih  ke  produknya  ya
mas.?)
iya lebih  ke  produknya  sih,  kan
lumayan.

(tadi  mas  Nicko  juga  bilang  kalau
mas  Nicko  belum  pernah  liat  atau
belum pernah tau promosi Starbucks
yang ada dijalan ya?)
selama  ini  sih  saya  belum  pernah
melihat mas,  jadi  saya  ndak  tau
kalau ada.

(berarti  kalau  gitu  kan  Starbucks
sangat meminimalisir  promosi yang
berbentuk fisik, nah tanggapan mas
Nicko itu efektif atau tidak ?)
menurut  saya  sih  efektif ya  mas,
soalnya kan Starbucks sudah punya
nama,  terus  sasarannya kan
mungkin  ke  anak-anak  millennial,
karena ada banyak varian rasa, jadi
promosi  dia  lebih  ke  media  sosial
karena  dirasa  lebih  gampang
diketahui  oleh  anak-anak  muda,
daripada pamflet kan kadang orang-
orang  juga  ndak  baca  belum  tentu
juga tepat sasaran kan.

size

iya

belum pernah melihat

Efektif
Sasaran ke 
anak-anak
milenial

R3 paling  sering sih yang buy 1 get 1,
soalnya  saya  bisa  sharing  sama
temen saya, terus promo apa ya.. trus
tiap tanggal braa gitu ada tumblr day

sering buy 1 get 1

ada tumblr day
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mas

(untuk  promo  hari  bumi  kak,  itu
promo  yang  ditawarkan  starbucks
seperti apa ?)
kalau ndak salah waktu hari bumi itu
dapat diskon mas

(ohh dapat diskon yaa kak,diskon itu
biasanya pas hari bumi aja atau hari-
hari lainnya juga ?)
kurang tau mas

(tadi  kan  kak  muti  sudah
menjelaskan,  banyak  sekali  promo
starbucks  yang  diinfokan  lewat
media  social,nah  apakah  ada
promosi  starbucks  yang  dilakukan
lewat  media  cetak  ?  kalau  iya  kak
muti  pernah  menjumpainya  atau
tidak ?)
 pernah mas seinget saya

(  itu  bentuk fisik  promonya seperti
apa kak ?)
apa yaa sebutannya  baliho atau apa
itu  yang di  pinggir  jalan,  waktu di
gajah  mada pas opening itu,  waktu
saya  lewat  sepanjang  jalan  gajah
mada dan kampong kali  itu banyak
baliho tentang starbucks

(itu  balihonya  lebih  ke  pembukaan
outlet baru ya kak berarti ?)
iya mas

(kalau  baliho  atau  pamflet  yang
lebih  ke  penawaran  produk  atau
promo pernah ndak kak ?)
kayaknya  sih  ngga,  apa  saya  yang
ngga  tau  yaa,  soalnya  saya  juga
taunya  dari  media  social aja  sih
mas.

(berarti  itu  yang  dijalan  itu  cuma
baliho untuk pembukaan outlet baru

dapat
diskon

kurang tahu

Pernah

Baliho
Pinggir jalan

Baliho tentang starbucks

iya

tidak, taunya dari media 
sosial

iya

284



ya kak ?)
iya mas

R4 kontennya  ?  yang  sering  itu  ada
Monday  madness tiap  senin,  terus
ada buy one get one tiap jumat, terus
kalau minggu ada family time buy 2
get  1 kayak gitu  sih,  buy 1  get  1,
kartu kredit
(tapi pasti setiap hari official account
itu selalu ada kontennya ya ?)
ada, ini kadang dia juga ngasih tau
kalau dia ada secret recipe juga yang
bisa  di  pesen  di  gerai  Starbucks
terdekat

(oke, tadi saya tertarik juga tentang
adanya  promosi  lewat  baliho,  itu
sekarang  apakah  Starbucks  juga
masih  gencar  juga mempromosikan
lewat baliho ?)
kalau  sekarang  kayaknya  ngga  sih,
sekarang lebih ke media social juga
sih mas, sekarang kan semua orang
lebih mantengin handphone daripada
buat lihat-lihat di baliho

(buat  tadi  adanya  promo-promo itu
apakah  ada  jadwalnya  atau  saat
event-event tertentu aja ?)
biasanya  ini  sih  awal  bulan,  kalau
yang promo-promo diskon itu awal
bulan tapi kalau yang season-season
tumblr itu  per  season  kayak
misalnya ada summer,winter gitu.

( nah tadi kan kontennya banyak nih,
ada promo ada diskon,apakah mbak
Ica pernah mengecek adanya official
account  di  instagram  di  line  itu
kontennya  sama  aja  atau  beda-
beda ?)
ini  sih lebih ke kalau di  instagram
dia  lebih  komplit,  dia  nawarin  buy
one  get  one  nawarin  tumblr-
tumblrnya tapi kalau di line itu lebih
ke kupon-kupon untuk buy one get

Monday madness

Buy  2  get  1,  buy  1  get  1,
kartu kredit

Ada

Sekarang lebih
Ke media social

Awal bulan

Season tumblr 
Summer,winter

Instagram lebih 
Komplit

Kalau ada uang
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one  atau  diskon  kalau  pakai  kartu
kredit apa gitu 

(mbak  Ica  sendiri  saat  mengetahui
promo-promo tersebut  itu  langsung
melakukan  pembelian  atau
gimana ?)
ya kalau ada duit beli mas

(berarti  pernah  gunain  promo
tersebut ?)
Pernah

(buat  tadi  untuk tumblr-nya  sendiri
mbak Ica pernah beli tumblr-nya ?)
Pernah

(mbak Ica punya berapa tumblr ?)
satu aja mas

(emang  kalau  pakai  tumblr  itu
promonya seperti apa mbak ?)
Halfprice

(tapi  dihari-hari  tertentu  aja  atau
setiap  mbak  Ica  kesana  ada  promo
itu ?)
ee kalau pakai tumblr itu kalau hari-
hari  biasa itu  harganya berkurang
5000 tapi kalau misal di  tanggal 22
dia halfprice

(berarti  cukup  menarik  juga  sih
promonya,  ee..tadi  kan  mbak  Ica
juga  pernah  bilang  ada  promo  di
baliho-baliho,  mbak  Ica  pernah
menjumpai  baliho  Starbucks
dijalanan  tentang  promosi
poduknya ?)
biasanya ini sih, kalau pas dia  nge-
launching  tumblr  baru  dan
balihonya di deket gerai Starbucks

(berarti  Starbucks  pernah  membuat
baliho tentang produknya ya ?)
tentang tumblrnya

pernah

pernah

Satu

Halfprice

Hari biasa
Harga berkurang 5000, 
Tanggal 22 halfprice

Launcing tumblr baru
Baliho dekat gerai

Tumblr

Iya

Iya

Media social
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(lebih ke tumblrnya ?)
Iyaa

(baliho ya ini pasti baliho ?)
iyaa yang dijalanan itu to

(iyaa  paham-paham,  tapi  mbak  Ica
sendiri  menilai  itu  lebih  banyak
promosi  di  baliho  atau  media
social ?)
media social sih

R5 setiap  hari  pasti  ada  yang  dipost,
setiap  hari  pasti  ada  konten  yang
keluar  sih,  setiap  hari  pasti  ada
promo  dan  tematik  gitu  sih,
misalnya  kalau  hari  senin  ya
Monday  madness,  terus  kalau
weekend itu  to  family  time,  trus
kalau  tanggal  22  itu  tumblr  days,
buy  1  get1,  pasti  setiap  hari  beda-
beda kok.

(apakah  mbak  Rena  sendiri  pernah
mengetahui  adanya  promosi  atau
penawaran  yang  dilakukan
Starbucks melalui baliho ? )
belum.

(  belum  pernah  ?  okee  tadi  kan
banyak sekali konten yang dilakukan
lewat  media  social,  apakah  mbak
Rena  pernah  melakukan  pembelian
menggunakan promo tersebut ?)
pernah.

(itu  pasti  saat  mengetahui  langsung
membeli  atau  pilih-pilih  promo
mbak ?)
kadang pilih-pilih promo kadang ee..
tergantung  sih,  kalau  memang  lagi
pengen ke  Starbucks  terus  pas  lagi
ada  promo  ya  langsung  kesana,
cuma kalau  week days biasa gitu ya
kadang pilih-pilih promo.

Setiap hari ada yang di post
Ada konten, setiap hari
Ada promo
Monday
Madness, family
Time, tgl 22 tumblr days 
buy 1 get1

Belum

Pernah

Kadang pilih promo

R6 Tumblr day di tanggal 22 di  setiap Tumblr day tanggal22

287



bulan  itu  selalu  ada  tumblr  day,
belum juga nanti ada promo promo
lain  yang  menggunakan  tumblr  itu
yang  mendukung  kita  harus  pakai
tumblr,  selain itu ada promo  buy 1
get 1, dan lain lain dia menggunakan
tumblr 50% pakai tumblr

Buy 1 get 1
Pakai tumblr potongan 50%

R7 Itu kalo di  hari rabu itu promonya
beli  1  gratis  1 terus  kadang  di
tanggal  tertentu  yang  saya  katakan
promo tumblr itu yang dapat diskon
potongan kalo  kita  bawa  tumblr
sendiri, 

(Selain itu ada lagi mas?)
Apa  ya  sek  bentar  mas,  saya  lihat
dulu,  oh  ini  ada  Monday madness,
ada  family  time  juga,  ini  juga  ada
voucer d ari sana mas

hari rabu itu promonya beli 1
gratis  1,  promo  tumblr itu
yang dapat diskon potongan

Monday madness, ada 
family time 

R8 Ada  Monday  madness,  family  time
tiap minggu, trus tiap hari  apa gitu
ada  buy  1  get  1,  ada  hari  untuk
tumblr,  banyak  mas  kontennya,
promo ada, produk baru juga ada

Monday  madness,  family
time
buy 1 get 1
hari untuk tumblr
produk baru

R9 itu  ada truth of frend ada, terus itu
buy 1 get 1, terus  grenner day,  ada
Monday  madness juga,  trus  ada
promo dari kartu kredit, ada family
time

truth of frend, buy 1 get 1
grenner day, Monday 
madness
dari  kartu kredit, ada  family
time

R1
0

Pastinya  tetap  promo  sih  mas,
promo  penggunaan  pembayaran
dengan  BCA atau penggunaan dari
OVO  atau  gopay,  biasanya  OVO
sih  mas  kalau  ndak  salah  itu  dia
menggunakan  OVO  buat
pembelian,  sama  info  produk
produk barunya sih mas biasanya. 

(apakah  ada  konten  produknya
mas?)
oh iya jelas  mas,  ada produk baru
bisa dikeluarin lewat line, atau gak
ada promo  secret  resipe,  trus  ada
Monday madness, ada buy 1 get 1,

BCA
OVO, gopay

Secret  resipe,  moday
madness, buy 1 get 1
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banyak mas. 

GREEN PHYSICAL EVIDENCE

1. Apakah anda merasa nyaman saat berada di gerai Starbucks ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Di  Starbucks  Gajah  Mada  nyaman

mas, karena tempatnya baru dan luas
kemudian  letaknya  di  tengah  kota
jadi strategis.

(Lebih spesifiknya kenyamanan yang
dirasakan Mas Momon bagaimana ?)
Tempatnya  luas mas,  kurang  lebih
bisa  untuk  kapasitas  50  orang,
kemudian tempat parkir yang mereka
sediakan juga luas.

(Saat  Mas  Momon  di  Gajah  Mada,
Mas  Momon  menggunakan
smooking  room atau  atau  dalam
ruangan ?)
Biasanya  yang  di  smooking  room
mas.

Nyaman, 
tempatnya Baru, luas, 
strategis

luas
kapasitas 50 0rang

smoking room

R2 rasanya  kalau  disana  itu  tempatnya
enak buat nongkrong mas.

(emang kalau disana tu berapa lama
mas  kira-kira  kalau  pas  nongkrong
sama temen?)
ya  ngga  tentu  mas,  kalau  pas  lama
bisa 2-3 jam lebih.

(2-3 jam lebih ?)
iya mas, kurang lebih.

(menggunakan ruang yang smooking
atau yang indoor ?)
biasanya yang smooking mas.
(nyamannya  itu  yang  seperti  apa
mas ? apakah sejuk, adem pohonnya
rindang  atau  gimana  mas
spesifiknya ?)
tempatnya  sih  sejuk mas,  enak  ya

enak

2-3 Jam 
lebih

iya

smooking

tempatnya sejuk,
nyaman, tempatnya baru ya
mas,  parkirnya  juga

289



rasanya  nyaman ajalah.  Apalagi
tempatnya  baru ya  mas,  parkirnya
juga gampang

gampang

R3 ee  suka sih saya disana, sukanya itu
karena ndak terlalu  ramai  kalau pas
saya  kesana,  tapi  kalau  misalnya
sudah ramai banget kalau pas malem
itu kurang terlalu suka, terlalu bising
jadi  saya  suka  kesana  kalau  pas
posisi  lagi  sepi  hari  kerja  gitu  jadi
sepi, enak

(  nyaman  ndak  sih  kak  kalau
disana ?)
nyaman sih  nyaman saya suka sama
tempat dudukya

(biasanya  gunain  yang  smooking
room atau yang no smooking ?)
no smooking tapi tergantung juga sih,
kalau  pas  saya  bawa  temen  cowok
banyak gitu yang ngrokok pasti saya
di smooking room

(biasanya  kalau  berkunjung  kesana
berapa jam kak ?)
ndak  pasti  ya  kak  berapa  jam  nya,
paling  bentar  sih  satu  jam,  paling
lama  bisa  sampai  5  jam,  soalnya
sambil  ngerjain  tugas  juga  sih  mas
disana

(oo tadi  kan kak muti  pernah di  no
smooking sama smooking room nih,
apakah  dari  sisi  kenyamanan  itu
sama  aja  atau  berbeda  ?  atau
mungkin  kalau  di  smooking  room
kan  tempatnya  lebih  terbuka  berarti
kan  sisi  kenyamanannya  bisa  saja
berbeda, gimana kak ?)
kalau  dibilang  berbeda  sih  pasti
berbeda,  soalnya  saya  lebih  seneng
di  non  smooking  room  karena  ada

Suka

nyaman

no smoking

Bisa sampai 5
jam

Berbeda

Smoking room area

Kurang suka, panas
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AC dan  ndak  ada  asap  rokok juga,
tapi  kalau  di  smooking  room  area
enak  juga,  tapi  kalau  disana  dalam
jangka waktu yang lama saya kurang
suka, soalnya panas juga

(oo berarti lebih sering siang ya kak
daripada malam)
malamkan juga bisa diluar mas

(enggak  maksutnya  kesananya lebih
sering siang atau malam ?)
yaa sore ke malam biasanya

(kalo kondisi lahan parker bagaimana
kak?)
Luas sih  mas,  tapi  kalo  rame  ya
terpaksa dipinggir jalan

Malam juga 

sore

Luas

R4 ya  enak  aja  sih  mas  nyaman,  bisa
buat ngobrol buat ngerjain tugas

(nyamannya  itu  seperti  apa  ?
maksutnya  suasananya  atau
lingkungannya gimana ?)
ya  suasananya kondusif banget terus
kalau lingkungannya ya enak aja sih
adem

(kalau  tempat  parkirnya  seperti  apa
mbak?)
Kalau parkir kan tergantung sikon ya
mas,  emang  ada  lahan  yang cukup,
cuman kalau pas ramai ya cari diluar
gerai mas

Nyaman

Suasana kondusif

Lahan cukup

R5 ee  nyaman,  nyaman  aja  untuk
ngobrol, untuk mengerjakan tugas. 

(terus lebih sering di siang hari atau
malam hari saat disana ?)
kadang siang kadang malam.

( tingkat kenyamanannya sama aja ya
?)
sama aja sih, sama-sama nyaman.

Nyaman

Siang, malam

Sama nyaman

291



(untuk lingkungan sekitarnya apakah
merasa parkirnya luas atau gerainya
merasa terbuka atau gimana?)
parkirnya luas, tercukupi.

Parkir luas

R6 Nyaman, karna apalagi  di  dalam itu
ada  taman  taman  kecil  itu  ya,,,itu
merasa  bener  bener  di  cafe  yang
hijau  gitu,  dan  kaca  kaca  yang oke
lahh

(Ooo iya, mas Anggoro sering kesini
pagi,siang atau malam?)
Eem, pagi

(untuk masalah lahan parkir  gimana
mas?)
Parkir  sih  ada mas,  cukup luas,  ya
seadanya  aja,  kalau  gak  dapet  brti
parker diluar, sesuai sikon aja mas

Nyaman

pagi

Parkir sih ada mas, cukup 
luas

R7 Nyaman sih  mas  soalnya  dari
ruangan indoor outdoor  sangat  cozy
buat nongkrong

(untuk  lahan  parkirnya  sendiri
gimana menurut mas Michael?)
luas mas, kalo rame ya cukuplah

Nyaman,
Cozy buat nongkrong

luas  mas,  kalo  rame  ya
cukuplah

R8 Yang  saya  rasakan  saat  saya
nongkrong  di  starbucks  saya  sangat
nyaman, tenan PW atau cozy lah bisa
dianggap seperi itu. 

(Untuk saat disana mas Stepen lebih
menggunakan  ruangan  smooking
atau no smooking ?)
disana saya lebihsuka di dalam area
no smooking

(Lebih sering kesana siang hari atau
malam hari)
Siang hari

(Oke terus dari segi parkir yang mas
stephen ketahui itu seperti apa?)
Kalo  dari  segi  parkirnya  ya
lumayanlah  dari  ukuran  untuk

Nyaman

Lebih suka no
Smoking

Siang hari

lumayanlah dari ukuran 
untuk starbucks gajah mada
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starbucks  gajah  mada,  cuman  ya
kalo  saran  saya  sih  kayaknya  lebih
bisa  diperlebar  lagi,  biasanya  kalo
rame itu  sampai  kebadan jalan  atau
pinggir jalan jalan mas kalo rame.

R9 tempatnya  nyaman sihh  tempatnua
juga  dingin  jga  ngak  kotor
tempatnya,  parkirnya juga luas udah
gitu.

(Eee  tadikan  mas  welly  meras
nyaman  nih,  kalo  kesana
berkunjungnya  banyakan  siang  atau
malam ? )
kebanyakan malam.

Nyaman sih
parkirnya 
juga luas

malam

R1
0

Yang  saya  rasakan  sih  nyaman sih
mas,  karena  dia  kan  tempatnya  ee,
dia  memiliki  tempat  tersendiri  tidak
tempat yang bareng-bareng kayak di
food  court atau  dimana,dia  kan
memiliki  tempat  sendiri,  sehingga
ketika  kita  ee..disana  buat  hangout
nyaman  sih  mas,  karena  kan
tempatnya  tertutup  dan
menggunakan  AC,  Wifi  juga  ada,
nyaman sih mas.

(biasnya  waktu  apa?  Siang  atau
malam atau sore?)
oh saya tergantung yang ngajakin sih 

(yang  no  smoking  atau  smoking
room?)
saya  perokok  mas,  jadi  yang
smoking, diluar ada tamannya juga

(itu  sama  nyamannya  gak  mas  di
kedua ruangan itu?)
wah  pastinya  sama  nyamannya  ya
mas,  kita  seperti  di  fasilitasi  dari
starbucksnya sendiri

Nyaman 

Pakai yang smoking

293



2. Jelaskan  interior  apa  saja  yang  anda  ketahui  yang  dipakai  oleh  di  gerai
Starbucks  ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 emmm  apa  yam  as,  untuk  interior

seperti  meja dan  kursi mereka
menggunakan  bahan kayu dan juga
didominasi dengan kaca.

(Berarti  kesan  luasnya  itu  dari
penggunaan  kaca  yang  dijadikan
penyekat ruangan antara ruang dalan
dengan smooking room ya mas ?)
Iya mas.

(Untuk  interior  temboknya  sendiri
bagaimana yang mas Momon lihat ?)
Untuk  temboknya  sepertinya  ada
lapisan tertentu,  jadi  temboknya
tidak 100% dicat tapi menggunakan
bahan lain yang lebih  ramah untuk
lingkungan.  Kanyaknya  temboknya
cuman di semen gitu mas, warnanya
masih item abu gitu.

(futniture yang ada di smoking area
sama di indoor sama mas? atau ada
perbedaan?)
sama sih  mas,  cuman  bentuknya
yang beda,  sama kalo smoking kan
tempatnya diluar mas.

(Untuk  penerangan  yang  Mas
Momon  rasakan  ketika  berada  di
Starbucks Gajah Mada bagaimana ?)
Kalau  untuk  penerangan  mereka
menggunakan  lampu  LED  dengan
watt  rendah mas,  ruangannya  kan
didominasi  oleh  kaca,  jadi  ketika
siang  hari  mereka  tidak  dominan
menggunakan  lampu  tapi  lebih
dominan  menggunakan  sinar
matahari.

(Lampunya yang disini yang seperti

Meja,
kursi menggunakan  bahan
kayu
di dominasi kaca

iya

ada lapisan tertentu
tidak 100% di cat
ramah
tembok di
semen, warna 
hitam abu 

sama, bentuk beda

LED watt rendah

Dominan sianr matahari

Dominasi Warna kuning
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apa  mas  ?  Lampu  LED  yang
berwarna  putih,  kuning  atau  lampu
redup ?)
Bermacam-macam mas,  tetapi  lebih
di dominasi oleh lampu redup warna
kuning.

(mas  momon  tau  itu  menggunkan
watt yang rendah dari mana mas?)
saya lihat sih remang gitu mas, kalo
remang kan brti watnya rendah mas.

(mas momon saat kesan pernah pas
siang hari mas?)
pernah mas

(bagaimana dengan penerangannya?)
emmm  terangnya  cukup mas,  kan
didominasi dengan  kaca mas,  jadi
gaada yang kerasa gelap mas.

(oala,  kalo  gitu  lampunya  juga
padam saat siang hari mas?)
ada yang nya mas, paling di  daerah
baristanya sama kasinya mas.

(untuk  pendingin  ruangan  gimana
mas disana?)
sejuk sih mas, ada acnya mas kalo di
dalem,  kalo di  smoking gaada mas,
jadi cuman terbuka gitu.

Remang
Watt rendah

Pernah

Terang cukup, didominasi
Kaca, tidak kerasa gelap

Daerah barista,
Kasir

Ac di dalam,
Smooking  tidak ada

R2 ya  itu  saya  sukanya  kalau  ke
Starbucks  itu  kesan  bangunannya
kayak  kurang jadi,  saya sendiri  sih
emang  suka  dengan  model  interior
yang seperti itu. Ndak tau sih kenapa
kalau  bangunan  Starbucks  enak aja
sih  mas,  ya  saya  suka  aja  model-
model bangunan seperti itu.

(bisa  lebih  spesifik  ndak  mas
menjelaskannya,  misalnya  kursinya
seperti  apa,  atau  temboknya  kayak
gimana ?)
oya  kalau  secara  spesifik  tu
temboknya kayak tembok belum jadi,

Bangunan kayak kurang jadi

Tembok kayak
belum jadi, interior
Sebagian  besar
menggunakan kayu
meja kursi  , Ruangan luas, 
Sekat kaca

Unfinish semua
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terus  kalau  interiornya  dia  tu
sebagian  besar  menggunakan  kayu
semua,  dari  meja  kursi  terus
ruangannya  tu  luas,  karena  cuma
disekati kaca. AC-nya juga pas, ndak
terlalu  dingin  juga  ndak  terlalu
panas.

(berarti  apakah  tembok  disana  tu
unfinish semua  apa  ada  sebagian
yang dicat ?)
kalau setau saya sih bentuk  unfinish
semua mas.

(kalau  sekat  kacanya  itu  untuk
membatasi  area  smooking  dan
indoor  atau  sekeliling  bangunan
disekat kaca ?)
hampir semua disekat kaca sih mas.

(berarti  kesan  luas  itu  yang  mas
Nicko lihat dari itu ya ?)
iya  kan  kayak  ndak  disekat  gitu
jadinya luas.

(saat  disana  mas  Nicko  seringnya
pagi, siang atau malam ?)
seringnya sih pas malam hari mas,
tapi pagi atau siang juga pernah.

(saat  pagi  dan  siang  mas,
penerangannya disana itu bagaimana
?)
penerangannya  itu  minim  lampu,
lebih  banyak  memanfaatkan  sinar
matahari,  jadi  cahayanya  tu  cukup
pake sinar matahari ndak perlu pake
banyak lampu.

(minim lampu tu mas Nicko pernah
melihat  lampu  mana  aja  yang
dihidupkan oleh Starbucks, dibagian
mana aja ?)
kalau pas siang ?

(iya mas.)

Hampir semua disekat kaca

luas

sering malam hari

penerangan minim lampu
memanfaatkan sinar 
matahari

Lampu etalase,
Sekitar kasir

Kayaknya lampu LED

remang
ndak begitu terang
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ya paling  lampu di etalase makanan
itu  sama  disekitar  kasir,  atau  spot-
spot  yang  dirasa  agak  gelap,  kalau
sisanya  sih  sebagaian  besar  ndak
nyalain lampu.

(kalau mas Nicko lihat  lampu yang
digunakan  itu  lampu  yang  hemat
energi, atau lampu bohlam biasa ?)
kayaknya  sih lampu  yang  LED itu
mas,  berarti  yang  hemat  energi  ya
mas ?

(untuk  malam  hari,  dari  segi
penerangan Starbucks bagaimana ?)
remang gitu  mas,  jadi  kalau  buat
nongkrong  itu  asik,  ndak  begitu
gelap ndak begitu terang.

(remang sendiri itu dari lampu yang
berwarna putih, kuning remang atau
putih remang mas ?)
kuning  remang sih  kayaknya,  lebih
ke kuning, saya ndak begitu melihat
pasti dan bandingin yang satu terang
yang satu ndak.

(tanggapan  mas  Nicko  saat  ada
disana  lalu  merasa  nyaman,dan
melihat  interior  seperti  yang  mas
Nicko  jelaskan  tadi,itu  tanggapan
mas Nicko seperti apa ?)
ya  kalau  dari  segi  interior sih  itu
membuat orang  kalau  nongkrong
lebih  nyaman,  dengan konsep yang
dia punya itu.

kuning remang

Interior membuat
Nongkrong lebih nyaman

R3 interior apa saja ? kalau interiornya
ya ada  kursi,meja  terus  bar tempat
bikin  kopinya  itu,  terus  ada  kulkas
buat  makanannya,  AC mungkin,
mesin  kopi pasti  ada  lo  mas,  pintu
juga termasuk ngga mas ?

(oo iyaa misalnya meja kursinya itu
terbuat  dari  kayu  atau  dari  bahan
lainnya ?)

kursi,meja terus bar
kulkas  buat  makanannya,
AC mungkin, mesin kopi

kayu
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kayu sih mas

(untuk  bar-nya  sendiri  apakah
terbuat  dari  kayu  juga  atau  dari
bahan lainnya ?)
kurang  tau  sih  mas  kalau  bar-
nya,soalnya  saya  sudah  agak-agak
lupa

(tadi kan kak muti juga menjelaskan
ni  mengenai  penggunaan  no
smooking room dan smooking room,
itu antar ruangan ada sekatnya atau
mungkin ada tirainya atau gimana ?)
pastinya ada sekatnya mas, sekatnya
itu  kaca  jendela  yang  gede.
Starbucks kan selalu  identic dengan
kaca besarnya

(  berarti  untuk  penggunaan  tembok
sendiri itu minimalis ya kak)
Iyaa

(untuk  penggunaan  tembok  sendiri,
temboknya  itu  tembok  yang  sudah
dicat atau belum ?)
kalau  warna temboknya itu  abu-abu
mas,  cuma  itu  sudah  dicat  atau
belum saya kurang tau 

(saat  kak  muti  kesana  kan  juga
pernah pas  siang hari  nih,  dari  sisi
penerangannya sendiri  itu  starbucks
seperti apa kak kalau siang hari ?)
penerangannya  cukup sih  mas
menurut saya, soalnya dapat cahaya
juga kan dari luar

(berarti  karena  sekat  kacanya  itu
yang memberikan efek lebih terang
ya kak)
iyaa  soalnya  kan  kaca  jernih jadi
cahaya dari luar bisa masuk kedalem
ruangan

(apakah ada penggunaan lampu saat

Ada sekatnya, kaca
Jendela gede. Strabucks
identic kaca besarnya

iya

warna tembok abu abu
dicat atau belum, kurang tau

cukup

kaca jernih, cahaya 
bisa masuk ke dalam

ada, cuman di barnya

cukup terang
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siang hari ?)
ada sih mas, tapi kayaknya cuma di
barnya saja

(kalau  untuk  malam  hari  kak,
penerangan  di  starbucks  seperti
apa ?)
kalau  malem  sih  ya  cukup  terang
mas

(cukup  terang  itu  yang  bagaimana
kak  ?  misalnya  lampunya  sendiri
warnanya apa kak ?)
warnya dominan kuning

(dominan  kuning  berarti  ada  yang
putih ?)
mungkin  ada  yang  putih,  saya
kurang memperhatikan sih mas, tapi
overall  lampunya  itu  warnanya
kuning gitu kalau d starbucks

(walaupun  kuning  tapi  cukup  bisa
jelas  semua  ya  kak,ndak  remang
gitu)
iyaa  ngga  termasuk  kuning  yang
remang tapi kuning yang terang gitu
jadi tetep bisa menyinari

(kak  muti  pernah  ndak  sih
memperhatikan  lampunya  itu
menggunakan  lampu  LED  atau
lampu bohlam ?)
kalau  memperhatikan  sih  belum
pernah ya  mas  sampai  saat  ini,
mungkin  nanti  kalau  saya  kesana
saya  perhatiin  lampunya  LED  atau
ndak

(iyaa, untuk dari segi parkirnya saat
kak  muti  parkir  disana,  yang  kak
muti  rasakan  saat  parkir  apakah
nyaman atau luas atau seperti apa ?)
untuk lahan parkirnya sih cukup luas
mas,  tapi  kalau  lagi  penuh ya  mau
ndak mau harus parkir di jalan gajah

dominan kuning

overall
lampu warna kuning

Kuning yang terang

Belum pernah

Cukup luas
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mada itu, di pinggir jalan 
R4 meja, kursi, lampu, AC, terus mesin

pembuat kopi

(  mbak  Ica  lebih  sering
menggunakan  smooking  room  atau
no smooking room ?)
no smooking mas

(untuk  temboknya  sendiri  yang
mbak Ica lihat seperti apa ?)
kayaknya  mayoritas  temboknya  itu
dari kaca

(berarti untuk penyekat ruangan juga
antara  smooking  room  dengan  no
smooking room ?)
Iya

(  untuk  yang  tidak  menggunakan
kaca yang mbak Ica lihat temboknya
seperti  apa  ?  maksutnya  bahannya
atau warnanya itu seperti apa ?)
warnyanya abu-abu kesannya kayak
belum jadi gitu tapi tetep bagus gitu
mas

(ee tadi kan dijelaskan juga tentang
adanya  penerangan  lampu  ya,
sebelumnya  mbak  Ica  saat
berkunjung  disana  itu  lebih  sering
siang atau malam?)
pernah siang pernah malam

(kalau  siang  segi  penerangannya
gimana di dalam gerainya ?)
ya tetap terang sih mas,

(  tetap  terang  dengan  adanya  sekat
kaca itu ?)
iya 

(kalau penggunaan lampu saat siang
hari gimana ?)
kayaknya  minim  deh  karena  dia
pakai kaca kan, jadi udah terang gitu

Meja,  kursi,  lampu,  mesin
kopi

No smooking

Mayoritas tembok dari kaca

Iya

Warna abu abu, kaya belum
jadi

Pernah siang, malam

Tetap terang

Iya

Minim, karna pakai kaca

Pakai lampu
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(untuk  malam  hari  sendiri
penerangannya gimana ?)
pakai lampu

(maksutnya  lampunya  yang
gimana ? apakah lampu remang atau
LED  yang  sekarang  kita  ketahui
jaman modern lampunya pakai LED
yang putih terang itu atau gimana ?)
lampunya  kuning  remang-remang
gitu 

(apakah  mbak  Ica  juga  mengetahui
berapa watt lampu itu kira-kira ?)
waduuh ngga tau mas, 

( berarti lebih menilai secara fisik aja
ya ?)
Iya

( terus untuk penggunaan kursi, meja
itu semua bahannya dari apa ?)
Ada yang kayu, ada yang besi, terus
kayanya  yang  di  luar  itu  pakai
semen mas.

(berarti  macem  macem  bahannya
ya?)
Iya mas,  kan  kalo  sofa  juga  pakai
busa juga, jadi gak sepenuhnya kayu

Lampu kuning remang

Tidak tau

Iya

Kayu, besi
Diluar pakai semen

Iya

R5 kursi, meja, alat pembuat kopi, bar
buat  tempat  pemesanan kopi,  terus
daftar menu.

(terus  untuk  segi  temboknya,  yang
mbak  Rena  lihat  secara  fisik  itu
seperti apa ?)
temboknya  cenderung  warna  abu-
abu terus  lebih  dominan  kaca sih
mas.

(warna  abunya  itu  lebih  cenderung
ke penggunaan cat atau unfinish ?)
kurang tau itu cat atau unfinish.

Kursi, meja, mesin kopi,
Daftar menu

Tembok warna abu
Dominan kaca

Tidak tau

Siang hari terang
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(untuk  segi  penerangannya  saat
malam  hari  dan  siang  hari  seperti
apa ?)
kalau untuk siang hari terang-terang
aja  sih  mas,  cuma  karena
dominannya  kaca  jadi  ya  cahaya
diluar  juga  bisa  masuk,  jadi  cukup
terang, terus kalau untuk malam hari
saya suka karena ngga terlalu terang
mungkin karena memakainya lampu
kuning  jadi  agak  remang  ndak
begitu silau kalau menurut saya
 
(kalau untuk lampunya sendiri yang
berwarna  kuning  itu  mbak  Rena
perhatikan  watt-nya  besar  atau
kecil ? tau ngga ?)
ngga tau

(tapi  yang  mbak  Rena  lihat  saat
kesana  lampunya  itu  berwarna
kuning gitu ?)
Iya

(terus  interior  apa  lagi  yang  mbak
Rena ketahui ?)
ee.. AC mas, ada AC-nya.

(AC-nya  apakah  maksimal  disana
untuk  kesejukan  atau  juga
memanfaatkan udara dari luar ?)
maksimal sih,  sejauh ini  saya  tidak
pernah  merasa  kepanasan  di  dalam
Starbucks Gajah Mada.

Cukup
Terang

Lampu kuning agak 
Remang

Tidak tau

Iya

Ac

Maksimal

R6 Kursi,  meja,  bar,  terus  mesin  kopi
itu  pasti,  ac,  lampu  lampu  untuk
malam, dan wc.

(Oke, saya tanya satu satu ya, terus
tadi  mas  Anggoro  bilang  tentang
penggunaan  lampu  untuk
penerangan,  itu  di  starbucks
menggunakan lampu jenis apa)
Biasanya menggunakan LED ya kalo
jaman  sekarang   bukan  seperti
bohlam,

Kursi, meja, bar, terus mesin
kopi  itu  pasti,  ac,  lampu
lampu untuk malam, dan wc.

menggunakan LED
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(LED warna apa mas biasanya?)
Kuning

(Oke kebanyakan kuning ya)
iya

(Oke,  terus  dari  sisi  temboknya
temboknya  sendiri  yang  mas
Anggoro ketahui itu seperti apa?)
Kalo  temboknya  setau  dan  seinget
saya temboknya ngak di cat ya mas,
setau saya diplaster dan tidak di cat,
estetikanya  bagus  mengurangi  cat
juga.

(Cukup nyaman ya mas)
Iya cukup nyaman

(Lalu saat siang hari atau malam hari
pendingin disana bagaimana?)
Justru merasa dingin

Kuning

temboknya ngak di cat
estetikanya  bagus
mengurangi cat juga.

cukup nyaman

R7 Interior kebanyakan sih mesin-mesin
kopi,  terus  meja  buat  pelanggan
sama meja kasirnya bagus sih sama
kursinya  yang  dibuat  paki  duduk
buat  pelangganpun  juga  sangat
nyaman banget.

(Terus dari segi tembok sendiri yang
mas Machel ketahui itu apa saja?)
Temboknya sih kayak ngak ada, 
kayak natural gitulah

(Ooo kayak unfinish  gitu  ya  kayak
ngak di cat ya,)
Iya mungkin di cat juga sih

(Oke  apakah  saat  siang  hari,
sebetulnya pernah berkunjung siang
hari atau tidak?)
Pernah waktu dulu sih

(Terus penerangan waktu siang hari
itu seperti apa?)
Penerangan  saat  siang  hari  sih

mesin-mesin  kopi,  terus
meja  buat  pelanggan  sama
meja  kasirnya  bagus  sih
sama  kursinya  yang  dibuat
paki duduk

Temboknya sih kayak ngak
ada, kayak natural gitulah 

menggunakan  penerangan
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lumayan  sih,  cumankan  biasanya
menggunakan  penerangan  alami
matahari 

(Ooo  berati  penerangannya  atau
sekatnya  dari  kaca  dan  sinar
matahari ya)
Iya,

(Kalo kacanya itu cukup banyak atau
beberapa tempat saja ?)
Eeee,  cukup  banyak  sih  kalo  di
starbucks gajah mada.

(Eee  oke  jadi  kalo  dari  segi
penerangannya  dari  malam  hari
giman?)
Kalo  malam  penerangannya  cukup
bagus  sih,  mempunyai  interior
cukup bagus 

(Penerangan  yang  digunakan  itu
semacam apa mas kalo lampu yang
digunakan itu seperti apa ?)
Ooo  kalo  lampu  itu  biasa  sih  mas
selayaknya  lampu  lampu  di  cafe
cafe,  warnaya  kuning  bohlam
kuning.

alami matahari 

penerangannya cukup bagus
sih,  mempunyai  interior
cukup bagus 

warnaya  kuning  bohlam
kuning.

R8 Pencahayaan  di  siang  hari
menggunakan  sinar  matahari yaa,
sekat  sekat  kecil  yang ada kacanya
itu  bening  sehingga  sinar  matahari
bisa  masuk  kedalam,  tapi
penggunaan  listrik  di  dalam  juga
tidak  bayak  sehingga  hemat  listri
juga

(Tapi  tetap  merasa  terang  yaa
maksudnya ya nyamanlah buat siang
hari)
cukup sekali itu teang sekali, cukup
buat nongkron, baca baca buku

(Terus  yang  mas  stepen  ketahui
tentang  bahan  buat  temboknya  itu
seperti apa ?)

Siang  hari  menggunakan
sinar matahari

Cukup terang

Temboknya  hanya
menggunakan
Semen, tidak 
Cat
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untuk  tembonya  starbucks  hanya
menggunakan  semen  saja  tidak
menggunakan cat

(Berarti Unfinish ya)
Iya bener

(brarti  mayoritas  temboknya  seperti
itu ya mas?)
Iya  mas  seperti  itu,  cuman  juga
banyak dinding kaca gitu mas,  biar
terang jugak waktu siang hari 

(Oke  mas  stepen  paham  betul  ya
starbukcs  ini,  untuk  malam  hari
apakah  penerangannya  cukup  dan
menghemat energi ?)
Iya  hemat  energi  semua  karena
menggunakan lampu LED

(bisa  lebih  spesifik  mengingat
interior  atau  peralatan  yang  ada  di
starbucks?)
Ya ada meja kursi, trus horden, ada
bar, ada mesin dan kopinya, freezer
jugak ada

banyak dinding kaca

Menggunakan lampu LED

meja kursi, trus horden, ada 
bar, ada mesin dan kopinya, 
freezer

R9 penerangannya bagus,

(lampu  yang  digunakan  di  sana
jenisnya apa ya ?)
ada warna putih sih tapi kebanyakan
warna kuning

(dari  sisi  tembok  yang  mas  welly
ketahui itu seperti apa ?)
temboknya  nga di  cat  namanya un
finish gitu,  juga  ada  banyak  sekat
sekat kacanya gitu  jadi  dari  dalem
bisa  lihat  luar  dari  luar  bisa  lihat
dalem

Penerangan bagus

Ada putih,  banyakan warna
kuning

Tembok unfinish

R1
0

fisiknya ada kursi, meja, mesin kopi,
ada AC, ada kacanya

(kacanya disebalah mana mas?)
itu kaca pengganti tembok mas, jadi
banyak kaca juga

ada kursi, meja,  mesin kopi,
ada AC, ada kacanya
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(nah kalau siang hari brti tidak pakai
lampu mas?)
tetap pakai mas cuman tidak terlalu
banyak juga

(kalau  temboknya  yang  mas  alex
lihat seperti apa mas?)
temboknya  unik sih  mas,  tapi  saya
gak paham maksutnya apa, mungkin
itu  bagian  dari  estetika  ya,  atau
mungkin konsepnya emang begitu

(emang temboknya kaya apa mas?)
warnanya  bisa  abu  gitu,  kayak
hanya disemen aja gitu lo mas, kan
enak di lihat,  ada nuansa alam nya
gitu

(Ow untuk masalah  penerangan,  ee
itu  gimana  mas  ?  ee  maksutnya
interior  dari  sisi  penerangan  itu
gimana kalau menurut mas Alex ?)
Menurut  saya  penerangan  di
Starbucks  itu  tidak  yang  terang
sekali sih  mas,  jadi  mungkin
penggunaan wattnya juga yang tidak
terlalu besar, jadi sehingga terangnya
itu  hanya  cukup  terang,  walaupun
warna  kuning  remang, sehingga
tidak menimbulkan watt yang besar
sih mas menurut saya sih mas.

(Oh yaa.)
Karena  dia  kan  di  Starbucks  juga
tempatnya yang agak bukan remang-
remang sih mas,  tapi  cukup cahaya
gitu mas.

Tetap pakai

Temboknya unik

Warna bisa abu abu
Ada nuansa alam

Tidak terang sekali

warna kuning remang

Cukup cahaya

3. Tanggapan anda mengenai hal tersebut ?

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 Tanggapan  saya  bagus mas,

misalnya  dari  penggunaan  lampu
Bagus, 
Lampu daya rendah
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yang  berdaya  rendah,  jadi  akan
lebih  mengurangi  daya  listrik itu
salah satu bentuk ramah lingkungan
ya  mas,  trus  untuk  interiornya
nyaman mas,  ada  kesan  kesan
alamnya ya mas

Mengurangi listrik
bentuk ramah lingkungan 
Interior  nyaman,  kesan
kesan
alam

R2 ya kalau tentang bangunan sih ya itu
kalau  memang  ndak  nyaman  pasti
saya  sudah  cari  tempat  coffe  shop
lain,  menurut  saya  dari  segi
bangunannya  sudah  oke banget
mulai  dari  desain,  tempat
nongkrongnya  kursi-kursinya sudah
oke. Saya kan lebih seringnya yang
di  gajah  mada  ya  mas,  mungkin
kalau  yang  dioutltet  lain  itu  kan
lebih gelap dari pada yang di gajah
mada, jadi mungkin disitu bisa lebih
memanfaatkan  supaya  cahaya
matahari  lebih  terang atau  gimana
gitu,  tapi  overall  saya  suka  sih
tempat disana.

(dari semua tadi itu mas, apakah mas
Nicko sepenuhnya menyadari 
tentang konsep green yang 
dilakukan Starbucks ?
kalau  yang  saya  tau  dan  rasakan
sekarang ini sih dari bentuk cup-nya
aja  sih  mas,  cuma  ya  ndak  tau
apakah  dasarnya  memang  kesana
atau dari promosinya juga menjurus
kesana saya kurang mengetahui, tapi
yang pasti kalau  dari segi kemasan
saya  tau  dan  merasakan kalau  itu
buat gerakan-gerakan hijau gitu.

(berarti  mas  Nicko  lebih  tau  soal
bentuk fisiknya yaa)
iya mas lebih ke fisik, karena yang
saya rasakan seperti itu

Bangunan sudah oke
Kursi kursi Sudah oke

memanfaatkan supaya 
cahaya matahari lebih terang
Overall saya suka

Yang saya tau sekarang ini
Bentuk cupnya

Dari segi kemasan tau dan 
merasakan
Kalau itu gerakan hijau

Iya 

R3 ya  kalau  interiornya  menurut  saya
bagus ya mas, maksutnya classy gitu
kan,  soalnya  rata-rata  kalau  coffe
shop gitu kan pasti selalu ee apa yaa
interironya juga diperhatikan cukup

Bagus, 

interior diperhatikan cukup
baik
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baik, kalau di starbucks sendiri saya
suka  karena  setiap  detailnya
memperhatikan  aspek  lingkungan,
diperhatikan  misalnya  dari  segi
pemilihan  lampu,  pemilihan  kursi,
meja  itu  eye  catching  gitu  mas,
paham kan maksut saya

( iya paham kak)
jadi  tanggapan  saya  bagus-bagus
aja sih di starbucks, nyaman

(dari semua yang saya tanyakan tadi
dari  awal  sampai  akhir  itu  kan
merupakan  gerakan  starbucks  yang
berkonsep green ya kak,apakah kak
muti sepenuhnya menyadari tentang
konsep  green  yang  dilakukan  oleh
starbucks ?)
beberapa sih saya menyadari ya mas
kalau  starbucks  itu  menganut
gerakan go green, tapi saya ndak tau
go greennya itu apa aja, saya hanya
tau beberapa ada yang tau.

(berarti  lebih  tau  saat  melihat
fisiknya  secara  langsung  ya  kak,
tidak  dari  penjelasan  karyawan  ya
kak)
iyaa kurang lebih seperti itu

memperhatikan aspek 
lingkungan

Bagus bagus saja

Beberapa menyadari

iya

R4 ya  mendukung ini,  misi  Starbucks
untuk  ramah  lingkungan karena
menggunakan  interior  untuk  meja
dan  kursi  yang  terbuat  dari  kayu,
tidak yang pakai plastic gitu, selain
itu  untuk  bangunannya  sendiri  dia
pakai  kaca  jadi  bisa  mengurangi
penggunaan  listrik  di  siang  hari
gitu, trus untuk  temboknya kan tadi
banyakan dari kaca mas, jadi untuk
catnya tu  juga pemakainnya minim
sekali

( apakah dari semua pertanyaan tadi
mbak Ica menyadari tentang adanya
konsep  green  yang  dilakukan  oleh

Mendukung,
ramah lingkungan

Tidak pakai plastic
mengurangi  penggunaan
listrik di siang hari
Tembok
Kaca, catnya Minim sekali

Sadar
Gerainya ramah 
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Starbucks ?)
iya sadar sih,  soalnya  dari  produk
sampai  interior  gerainya  semuanya
ramah lingkungan

lingkungan

R5 ee..  ya  kembali  lagi  ya  mas,saya
baru  tau kalau  ternyata  Starbucks
sangat  konsisten sampai  rancangan
bangunannya  itu  juga  dipikirkan
agar  ramah  lingkungan,  cukup
bagus sih  mas,  selain  itu  juga
kemasannya juga dipikirkan, jadi ya
bagus  semoga  bisa  dicontoh  oleh
perusahaan lain.

(terus  dari  semua  pertanyaan  tadi
apakah  mbak  Rena  sebelumnya
menyadari  adanya  konsep  green
yang dilakukan oleh Starbucks ?)
ee  sejauh  ini  sih  belum,  baru  tau
ini,yang  saya  tau  hanya  sebatas
tumblr itu  untuk  menggantikan
plastik.

Baru tau
Starbucks konsisten

Ramah lingkungan
cukup bagus
Bisa dicontoh perusahaan 
Lain

Sejauh ini belum 

R6 Menurut saya itu untuk penempatan
kacanya  di  dalam  ruangan  dan
sekitaran  cafe  juga  bagus karna
waktu siang hari dan pagi hari tidak
perlu  memperbanyak  penggunaan
lampu  malah  sangat  minim  sekali
kalo itu jadi hemat energi juga jadi
yaa  mendukung  untuk  konsep  go
green nya

penempatan  kacanya  di
dalam ruangan dan sekitaran
cafe  juga  bagus,  siang  hari
dan  pagi  hari  tidak  perlu
memperbanyak  penggunaan
lampu
Mendukung konsep
Go green nya

R7 Tanggapannya  sih  yaa  pas  aja  sih
sama  suasana  tempatnya  dan
tongkrongannya dan kayaknya ngak
terlalu makan banyak energi banget
sih,

Tidak terlalu makan banyak
energy

R8 Starbucks menggunakan bahan yang
ramah lingkungan seperti dari kayu,
dinding  yang  tidak  di  cat,  banyak
menggunakan sekat sehingga waktu
siang cahaya bisa lebih masuk.

Starbucks  menggunakan
bahan  yang  ramah
lingkungan

waktu  siang  cahaya  bisa
lebih masuk.

R9 bagus sih kayak gitu saya juga suka bagus
R1
0

Yaa  yang  saya  sebagai  konsumen
rasakan  itu  baik  sih  mas,  itu
menciptakan  konsumen  untuk

Baik, konsumen
Nyaman
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nyaman sehingga  mau  kembali
kesana  lagi  sih  mas.  Untuk perihal
yang  lampu  mungkin  ee..  nyaman
juga sih mas buat konsumen, karena
penerangan  yang  cukup  itu  ee..
membuat  konsumen  tidak  merasa
terlalu  terang  atau  terlalu  gelap
ketika disana sih mas.  Itu mungkin
lampu  yang  hemat  energy ya  mas,
saya kurang paham.

lampu yang hemat energy
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