4.1

Simpulan yang ditarik merupakan simpulan yang esensial dalam
proses penelitian (Milles dan Huberman, 1992) dalam (Ajif, 2013).

dengan cara menginterprestasi sesuai fakta yang ada.

BAB IV

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Deskripsi Green Product, Green Process, Green Promotion, dan

Green Physical Evidence Starbucks Gajah Mada Semarang
Starbucks adalah sebuah perusahaan kopi dan kedai kopi yang

berasal dari Amerika Serikat. Starbucks berkembang dikota Semarang
sejak tahun 2010. Sudah ada beberapa gerai yang dibangun di kota
Semarang. Penelitian berfokus pada gerai yang terdapat pada Starbucks
Gajah Mada. Starbucks juga mulai menggunakan 10% kertas daur ulang
dicangkir mereka pada tahun 2004, yang kemudian diklaim sebagai
perusahaan yang pertama kali memakai produk daur ulang yang
bersentuhan langsung dengan makanan atau minuman. Dalam bauran
pemasaran Starbucks  sendiri telah melakukan kegiatan yang ramah
lingkungan. Terkhusus dalam materi penelitian kali ini yaitu green

product, green process, green promotion, dan green physical evidence.

Dalam segi green product Stabucks telah memproduksi kemasan
yang merupakan hasil daur ulang, kemasan tersebut antara lain cup plastic,
cup kertas, dan paper bag. Sedangkan dari segi green process Starbucks

telah melakukan penggunaan satu struk kepada setiap konsumennya, tidak
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hanya itu karyawan Starbucks juga aktif dalam menjual tumblr Starbucks.
Hal lain yang dilakukan Starbucks dalam hal green promotion adalah
menggencarkan sistem promosi melalui media masa. Memanfaatkan media
sosial seperti line dan instragram menjadi keuntungan sendiri bagi
Starbucks. Media sosial kali ini sangat digeari oleh banyak kalangan.
Pengunaan yang efektif dan efesien mengundang banyak konsumen
dipermudah saat akan berbelanja ke Starbucks. Namun ternyata tidak
100% Starbucks memanfaatkan media sosial, adapula konsumen yang
pernah melihat promosi Starbucks melalui balitho atau mmt. Tidak
dipungkiri hal tersebut dilakukan Starbucks karena masih banyak
masyarakat juga yang mengandalkan media cetak. Selain efektif dan
efesien dengan menggunakan media social. Promosi dengan cara teresebut
beguna pula untuk mengurangi limbah platic ataupun kertas. Sedangkan
bauran pemasaran berupa green physical evidence diterapkan Starbcuks
dalam pembangunan dan pemakaian interior gerainya. Gerai Starbucks
sendiri identik dengan penggunaan kaca sebagai dinding ruangan.
Penggunaan kaca dimaksudkan penghematan energi saat siang hari. Tidak
hanya itu tembok yang berada di dalam gerai bernuasa unfinish, atau
dengan kata lain sangat meminilisasi penggunan cat tembok. Dibagian
interior Starbucks lebih banyak menggunakan bahan dari alam seperti
kayu dan semen. Penerangan di gerainya pun juga menggunakan lampu

hemat energi.
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4.2

Saat melakukan penelitian banyak responden yang tidak sadar
bahwa yang dilakukan selama ini adalah kampaye Starbucks untuk
mengenalkan konsep green ke konsumen. Walaupun setiap berkunjung ke
Starbucks responden melakukan dan meyadari bentuk fisik maupun proses
layanan yang terjadi, tetapi responden tidak mengetahui maksud dan
tujuan hal tersebut. di peneltian kali ini peneliti menanyakan pembahasan
sangat detail tentang apa yang diketahui respoden terhadap konsep green
Strabucks. Tidak jarang pendapat atau persepsi reponden jauh dari yang
dibayangkan. Tidak sedikit reponden pula sadar tentang konsep green
yang diterapkan Starbucks saat wawancara berlangsung. Hal tersebut
menambah wawancara semakin menarik. Banyak pesan dan tanggapan

positif dari responden setelah mengetahui konsep green Starbucks.

Proses Pengumpulan Data Responden

Dalam pembahasan ini akan diceritakan mengenai proses yang
dialami oleh peneliti selama melakukan proses pengambilan data, dimulai
dari penentuan responden, menghubungi responden, hingga bertemu
dengan responden untuk melakukan proses wawancara guna mendapatkan
informasi yang terkait dengan penelitian ini. Adapun responden yang
berhasil didapat berjumlah 10 orang, yang diambil dengan menggunakan
teknik purposive sampling, dimana responden ini merupakan konsumen
Starbucks yang berusia lebih dari 17 tahun, sudah mengunjungi Starbucks

lebih dari 5 kali dalam kurun waktu satu tahun.
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Selain ke 10 responden, peneliti sebenarnya sudah merencanakan
dengan 5 responden lainnya, namun karena ke 5 reponden tersebut
merupakan seorang karyawan maka sangat sulit untuk melakukan rencana
wawancara. Maka ke 5 reponden tersebut gagal dalam melakukan

wawancara.

R1 berasal dari kota Semarang. Saat melakukan rencana
wawancara, posisi responden masih berada di Jakarta. Setelah menunggu
sekitar 2 bulan akhirnya saat itu ada waktu dimana responden bersedia
melakukan wawancara di kota semarang. Wawancara pun berlangsung di
warung kucingan dekat rumah responden. Responden sangat antusias
sekali dengan wawancara karena sudah sering kali berkunjung ke
Starbucks. Setelah diberi tujuan dan manfaat penelitian wawancara
berlangsung lancar. Peneliti memilih responden RI1, karena dalam
beberapa kali bertemu di Starbucks Gajah Mada Semarang saat responden
masth berkuliah di Semarang. Wawancara pun berlangsung di warung
kucingan dekat rumah responden. Responden sangat antusias sekali
dengan wawancara karena sudah sering kali berkunjung ke Starbucks.
Setelah diberi tujuan dan manfaat penelitian wawancara berlangsung
lancer. Kendala saat itu ada susasana ramai karena berada di warung
kucingan. Namun hal tersebut bisa diatasi oleh peneliti dan responden

dengan bebicara sedikit lebih lantang
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R2 merupakan anak langganan salon ibu peneliti. Peneliti memilih
R2 karena saat berkunjung ke rumah responden peneliti melihat adanya
tumblr Starbucks di rumah responden. Peneliti melakukan merencanakan
bertemu dan melangsungkan wawancara pada hari sabtu malam hari saat
responden libur kerja. Wawancara berlangsung di rumah responden.
Responden sangat ramah dan memberi respon yang aktif. Sesekali
responden menayakan teoti dari konsep green ke peneliti. Hambatan yang
dialami peneliti saat itu adalah suara motor yang sangat ramai lalu lalang,
karena rumah responden terletak di pinggir jalan besar. Namun dapat

diatasi dengan pindah ke dalam rumah responden.

Sedangkan R3 berkerja di bidang asuransi. Saat melakukan proses
perencaan wawancara, responden hanya bisa pada saat jam 8 malam
keatas, karena dijam tersebut responden sudah selesai melakukan
pekerjaanya. Wawancara berlangsung di salah satu café di daerah
bangkong. Hambatan yang dirasakan saat itu adalah responden terasa
tergesa gesa pada pertanyaan terakhir peneliti karena dinilai sudah sangat

malam dan waktunya reponden pulang ke rumah.

R4 merupakan konsumen Starbucks Gajah Mada yang sedang ada
di gerai. Selanjutnya peneliti menjelaskan maksud dan tujuan dari proses
pengambilan data. Proses wawancara saat itu berlangsung sing hari dan
berjalan dengan lancar. Kendala saat itu adalah suasana gerai yang kadang
ramai dengan pengunjung, namun responden juga kadang menyadari dan

bersuara lebih lantang ke peneliti.
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R5 tidak jauh beda dengan responden R4. Responden RS merupakan
konsumen Starbucks yang sedang berada di gerai Gajah Mada. Wawancara
berlangsung lancar dengan menyapaikan di awal tentang maksud , tujuan
dan asal kampus peneliti. Kendala lain yang berlangsung saat itu adalah
Hp dari responden yang selalu bergetar, dan sesekali wawancara
dihentikan karena responden menerima telepon.

R6 merupakan konsumen Starbucks. Peneliti mengamati setiap
weekend responden selalu ke Starbucks Gajah Mada. Wawancara saat itu
dilakukan di tengah kota, di café dekat tugu muda. Wawancara
berlangsung sore hari. Sebelumnya peneliti sudah menjelaskan tentang
maksud dan tujuan wawancara melalui chat line. Dengan begitu saat
wawancara berlangsung proses langsung kedalam inti materi. Respoden
cukup merespon tentang materi peneliti. Respoden cukup merespon
tentang materi peneliti. Responden sesekali bercanda dengan agak
menyombongkan diri karena sangat sering ke Starbucks. Tidak ada sama
sekali dalam proses tersbut, suasana dan pengetahuan responden sangat
mendukung saat itu.

Selanjutnya R7 wawancara direncanakan saat bertemu reponden.
Saat itu peneliti harus menunggu selama 4 hari karena ada beberapa
deadline yang harus dikerjakan responden. Setelah menunggu reponden
akhirnya menyetujui wawancara, dan dilaksanakan di gerai Mc.D
Pandanaran Semarang. Proses wawancara berlangsung lancar dengan

mengawali dnegan menjelaskan maksud dan tujuan. Responden sangat
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tertarik dengan wawancara karena merasa ada keterkaitan dengan materi di
penelitian Starbucks. Kendala saat itu adalah ramainya gerai Mc.D
pandanaran, tetapi dapat diatasi peneliti dengan tetap focus, dan meminta
responden bersuara lebih lantang.

Sedangkan R8 merupakan orang yang sedang berkunjung di gerai
Starbucks Gajah Mada. Ia merupakan seorang mahasiswa yang sedang
memanfaatkan promo di Starbucks. Tidak berlangsung lama saat proses
perkenalan karena mungkin komunikasi seorang mahasiswa dengan
mahasiswa mudah ditangkap oleh masing masing. Proses wawancara
berlangsung cukup lancar dan dilakukan saat siang hari. Kendala saat itu
adalah responden sesekali memperhatikan laptop karena harus mengirim
tugas kampus ke email, namun setelah itu proses wawancara berlangsung
lancar.

Setelah melakukan wawancara dengan RS, peneliti melanjutkan
wawancara ke konsumen yang duduk di sebelah R8. R9 merupakan
seorang karyawan swasta yang sedang memanfaatkan waktu istirahat
kantornya. Responden ini merupakan responden yang memiliki karakter
cuek dan berbicara seadanya saja. Namun saat proses wawanvcara
berlangsung responden tidak menunjukan gerak gerik ketidak nyamanan.
Karena hal tersebut yang ditakuti oleh peneliti. Kendala saat itu adalah
peneliti harus bertanya lebih fokus, karena melihat responden yang cuek

saat menjawab pertanyaan peneliti.
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4.3

Dan terkahir adalah R10, merupakan seorang mahasiswa yang
sedang bekerja pula. Proses perencanaan wawancara beralangsung saat
bertemu di kampus, saat itu wawancra dilakukan pada hari itu juga.
Peneliti harus menunggu responden yang sedang berkuliah. Dan akhirnya
wawancara berlangsung saat siang hari di KFC Akpol. Dengan mengawali
proses yang sama, menyampaikan maksud dan tujuan akhirnya wawancara
berlangsung. Kendala saat proses wawancara adalah di pertanyaan terakhir
responden sedikit terburu buru karena harus menjemput orang tuanya.
Namun responden akhirnya tetap menyelesaikan proses wawancara
dengan lancar.

Semua hal tersebut merupakan perjuangan peneliti dalam mendapat
data primer dari responden dengan memenuhi syarat yang sudah

ditentukan oleh peneliti.

Profil Responden

Responden

LakiLaki
N Perempuzn

GAMBAR 2 : PROFIL RESPONDEN

Pada penelitian ini respoden keseluruhan berjumplah 10 orang.
Nama responden terdiri atas Momon, Nicko, Muti, Icak, Rena, Anggoro,

Stephen, Michael, Welly, Alex. Usia responden berkisar antara 21 tahun

Pendidikan Responden
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4.4

sampai 30 tahun. Adapun salah satu responden (R7) berumur kurang dari

20 tahun.

GAMBAR 3': PENDIDIKAN RESPONDEN

Pendidikan terakhir responden SMA ada 4 orang (R3,R4,R7,R8),

dan 6 lainnya memiliki pendidikan terakhir S1.

et bttt ferir e el ol

m < Rp 2000.000
m Rp 5000.000—- Rp5.999 999
N Rp 2 000.000 -. Rp4.999.999

GAMBAR 4 : PENGELUARAN RESPONDEN

Pengerluaran per bulan pun bermacam macam, (R3 dan R4)
memiliki pengeluaran < Rp 2.000.000 per bulan. (R1,R7,R5,R10)
memiliki pengeluran perbulan Rp 5000.000 — Rp5.999.999. Sedangkan

lainnya memiliki pengeluaran Rp 2.000.000 -. Rp 4.999.999

Pembelian

Responden membeli produk Starbcuks dalam kurun waktu satu

tahun memiliki R BTIVETan S3at Fembelian. i pembelian 6 kali

W < Rp 100.000 46

B Rp 100.000 — Rp 200.000
= Rp 200.000




dalam kurun waktu satu tahun. Sedangakan lainnya memiliki pembelian

lebih dari 6 kali dalam 1 tahun.

GAMBAR 5: PENGELUARAN PEMBELIAN

R1 dan R3 memiliki rata-rata pengeluaran kurang dari Rp 100.000.
sedangkan enam responden memiliki pengeluaran Rp 100.000 — Rp
200.000 saat membeli produk Starbucks. Dan disisi lainnya responden R6
dan R8 memiliki pengeluaran lebih dari Rp 200.000 saat melakukan

pembelian di Starbucks.

Menu Favorit

M Frapucinno
W Capudinno
mimatcha biend cream
W darkcaramel
W ristritto blemd
| et b £ oo
espresso chocodrop

GAMBAR 6 : MENU FAVORIT

Frapucinno merupakan rata rata menu favorit yang dibeli
responden (R1,R5,R6). Sedang capucinno merupakan menu favorit bagi

R4 dan R8. Dan lainnya memiliki menu favorit seperti matcha blend
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cream, dark caramel, ristritto blend, molten choco, dan espresso choco

drop.

4.5 GREEN PRODUCT

4.5.1 Kesukaan Responden Terhadap Kemasan Produk Starbucks

Kemasan produk Starbucks merupakan hal yang paling inti bagi

responden. Karena barang tersebut akan selalu didapatkan responden saat

berukunjung ke Starbucks. Di pembahasan kali ini akan mendapatkan

pengetahuan apakah selama ini responden menyukai kemasan dari

Starbucks.
TABEL IV. 1
Kesukaan Responden
Terhadap Kemasan Produk Starbucks
NR Jawaban Inti Jawaban
R1 | lya saya menyukai menyukai
R2 | iya saya suka suka aja sih mas Suka
R3 | iya suka Suka
R4 | Suka mas Suka
R5 | ya suka-suka aja sih mas, Suka desain dan model kemasan
desainnya, model kemasannya,
gitu
R6 | Selama itu baik dan bisa di Suka
resycle saya suka
R7 | Jujur saya suka sih, kemasan Suka
starbucks itu kayak dukung
banget program go green sih
R8 | Untuk kemasan yang di Suka
produkan oleh starbucks saya
suka
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R9 | Suka sih Suka

R1 | Saya menyukai mas menyukai
0

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL IV.2
Jumlah Sebut Kesukaan Responden

Terhadap Kemasan Produk Starbucks

Inti Jawaban Jawaban Sebut
a. Menyukai, suka 10
b. Suka desain dan model kemasan 1

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Semua responden memberi tanggapan tidak jauh beda satu sama lain
terhadap kemasan dari produk Starbucks. Dari mulai R1 sampai R10
mengutarakan kesukaan terhadap kemasan gelas platik Starbucks.

Responden RS selain menyukai kemasan Starbucks, responden juga
menyukai dari segi desain kemasan Starbucks “Ya suka-suka aja sih mas,
desainnya, dan model kemasannya.”

R6 menjelaskan bahwa kemasan Starbucks juga bisa di recycle atau
dengan kata lain dapat di daur ulang “Selama itu baik dan bisa di recycle
saya suka.”

Sedangkan R7 memberi penilaian positif terhadap kemasan
Starbucks dan menegaskan bahwa Starbucks melakukan program go
green “Jujur saya suka sih, kemasan Starbucks itu kayak dukung banget

program go green sih.”
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Dari jawaban responden di atas dapat disimpulkan seluruh responden
menyukai kemasan produk Starbucks dari desain dan model kemasannya,
selain itu kemasan produk Starbucks yang bisa di daur ulang dan ramah
terhadap lingkungan juga menjadi salah satu alasan responden menyukai

kemasan produk tersebut.

4.5.2 Pengetahuan Responden tentang Kemasan Gelas Plastik Starbucks
yang Terbuat dari Bahan Daur Ulang

Pada pembahasan kali ini penelitian lebith mengarah kepada
pengetahuan responden tentang kemasan gelas plastik milik Starbucks.
Tidak hanya itu pengetahuan responden digali lebih spesifik, kali ini juga
membahas tentang bahan daur ulang yang dipakai oleh Starbucks.
Peneliti menanyakan sampai dengan fisik yang menjadi gambaran
responden terhadap kemasan gelas plastik Starbucks. Tanggapan
responden bermacam-macam saat diminta peneliti menyebutkan secara

spesifik gambaran daur ulang menurut responden.

TABEL1V.3

Pengetahuan Responden tentang Kemasan Gelas Plastik

Starbucks yang Terbuat dari Bahan Daur Ulang

NR Jawaban Inti Jawaban

R1 | sepengetahuan saya cup yang
digunakan terbuat dari plastik yang | plastik mudah daur ulang,
mudah di daur ulang, jadi plastiknya | tidak terlalu tebal,
terlihat tidak terlalu tebal tapi cukup
kuat untuk dijadikan sebagai tempat
minuman.

(eeeeee kalo dari kemasan apa ada
keterangan hasil daur ulang mas?)
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emm mungkin ada ya mas, kayak
yang segitiga gitu, tapi saya gak
terlalu paham juga

(Mas Momon kan sering beli kopi
ya, mas momon tau atau tidak kalau
pembungkus atau wadah yang
digunakan berbeda dengan wadah
yang lainnya?)

Cup-nya itu ya ? iya saya mengetahui
kalau cup-nya berbeda dengan yang
lainnya, karena saya kan sudah
lumayan lama menjadi konsumen di
Starbucks, ~ kalau  dibandingkan
dengan cup di tempat lain cup dari
Starbucks terlihat berbeda.

(Perbedaan yang Mas Momon lihat
seperti apa mas?)

Sepertinya Strabucks menggunakan
plastic ramah lingkungan mas

Ada tanda segitiga,
tidak terlalu paham

Cup berbeda,

cup Strabucks
berbeda

Plastic

yang saya tau kalau kemasan dia
kayaknya ya mas, lebih ramah
lingkungan ya soalnya kemasannya
kan cup plastic tipis. Kemasannya
kayak gelas putih yang kayak di
Mec.D, ya mengarah kesana lah mas.
Apalagi kalo kita beli makanannya,
bungkusnya pakai pouch kertas itu
mas.

(Apakah Mas Nicko mengetahui ada
tanda daur ulang, biasanya ada di
bawah cupnya gitu mas, mengetahui

gak mas?)
Oh kalo itu tau mas tanda
segitiganya, mungkin standartnya

harus seperti itu, tapi itu artinya apa
saya yang gak tau mas hehe

(ramah lingkungan mas nicko itu
yang seperti apa ya mas?)

ramah lingkungannya yang pasti
setelah tidak terpakai, dibuang lalu
didaur ulang itu proses terurainya

kemasan

Ramah lingkungan
kemasan

cup plastic tipis

Tahu tanda segitiga

Ramah lingkungan

yang

pasti dibuang lalu didaur

ulang
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kalo bahan dari kertas kan otomatis
lebih cepat kalau dibanding dari
plastik.

R3

yang saya tau gelasnya terlihat tipis,
terus kalau dipegang itu tidak seperti
gelas-gelas yang lain.

(lalu apakah kak muti mengetahui
tanda-tanda yang membuktikan kalau
gelas itu hasil dari daur ulang?)

kalau tanda sih saya lihatnya fanda
segitiga yang ada dibagian bawah
cup-nya mas

Gelas tipis,
Tidak seperti gelas
Lain

tanda segitiga
dibagian bawah cup

R4

ya setau saya sih kalau cup
Starbucks itu dia ada yang plastik
tapi ada juga yang kayak kertas gitu
mas, kalau yang plastic, di cupnya
tipis gitu mas tapi yang dari Kertas itu
kertasnya lebih tebel dari gelas kertas
yang lainnya, kayak dia punya
struktur bahan khusus yg dari
Starbucks sendiri.

(ee.. Mbak Ica tau dari mana kalau
itu punya struktur bahan tersendiri
dari Starbucks ?)

ya dipegang ada licin-licinnya gitu
mas,

(Mbak Icak pernah mengecek dibalik
cupya apakah ada tanda lambing daur
ulang?)

Oh ya mas tau, kayak gambar
segitiga ada panahnya gitu kan mas,
tapi kayaknya hamper semua gelas
plastikc sekarang ada kayak gitunya
mas.

Cup Starbucks
ada yang plastic,

cup tipis
kertas lebih tebal

dipegang licin,

tahu, seperti gambar
segitiga ada panahnya

R5

saya ndak tau kalo kemasan di
Starbucks itu kemasan daur ulang sih
mas.

(tapi apakah mengetahui secara fisik
dengan mengecek langsung kemasan
tersebut ?)

ee mungkin ini sih, teksturnya ya,,
ehh bukan teksturnya tapi dia

Tidak tahu kalau kemasan
Starbucks daur ulang
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bahannya agak beda gitu deh, tipis
gitu tapi tak kira itu paper biasa gitu,.

(kalau  yang cup  plasticnya
bagaimana mbak?)

sama saja sih mas, yang saya tau dan
rasakan [lebih tipis daripada cup
coffee shop lainnya, tapi saya nggak
tau itu daur ulang atau tidak

Bahannya agak beda tipis

Lebih tipis dari cup coffee
shop lain

R6 | Kalo cupnya itu setau saya lho, setau
saya ini kalo yang anget pakenya Anget pakai kertas
yang cup kertas, itu baik sih.., bisa di | Dingin
recycle juga dan yang dingin itu pakenya plastic,
pakenya plastik namun ada
simbolnya recycle juga. simbolnya resycle
(Dan itu simbolnya Mas Anggoro
mengetahui sendiri ataukah info dari
lain kalo itu bisa di resycle ?)
Saya waktu itu tanya sama karyawan
atau baristanya ternyata bisa hasil . s
ternyata bisa hasil
daur ulang
daur ulang
(Terus ee yang dirasakan saaat
memegang kemasannya/ cupnya itu
apa saja mas)
kalo cupnya itu seperti biasa tapi
tipi .
CHERYE e V¢ cupnya tipis ya
(Beda dari yang lainnya ya mas)
bener kalo yang lainnya itu i ’ .
ik By tebal lainnya itu plastiknya tebal
R7 | Kalo dari bentuk fisiknya sik gelas Gelas Starbucks
Starbucks tipis ya pakainya plastic tipis, plastic,
dari bentuknya mudah di resycle lagi | bentuknya mudah di recycle
gitu dan didaur ulang. Pokoknya dan didaur ulang. Beda
beda sama gelas lainnya mas dengan gelas lainnya
(Terus apalagi mas?)
Terus dari gelasnya itu ada Gelasnya ada keterangan
keterangan resyclenya kan, jadi Recycle
orang tau kalo lihat kayaknya
mendukung banget didaur ulang
R8 | yang saya tau sendiri sih gelasnya

53




yang plastik itu gelasnya tipis sih,
tapi tetep bisa kokoh gitu lho, tapi
menurut saya gelas itu terbuat dari
plastik daur ulang sih. Ee jadi itu
sangat mendukung ee yang jaman
sekarang kita menggunakan plastik
yang lebih minim yaitu produknya
dari daur ulang itu.

(kalau disbanding gelas cup coffee
shop lainnya?)
Emm beda sih beda, yang lain itu
ada yang daur ulang tapi tidak setipis
starbucks mas

(Oke Mas Steven itu mengetahui itu
daur ulang itu apakah ada tanda?
Biasanya kan tanda resicle atau tanda
segitiga dibawahnya mas steven
pernah mengecek ngak sih)

Pernah melihat tanda segitanya

(Oke jadi kan kalo kita ketahui
kemasan starbucks kan ada yang
terbuat dari plastik sama kertas
terbuat dari kertas putih, apakah
kertas itu juga memiliki kesamaan
karakter ramah lingkungan seperti
gelas plastiknya?) O ya tentu saja
pasti sama dari kertas itu pasti juga
recycle, saya lihat juga mendukung
dia ada resicle itu sendiri.

Gelasnya tipis,

Gelas terbuat dari plastik
daur ulang

beda sih beda

melihat tanda segitiga

Kertasnya
Pasti juga recycle

R9

memegang gelasnya itu kelihatannya
dari gelas yang tipis mungkin itu
juga bisa di daur ulang ya,, gelas
plastiknya bisa dilihat di bawahnya
gelasnya gambar daur ulang itu

(itukan kalo distarbukcs kan ada
gelas plastik dan kertasnya apakah
gelas kertasnya itu yang ramah
lingkungan atau bisa didaur ulang?)
Ya bisa kan kertas bisa didaur ulang
harus nya

Gelas tipis, bisa di daur
ulang

gelas plastik, Bawah gelas
ada gambar daur ulang

Kertas bisa di daur ulang

R1

ada gelas plastik, gelasnya banyak

Ada plastik
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0 ukurannya ada yang kecil dan besar,
lumayan tipis ya mas gelasnya, saya
banding dengan gelas cup yang
coffee shop lainnya, ini yang paling
tipis sih mas.

(tapi yang plastik juga daur ulang
gak mas?)

oya pasti to, menurut informasi yang
saya tangkap dari internet sudah daur
ulang semua kemasannya

(apakah Mas Alex sudah pernah
menemukan bukti yang pasti kalau
itu hasil daur ulang?)

o ada mas, itukan ada tanda
rescycle nya gitu, tapi sebenarnya
dirasakan pakai Tangan itu udah
beda kok mas.

Lumayan tipis gelasnya

Ada tanda rescycle
dirasakan pakai Tangan itu
udah beda

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V 4

Jumlah Sebut Pengetahuan Responden tentang Kemasan

Gelas Plastik Starbucks yang Terbuat dari Bahan Daur Ulang

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

Plastik

Tidak terlalu tebal, gelas tipis

Cup berbeda dengan yang lain
Ada tanda segitiga, symbol recycle
dipegang licin

daur ulang

moe Ao o

8
10

~ — o0 o0

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Ketika membahas apa yang diketahui oleh responden mengenai

kemasan gelas plastik Starbucks, delapan responden mengetahui bahwa

kemasan gelas Starbucks terbuat dari plastik, sementara dua lainnya (R3

dan RS5) hanya menyebutkan ciri-ciri gelas

plastik tanpa menyebutkan
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kemasannya. Delapan dari sepuluh responden menyatakan bahwa kemasan
dari Starbucks “berbeda dengan kemasan yang lainnya”, namun (R2 dan
R9) hanya menyatakan secara fisik, tidak memberi statement berbeda
dengan gelas lainnya. Seluruh responden dapat menegaskan ciri ciri fisik
gelas plastik Starbucks yaitu “tidak terlalu tebal” dan “gelas tipis”. Tidak
hanya itu, delapan responden melihat ada “tanda segitiga” ataupun
“symbol recycle” pada gelas plastik Starbucks. Walaupun ada responden
yang tidak mengetahui arti dari symbol tersebut. Beberapa pendapat unik
dari responden akan dibahas dibawah ini.

Pendapat R1 “sepengetahuan saya cup yang digunakan terbuat dari
plastik yang mudah di daur ulang, jadi plastiknya terlihat tidak terlalu
tebal tapi cukup kuat untuk dijadikan sebagai tempat minuman” tidak
hanya keterangan itu saja R1 menegaskan kembali bahwa cup Starbucks
berbeda dengan cup plastik lainnya “cup-nya berbeda dengan yang
lainnya, karena saya kan sudah lumayan lama menjadi konsumen di
Starbucks, kalau dibandingkan dengan cup di tempat lain cup dari
Starbucks terlihat berbeda.” Di akhir pembahasan tetang kemasan gelas
platik Starbucks, R1 memiliki pandangan yang ragu terhadap plastik
ramah lingkungan yang dipakai pada gelas Starbucks “eeeee... Sepertinya

Strabucks menggunakan plastic ramah lingkungan mas”

Sedangkan R2 berpendapat bahwa gelas plastik memilik tektur yang
tipis, hal tersebut penilaian responden tentang gambaran gelas plastik

ramah lingkungan “yang saya tau kalau kemasan dia kayaknya ya mas,
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lebih ramah lingkungan ya soalnya kemasannya kan cup plastic tipis.
Kemasannya kayak gelas putih yang kayak di Mc.D, ya mengarah kesana
lah mas. Apalagi kalo kita beli makanannya, bungkusnya pakai pouch
kertas itu mas.” Pembahasan selanjutnya R2 membuktikan ada tanda
recycle di gelas plastik Starbucks “Oh kalo itu tau mas tanda segitiganya,
mungkin standartnya harus seperti itu, tapi itu artinya apa saya yang gak
tau mas hehe” selain gelas plastik bertekstur tipis R2 memberi gambaran
lain tentang ramah lingkungan menurut dia “ramah lingkungannya yang
pasti  setelah tidak terpakai, dibuang lalu didaur ulang itu proses
terurainya kalo bahan dari kertas kan otomatis lebih cepat kalau

dibanding dari plastik.”

Pendapat unik juga dikemukakan oleh RS, menurut R8 gelas plastik
Starbucks terlihat tipis namun tetap bisa kokoh “Eee yang saya tau sendiri
sih gelasnya yang plastik itu gelasnya tipis sih, tapi tetep bisa kokoh gitu
ltho, tapi menurut saya gelas itu terbuat dari plastic daur ulang sih. Ee
jadi itu sangat mendukung ee yang jaman sekarang kita menggunakan
plastik yang lebih minim yaitu produknya dari daur ulang itu.” R8 juga
memiliki pendapat yang sama sesudahnya yaitu gelas platik Starbucks
berbeda dengan gelas lainnya, dan responden juga melihat ada “tanda

segitiga”

R10 menyatakan bahwa gelas plastik dari Starbucks memiliki
beberapa ukuran, ada yang ukuran besar ataupun ukuran besar, namun

bentuk fisiknya masih sama saja “ada gelas plastic, gelasnya banyak
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ukurannya ada yang kecil dan besar, lumayan tipis ya mas gelasnya, saya
banding dengan gelas cup yang coffee shop lainnya, ini yang paling tipis
sih mas.” Responden ini mendapatkan informasi gelas plastik hasil daur
ulang dari internet “oya pasti to, menurut informasi yang saya tangkap

dari internet sudah daur ulang semua kemasannya”

Jadi dapat disimpulkan seluruh responden menyatakan bahwa gelas
plastik Starbucks tidak terlalu tebal, delapan responden menyatakan bahwa
kemasan gelas plastik Starbucks terbuat dari bahan plastik yang bisa
didaur ulang. Responden mengetahui gelas plastik tersebut bisa didaur
ulang dengan melihat tanda segitiga pada kemasan gelas tersebut. Simbol
daur ulang (recycle) (_é% menunjukkan jenis bahan resin yang digunakan

untuk membuat materi. Simbol ini dibentuk berdasar atas Sistem

Namun ada yang sedikit berbeda dengan yang lain, R4 berpendapat
bahwa gelas Starbucks licin saat dipegang responden “ya dipegang ada
licin-licinnya gitu mas”. Sebelumnya pendapat R4 menyatakan bahwa
gelas Starbucks ada yang plastic dan ada yang kertas “ee.. ya setau saya
sih kalau cup Starbucks itu dia ada yang plastik tapi ada juga yang kayak
kertas gitu mas, kalau yang plastic, di cupnya tipis gitu mas tapi yang dari
kertas itu kertasnya lebih tebel dari gelas kertas yang lainnya, kayak dia

punya struktur bahan khusus yg dari Starbucks sendiri.”

Sedangkan RS tidak mengetahui bahwa kemasan gelas plastik

Starbucks terbuat dari bahan daur ulang, “Sebenarmya saya ndak tau kalo
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4.5.3

kemasan di Starbucks itu kemasan daur ulang sih mas, saya hanya melihat
dia terbuat dari bahan yang beda, agak tipis.” tetapi R5 menekankan
bahwa bahan yang digunakan berbeda dengan gelas pada umunya karena
lebih tipis “ee mungkin ini sih, teksturnya ya,, ehh bukan teksturnya tapi
dia bahannya agak beda gitu deh, tipis gitu tapi tak kira itu paper biasa
gitu”

Pernyataan R6 sedikit lebih detail karena menjelaskan pemakaian
dari gelas plastik dan gelas kertas Starbucks “Kalo cupnya itu setau saya
lho, setau saya ini kalo yang anget pakenya yang cup kertas, itu baik sih..,
bisa di resycle juga dan yang dingin itu pakenya plastik namun ada
simbolnya resycle juga.” la juga pernah berkesempatan menanyakan ke
karyawan Starbucks tentang gelas daur ulang “Saya waktu itu tanya sama

karyawan atau baristanya ternyata bisa hasil daur ulang”

internasional koding Plastik, dan lazim digambarkan sebagai angka
(dari 1 sampai 7) dilingkari dengan segitiga atau loop segitiga biasa (juga
dikenal sebagai Mobius loop), dengan akronim dari bahan yang
digunakan, tepat di bawah segitiga, menurut
sekitarduniaunik.blogspot.com.
Persepsi Responden Mengenai Kemasan Gelas Plastik Starbucks yang

Bisa Di Daur Ulang

Setelah menjelaskan secara spesifik dan mengetahui bahwa gelas
plastik Starbucks merupakan hasil daur ulang, responden diminta peneliti

untuk memberikan persepsinya terhadap hal tersebut. Pembahasan
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persepsi disini tidak hanya mengartikan bagus atau tidak bagus, namun

responden juga memberikan alasannya setelah mengetahui gelas platik

Starbucks hasil dari daur ulang. TABEL IV. 5

Persepsi Responden Mengenai Kemasan

Gelas Plastik Starbucks Yang Bisa Di Daur Ulang

NR | Jawaban Inti Jawaban
R1 | Kalau menurut saya sudah cukup | Cukup bagus
bagus, karena sekarang ini banyak
coffe shop yang menjual produknya
tanpa  memikirkan  dampaknya
tSetrhadap 11ngk'ungan,. tetapi Rendlijangh) sampah-
arbucks memikirkan lingkungan "
Belallli  pendi D . ) sampah  Plastic, Starbucks
sampah plastik, jadi Starbucks lebih | 028U
bagus dan lebih unggul ibandingkan
dengan kompetitor lainnya.
R2 | saya sangat mendukung mas, karena | Mendukung
dengan begitu konsumen juga secara | Konsumen ambil
tidak langsung ambil bagian dari | bagian dari kelestarian bumi
kelestarian bumi, apalagi sekarang
cup plastic sudah terlalu banyak,
coffee. shop juga sudah  mulai
banyak, dan menggunakan cup ) D
plastic yang biasa. Kalau Starbucks Pakai glighyang bisa di
kan udah pakai cup yang bisa di dgur ulang Starbucks ramah
daur ulang. Mungkin Starbuck satu lingkingan
satunya coffe shop yang ramah
lingkungan mas.
R3 | mendukung banget sih mas,soalnya | Mendukung,
dengan adanya gelas yang terbuat
dari hasil daur ulang kita konsumen
bisa mengetahui kalau gelas tersebut
aman untuk dipakai, terus kalau
sudah tidak terpakai gelas tersebut
tidak menjadi sampah karena bisa | tidak menjadi sampah
diurai  kembali menjadi barang- | bisa diurai kembali
barang yang berguna.
R4 | ya bagus sih mas kalau Starbucks | Bagus
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pakai, ee.. kan emang pakai daur
ulang jadi dia memang lebih ramah

lingkungan dan mengurangi
penggunaan plastik, kan emang
masih banyak digalakkan

mengurangi penggunaan plastik di
dunia ini.

Daur ulang lebih
Ramabh lingkungan

R5 | ee kalo memang ternyata kemasan di | kemasan di
Starbucks itu kemasan daur ulang ya | Starbucks itu kemasan daur
berarti  bagus, karena  berarti | ulang
perusahaan besar seperti Starbucks | Bagus,
sudah sadar tentang green gitu, jadi
sudah peduli terhadap lingkungan
sekitar dan yang pasti ramah | ramah lingkungan
lingkungan.
R6 | Menurut saya kalo bener bener | Bagus,
recycle itu bagus, kalo plastiknya itu | recycle itu ramah
tipis dan bener bener recycle itu | lingkungan
ramah lingkungan.
R7 | kemasan plastiknya itu mendukung | Mendukung
dan tidak ya tapi gimana lagi ya kalo
sekarang kalo tidak menggunakan
plastik pihak Starbucks akan rugi,
jadi gimana lagi.
R8 | Ya saya mendukung karna jaman | mendukung
lingkungan sama sekali, banyaknya
sampah itu membuat bumi semakin
kotor. Dengan adanya recycle ini | adanya recycle ini maka bisa
maka bisa bumi ini lebih bersih lah. | bumi ini lebih bersih
R9 | ya menurut saya itu bagus karna | Bagus, plastic
plastik plastik biasa itukan nga bisa | Bisa didaur ulang
didaur ulang terus malah mengotori
lingkungan gitu, nga bisa di daur
ulang.
R1 | Persepsinya baik ya mas, karena | Baik
0 sekarang kan jaman kan sudah
semakin lama dan sampah yang
menjadi  masalah problem, dan
sekarang kalau Starbucks | Starbucks meggunakan
menggunakan barang yang dari | barang daur ulang

daur ulang kan mengurangi jumlah
sampah yang ada yaa, menurut saya

mengurangi sampah
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baik itu sih mas harusnya ditularkan
di berbagai ee.. penjual-penjual lain
seperti Starbucks, selain Starbucks
seperti Coffe Bean dan lain — lain sih
mas harusnya.

Sumber: Data Primer, diolah September 2019
TABEL 1V.6

Jumlah Sebut Persepsi Responden Mengenai Kemasan

Gelas Plastik Starbucks Yang Bisa Di Daur Ulang

Inti Jawaban Jawaban Sebut
a. Bagus, mendukung 10
b. Mengurangi sampah-sampah plastik 2
¢.  Ramabh lingkungan 5
d. Bisa di daur ulang, diurai lagi, recycle 9

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Seluruh responden memberi komentar positif dalam upaya Starbucks
untuk menjaga lingkungan. Tidak sedikit pula responden yang memuji apa
yang telah dilakukan Starbucks, dan memberi pesan agar Starbucks bisa
mengajarkan konsep green ke perusahaan lain.

R1 memberi pendapat bahwa apa yang dilakukan Starbucks sudah
“cukup bagus” dan responden ini membandingan dengan coffee shop
lainnya, dan menegaskan sekali lagi bahwa Starbucks sekarang ini lebih
unggul dalam hal ramah lingkungan dibandingkan competitor lainnya
“Kalau menurut saya sudah cukup bagus, karena sekarang ini banyak
coffe shop yang menjual produknya tanpa memikirkan dampaknya
terhadap lingkungan, tetapi Starbucks memikirkan lingkungan melalui
pengurangan sampah-sampah plastik, jadi Starbucks lebih bagus dan

lebih unggul dibandingkan dengan kompetitor lainnya.”
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Berbeda dengan R3, selain mendukung apa yang sudah dilakukan
Starbucks, responden ini merasa mendapatkan pengetahuan tentang
penggunaan sampah daur ulang yang harus dikelola secara bijak
“mendukung banget sih mas, soalnya dengan adanya gelas yang terbuat
dari  hasil daur ulang kita konsumen bisa mengetahui kalau gelas
tersebut aman untuk dipakai, terus kalau sudah tidak terpakai gelas
tersebut tidak menjadi sampah kavena bisa diurai kembali menjadi
barang-barang yang berguna.”

Hal senada diungkapkan oleh R4, selain memberi penilaian positif,
responden ini juga sadar bahwa sekarang masih banyak digalakan untuk
pengurangan sampah platik di dunia “ya bagus sih mas kalau Starbucks
pakai, kan emang pakai daur ulang jadi dia memang lebih ramah
lingkungan dan mengurangi penggunaan plastik, kan memang ee.. masih
banyak digalakkan mengurangi penggunaan plastik di dunia ini.”

Meskipun mendukung namun responden R5 merasa masih ragu
terhadap kemasan daur ulang dari Starbucks. Hal itu diungkapkan dalam
wawancara “ee kalo memang ternyata kemasan di Starbucks itu kemasan
daur ulang ya berarti bagus, karena berarti perusahaan besar seperti
Starbucks sudah sadar tentang green gitu, jadi sudah peduli terhadap
lingkungan sekitar dan yang pasti ramah lingkungan”.

Tidak hanya RS, responden R6 juga merasa masih belum percaya
tentang kemasan daur ulang Starbucks, meskipun responden R6 sudah

pernah menanyakan ke karyawan Starbucks “Menurut saya kalo bener
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bener recycle itu bagus, kalo plastiknya itu tipis dan bener bener recycle
itu ramah lingkungan.”

Selain persepsi positif dari R8, responden juga memberikan pesan
bahwa adanya recycle akan membantu bumi lebih bersih lagi “Ya saya
mendukung karna jaman sekarang ini sih banyak dari plastik yang
terbuang percuma dan kertas itu tidak mendukung ramah lingkungan
sama sekali, banyaknya sampah itu membuat bumi semakin kotor. Dengan

adanya recycle ini maka bisa bumi ini lebih bersih lah, seperti itu “

Responden R10 juga memberikan tanggapan positif dan memberi
pesan ke perusahaan agar apa yang telah dilakukan Starbucks bisa
ditularkan ke coffee shop lainnya ‘“Persepsinya baik ya mas, karena
sekarang kan jaman kan sudah semakin lama dan sampah yang menjadi
masalah problem, dan sekarang kalau Starbucks menggunakan barang
yang dari daur ulang kan mengurangi jumlah sampah yang ada yaa,
menurut saya baik itu sih mas harusnya ditularkan di berbagai ee..
penjual-penjual lain seperti Starbucks, selain Starbucks seperti Colffe
Bean dan lain — lain sih mas harusnya.”

Jadi dapat disimpulkan seluruh responden mendukung upaya
Starbucks yang memakai gelas plastik yang bisa didaur ulang karena dapat

lebih ramah lingkungan dan dapat mengurangi sampah.
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4.5.4 Responden Membawa Pulang Produk Starbucks dan Kemasan yang

Digunakan Responden Sebagai Pembungkus

Selain kemasan gelas plastik, Starbucks juga mempunya kemasan

pembungkus yang dikenal dengan paper bag. masing masing responden

sangat baik menggabarkan fisik paper bag yang pernah diterima saat

membawa pulang produk Starbucks.

TABEL IV 7

Responden Membawa Pulang Produk Starbucks

dan Kemasan yang Digunakan Responden Sebagai Pembungkus

NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

emmm saya cukup sering juga sih
mas bawa pulang cake nya gitu,
kadang kalo gak habis ya saya minta
bungkus juga dengan wadah yang
sama. Mungkin saking seringnya jadi
bisa tau juga sth mas.

(bungkusnya pakai apa mas kalo bisa
diingat lagi?)

Paper bag coklat gitu mas, kayak
yang di Mec.D gittu

Cukup sering
Gak habis
minta bungkus

Paper bag coklat

R2

pernah mas, kadang-kadang kan
pengen rotinya atau yang lainnya,
terus kita minta untuk dibungkus
kalau kita mau pulang

(itu pasti bungkusnya pakai kertas ?
atau ada pembungkus yang lain ?)
iya pakainya kertas itu mas.

Pernah

Iya, pakai kertas

R3

iya pernah, paper bag gitu mas,
terbuat dari kertas hasil daur ulang

(itu apakah kertas pembungkusnya
produk daur ulang juga ?)

iya kayaknya sih iya, soalnya itu
terbuat dari kertas jadi gampang
untuk didaur ulang

Pernah, paper bag, dari
kertas

Terbuat dari Kertas, jadi
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(dari kertas juga berarti ?)
iya dari kertas, bukan dari plastic

gampang di daur ulang

Kertas, bukan plastik

R4

pernah sih mas, dia pakainya paper
bag.

(itu paper bag-nya juga hasil dari
daur ulang atau sepengetahuan Mbak
Ica seperti apa ?)

kalau menurut saya sih itu daur ulang
sih mas, karena kertasnya bukan
kertas yang baru gitu, kertasnya
agak-agak gimana gitu.

(agak gimananya yang seperti apa
mbak?)

ya kalo diliat kertasnya kaya kertas
semen mas, jadi coklatnya kusam
gitu, juga mudah robek mas,
mungkin bisa di daur ulang juga mas

Pernah, paper bag

Kertasnya bukan kertas
baru

Coklat kusam, mudak robek
bisa di daur ulang

R5

pernah beberapa kali.

(kalau dibawa pulang itu pakai
kemasannya seperti apa ?)

paper bag, kayak yang di Mc.D,
paper bag kertas coklat itu lho mas.

(kalau di gambarkan secara fisik,
paper bag-nya itu seperti apa ?)
emm tipis terus juga kertasnya
buram gitu, sebenarnya fisiknya itu
bukan kayak kertas baru jadi emang
tipis gitu ndak tau jenis kertasnya
apa, kupikir emang itu suatu jenis
kertas,

Pernah

Paperbag

Tipis, kertas buram

R6

Pernah tapi yang anget gitu,

(Terus untuk kemasannya sendiri saat
membawa pulang itu apa?)

Ooo0... Kalo cake itu biasanya kan
dibungkus kertas dulu yaa.. kayak
ada cupnya kertas, terus di bungkus

paper bag

pernah

Bungkus pakai paper bag
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(Yang dirasakan Mas Anggoro saat
membawa paper bag nya itu apa ?)
Saat memegang paper bag nya itu,
kalo paper bag sendirinya itu kayak
paper bag fast food- fast food lain,
kayak Mc.D gitu kan, pakai kertas
kertasnya kentang Mec.D jadi bisa di
daur ulang. bagus sih, kalo kayak
gitu bisa didaur ulang bagus juga.

(Tapi mengetahui juga kalo paper
bag nya juga bisa didaur ulang?)
Ya pastilah mas kalo paper bag nya
bisa di daur ulang sith mas kalo
kertas.

(Apakah saat membungkus pernah
sobek ngak mas? saat membawa
itukan bahannya lebih tipis kan ya,
pernah merasakan kekurangan paper
bag nya nggak sih mas?)

Nggak sih nggak tau kenapa dia tipis
tapi memang didesain dengan kuat

Bisa di daur ulang

Paper bag
Bisa di daur ulang

Tipis
Didesain dengan kuat

R7

Pernah,

(Terus untuk pas membawa pulang
itu pembungkus yang di gunakan
starbucks seperti apa)

Mereka menggunakan paper bag
yang warna coklat seperti
pembungkus makanan di tempat
makanan cepat saji

(Paper bag nya itu yang digunakan
itu apakah ramah lingkungan atau
daur ulang juga?)

Kalo menurut saya ramah
lingkungan mas, soalnya dari
kertasnya yang digunakan agak tipis
dan bisa di rescycle lagi

Pernah

Paper bag warna
coklat

ramah lingkungan
agak tipis
bisa di recycle lagi

R8

pernah,

(Oke berarti masih inget ya atau bisa

Pernah
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diinget saat membungkus produk dari
starbucks itu starbucks menggunakan
bahannya itu seperti apa?)

Untuk di bungkus itu kertasnya
menggunakan kertas buram yang
warna coklat itu.

(Terus yang mas Steven rasakan saat
membawa atau menyentuh dari paper
bag seperti itu seperti apa?)

Eee dari paper bagnya itu bahannya
bagus, tipis jadi tidak banyak
memakai bahan kertas. Bisa di
recycle pastinya. Ya seperti itu
kurang lebih.

Kertas buram warna coklat

Paper bag bahan bagus,
Tipis,
Bisa di recycle

R9

pernah sih tapi nga sering

(gitu berati untuk kemasan yang
digunakan starbucks saat ada
customer membawa pulang
produknya itu pakai apa?)

biasanya pakai nya paper bag sih
terus didalam paper bag itu ada cup
gitu

(oke itu paper bag yang mas welly
bawa atau rasakan saat memegang
paperbacknya itu seperti apa?)
bagus sih nga kelihatan kertas
murahan paper bag nya, terus
kertasnya itu harusnya bisa di daur
ulang.

Pernah

Paper bag

Tidak terlihat murahan

Bisa di daur ulang

Pernah sih mas, pernah.

(itu membungkusnya untuk dibawa
pulang tu dia menggunakan apa?
dia menggunakan paper bag,
mungkin dari daur ulang juga itu
mas, karena dari tempat untuk kita
bawa pulang itu juga berupa kertas
coklat buram gitu,

(pernah mengecek tanda rescycle nya
mas?)

Pernah

Paper bag

Kertas Coklat buram
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kalau paper bag saya belum pernah
melihat ya, cuman kertasnya kan Kertasnya tipis
juga udah tipis kayak punya Mc.D
gitu, jadi pasti udah daur ulaang

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL IV.8
Jumlah Sebut Responden Membawa Pulang Produk Starbucks

dan Kemasan yang Digunakan Responden Sebagai Pembungkus

Inti Jawaban Jawaban Sebut
a. Pernah, cukup sering 10
b. Kertas, paper bag 10
c. bukan kertas baru, berwarna coklat 5
kusam, mudah robek
d. Tipis 5
e. Bisa direcycle, daur ulang 6

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Seluruh responden menyatakan bahwa mereka “pernah” membawa
pulang produk dari Starbucks dan kemasan yang digunakan sebagai
pembungkus terbuat dari “kertas”. Lima responden (R4,R5,R7,R8,R10)
menegaskan bahwa kertas pembungkus tersebut terbuat dari “kertas yang
tidak baru”, “mudah robek” ‘dan “berwarna coklat kusam”. Enam
responden (R3,R4,R6,R7,R8,R9) mengatakan bahwa kertas tersebut bisa
“di daur ulang”.

Pernyataan R1 mengatakan cukup sering membungkus karena
makanan yang dipesan kadang tidak habis, dan akhirnya dibawa pulang
“emmm saya cukup sering juga sih mas bawa pulang cake nya gitu,
kadang kalo gak habis ya saya minta bungkus juga dengan wadah yang

sama. Mungkin saking seringnya jadi bisa tau juga sih mas.” Ditegaskan
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pula bahwa kemasan pembungkus yang dipakai adalah paper bag berwana
coklat, dan lebih spesifik menyebutkan seperti yang dimiliki Mc.D “Paper

bag coklat gitu mas, kayak yang di Mc.D gitu”

Pendapat lain diutarakan oleh R3, selain menerima paper bag
sebagai kemasan pembungkus, meskipun ragu R3 juga memberi
pernyataan bahwa kertas tersebut bisa di daur ulang. Dengan menyebutkan

3

secara spesifik pula, kemasan tersebut terbuat dari kertas “iya kayaknya

sih iya, soalnya itu terbuat dari kertas jadi gampang untuk didaur ulang”

Tanggapan lain ada pada R4, menegaskan bahwa kemasan paper
bag merupakan kemasan daur ulang, karena kertasnya bukan kertas baru
“Menurut saya sih itu daur ulang sih mas, karena kertasnya bukan kertas
vang baru gitu” lalu ditegaskan lagi melalui fisik oleh R4 “karena kalau
dilihat kertasnya seperti kertas semen, coklatnya kusam dan modeh

robek.”

Statement berbeda diutarakan oleh RS, yang menggambarkan secara
spesifik bahwa paper bag Starbucks memiliki ciri yang tipis, kertasnya
berwarna buram. Walaupun ditegaskan mengetahui jenis kertas yang
dipakai namun tetap menyatakan kemasan paper bag bisa didaur ulang
“emms tipis terus juga kertasnya buram gitu, sebenarnya fisiknya itu bukan
kayak kertas baru jadi emang tipis gitu ndak tau jenis kertasnya apa,

kupikir emang itu suatu jenis kertas, tapi tenyata daur ulang.”
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R6 memberi penilaian sama dengan responden sebelumnya, dengan
menyebutkan merek Mc.D untuk menggambarkan fisik paper bag milik
Starbucks “Saat memegang paper bag nya itu, kalo paper bag sendirinya
itu kayak paper bag fast food- fast food lain, kayak Mc.D gitu kan, pakai
kertas kertasnya kentang Mec.D jadi bisa didaur ulang... bagus sih, kalo

i3

kayak gitu bisa didaur ulang bagus juga.” Responden menegaskan
kembali bahwa paper bag Starbucks bisa didaur ulang karena terbuat dari

kertas “Ya pastilah mas kalo paper bagnya bisa didaur ulang sih mas kalo

kertas”

Sedangkan responden R8 tidak mengetahui nama kemasan
pembungkus tersebut, namun responden mampu untuk menjelaskan secara
fisik kemasan “Untuk di bungkus itu kertasnya menggunakan kertas
buram yang warna coklat itu.” Dia juga memberi tambahan keterangan
bahwa paper bag Starbucks berbahan bagus meskipun memakai kertas
yang tipis dan menurut responden bisa didaur ulang karena berbahan
kertas “Eee dari paper bagnya itu bahannya bagus, tipis jadi tidak banyak
memakai bahan kertas. Bisa di recycle pastinya. Ya seperti itu kurang

lebih.”

Selanjutnya responden R9 memberi penilaian menarik bahwa paper
bag Starbucks terlihat bagus dan tidak terlihat murahan “bagus sih nga
kelihatan kertas murahan paperbacknya, terus kertasnya itu harusnya bisa
di daur ulang.” Meskipun begitu responden R9 tidak mengetahui kalau

paper bag Starbucks merupakan hasil daur ulang “ngak nga mengetahui”
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4.5.5

Tidak hanya R9 namun pendapat R10 mengalami keraguan tentang
hasil daur ulang paper bag starbucks, tetapi R10 masih bisa memberi
gambaran tentang paper bag Starbucks “dia menggunakan paper bag,
mungkin dari daur ulang juga itu mas, karena dari tempat untuk kita
bawa pulang itu juga berupa kertas coklat buram gitu” ditegaskan
dipernyataan selanjutnya bahwa paper bag bertekstur tipis “ya, cuman
kertasnya kan juga udah tipis kayak punya Mc.D gitu, jadi pasti udah

daur ulaang”

Kesimpulannya seluruh responden pernah membawa pulang produk
dari Starbucks, dan kemasan yang digunakan untuk membungkus terbuat
dari kertas yang berwarna coklat kusam, mudah robek dan bisa didaur
ulang.

Persepsi Responden Terhadap Kertas Pembungkus yang Terbuat

Dari Bahan Daur Ulang

Pembahasan kali ini akan menyapaikan penilaian ataupun tanggapan
responden terhadap paper bag Starbucks yang sudah dijelaskan dengan
baik oleh responden di pembahasan sebelumnya. Komentar positif datang
dari semua responden karena mengetahui paper bag Starbucks hasil dari

daur ulang.

TABEL IV.9

Persepsi Responden Terhadap
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Kertas Pembungkus yang Terbuat Dari Bahan Daur Ulang

NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

cukup menarik sih mas, karna kalau
bisa semua tu tanpa plastic mas, jadi
bisa jadi starbucks bisa jadi contoh
kedai kopi lainnya.

Cukup menarik

kalau persepsi saya, saya suka
banget mas karena kalau dikaitkan
lagi dia itu konsepnya benar-benar
ramah lingkungan: Jadi menurut
pendapat pribadi saya kalau bisa dia
membuat kemasan-kemasan lain
yang lebih minim dari bahan-bahan
plastik ~ sehingga  proses  daur
ulangnya lebith mudah. Saya suka
banget sih dengan kemasan-kemasan
yang bisa didaur ulang.

Suka banget.

Minim

bahan bahan plastic
Suka dengan kemasan
Bisa di daur ulang

R3

suka, mendukung lebih tepatnya
kalau misalnya ada kertas
pembungkus yang terbuat dari bahan
daur ulang, kan bisa membantu
melestarikan bumi Kita ini.

Suka,

bisa membantu
melestarikan bumi

R4

Suka mas, kertas pembungkus kan
sebenernya hal sepele ya mas, Cuma
sampai sedetail itu Starbucks
memperhatikan konsep green di
gerainya.

Suka

R5

ya bagus kalau memang ternyata
selain dari kemasan, paper bag
untuk take away-nya juga dari daur
ulang, jadi berarti memang konsisten
untuk menjaga lingkungan untuk
tidak buang plastik lebih banyak sih.

Bagus,

Konsisten menjaga
lingkungan

R6

Ya kalo paper bag nya itu bagus,
tentunya nggak pakai plastik, satu
estetika bagus untuk menggugah
estetikanya bagus, kedua ramah
lingkungan, ya gitu estetikanya
emang bagus tapi untuk fungsinya
juga bagus fungsi juga bagus dan
estetika bagus, dua  ramah
lingkungan walaupun kemasannya

Bagus

Estetika  bagus,  ramah
lingkungan
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pakai kertas yang notabennya itu dari
kayu juga tapi setidaknya bisa di
recycle dan tidak memakai plastik.

R7

Setuju  ya mas, membantu
pengurangan sampah plastik mas,
soalnya kalo semua barangnya dari
Starbucks di bungkus pakai plastik
kan secara nggak langsung kan
mereka kan ikut menyumbang
sampah plastik juga di dunia ini

Setuju ya mas, Membantu
pengurangan sampah

R8

Mungkin kalo di bilang agak ribet itu
iya, tapi dilihat dari sisi positifnya
paling penggunaan plastik paling
kita buat bawa terus sampai mobil
sudah di buka lagi, itu kan juga sama
aja membuang plastik itu terbuang
semua, jika diberinya Cuma paper
bag aja jadi lebih mendukung ramah
lingkungan.

Mendukung

R9

pastinya mendukung sih buat alam
kita sendiri

Mendukung buat alam kita

Persepsi saya, menurut pengalaman
saya ya mas, kalau Starbucks itu dia
kurang menentukan jumlah ukuran
dari tasmya sth mas, pas itu saya
membeli tas Starbucks buat di fake
away bungkus, saya cuma beli satu
macam produk tapi tempatnya itu
terlalu  besar, jadi malah agak
menyulitkan itu mas, jadi harusnya
bisa disesuaikan dengan produknya
berapa yang dibeli sehingga tidak
membuang-buang buat tasnya itu sih
mas. Tapi keseluruhan sudah bagus

Kurang
Menentukan jumplah ukuran
dari tasnya

Keseluruhan sudah bagus

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL IV.10

Jumlah Sebut Persepsi Responden Terhadap
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Kertas Pembungkus yang Terbuat Dari Bahan Daur Ulang

Inti Jawaban Jawaban Sebut
Menarik, suka, bagus 10
Kemasan menggambarkan green, ramah 7

lingkungan, Melestarikan bumi, konsisten
menjaga lingkungan

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Seluruh responden menyatakan bahwa mereka memberikan pendapat
yang positif.. Tujuh responden menyatakan hal tersebut menarik karena
konsep yang diterapkan oleh Starbucks “ramah lingkungan” dan dapat
membantu melestarikan bumi.

Responden R1 selain memberikan persepsi menarik pada paper bag
Starbucks juga memberikan masukan kepada Starbucks supaya bisa tidak
menggunakan plastik seluruhnya “cukup menarik sih mas, karna kalau
bisa semua tu tanpa plastic mas, jadi bisa jadi starbucks bisa jadi contoh
kedai kopi lainnya.”

Sedangkan R2 ternyata sangat menyukai kemasan daur ulang “kalau
persepsi saya, saya suka banget mas karena kalau dikaitkan lagi dia itu
konsepnya benar-benar ramah lingkungan. Jadi menurut pendapat
pribadi saya kalau bisa dia membuat kemasan-kemasan lain yang lebih
minim dari bahan-bahan plastik sehingga proses daur ulangnya lebih
mudah. Saya suka banget sih dengan kemasan-kemasan yang bisa didaur
ulang.”

R5 menyatakan Starbucks sudah konsisten dalam menjaga

lingkungan dengan tidak membuang lebih banyak plastik “ya bagus kalau
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memang ternyata selain dari kemasan, paper bag untuk take away-nya
juga dari daur ulang, terus selain itu dia juga ada tumblr itu juga
mengurangi untuk kemasan-kemasan plastiknya gitu, jadi berarti memang
konsisten untuk menjaga lingkungan”

Sedangkan R6 berpendapat bahwa starbucks memikirkan faktor
ramah lingkungan, Starbucks juga memikirkan faktor estetika “Ya kalo
paper bagnya itu bagus, tentunya nggak pakai plastik, satu estetika bagus
untuk menggugah estetikanya bagus, kedua ramah lingkungan, yaa gitu
estetikanya emang bagus tapi untuk fungsinya juga bagus fungsi juga
bagus dan estetika bagus, dua ramah lingkungan walaupun kemasannya
pakai kertas yang notabennya itu dari kayu juga tapi setidaknya bisa di

recycle dan tidak memakai plastik.”

Pendapat sedikit negative diutarakan oleh R10, karena pernah
berpengalaman mendapatkan paper bag tidak sesuai dengan ukuran
makanan yang akan dibawa pulang “Persepsi saya, menurut pengalaman
saya ya mas, kalau Starbucks itu dia kurang menentukan jumlah ukuran
dari tasnya sih mas, pas itu saya membeli tas Starbucks buat di take away
bungkus, saya cuma beli satu macam produk tapi tempatnya itu terlalu
besar, jadi malah agak menyulitkan itu mas, jadi harusnya bisa
disesuaikan dengan produknya berapa yang dibeli sehingga tidak
membuang-buang buat tasnya itu sih mas.”

Kesimpulannya, seluruh responden menyukai kertas pembungkus

yang terbuat dari bahan daur ulang, karena lebih ramah lingkungan dan
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dapat membantu menjaga kelestarian bumi. Meskipun ada yang menilai
harga yang mahal, namun responden masih bisa menerima dengan

membandingkan usaha Starbucks untuk menjaga lingkungan.

KESADARAN KONSUMEN

1. Beberapa responden sadar bahwa kemasan produk Starbucks terbuat dari
bahan daur ulang

2. Responden juga mengetahui ciri cup yang tipis, licin, tidak terlalu tebal, dan
berbeda dengan cup lainnya

3. Sebagian responden tidak sadar tentang pemakaian paper bag yang ramah
lingkungan.

4. Namun responden mengetahui kalau paper bag Starbucks juga merupakan
hasil daur ulang

PERSEPSI KONSUMEN

1. Responden mendukung dengan penggunan cup plastik yang ramah
lingkungan. Karena pada jaman sekarang ini sampah plastik yang sukar
untuk didaur ulang merupakan salah satu penyebab utama
pencemaran lingkungan.

2. Responden juga mendukung tenatng penggunaan paper bag yang juga
ramah lingkungan.

3. Adapun responden menaggapi bahwa paper bag Starbucks lebih
praktis dan bisa digunakan kembali

GAMBAR 6 : KESADARAN KONSUMEN DAN PERSEPSI KONSUMEN
TERHADAP PENERAPAN GREEN PRODUCT STRABUCKS

4.6 GREEN PROCESS

4.6.1 Proses Responden Saat Membeli Produk Starbucks

Responden diminta untuk menjelaskan proses pemesanan atau
membeli produk Starbucks di gerai Gajah Mada. Pernyataan Reponden
satu sama lain tidak jauh berbeda. Karena Starbucks sudah mempunyai

SOP sendiri untuk proses pelayanan yang diberikan untuk konsumen.
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TABEL IV.11

Proses Responden Saat Membeli Produk Starbucks

NR Jawaban Inti Jawaban
R1 | Kalau di Starbucks biasanya langsung | Langsung pesan
pesan mas, karena Starbucks kan | Cukup ramai
biasanya cukup ramai jadi kalau kita telat
pesan malah nanti antrinya tambah lama.
R2 | yang pertama biasanya datang ke
kasirnya trus kita lihat disana ada menu
apa aja, terus kita pilih menu trus ditanya | Pilih
sama petugasnya mau pake gula banyak | Menu, mau pake gula dikit atau
atau sedikit, kemudian melakukan | banyak, pembayaran
pembayaran setelah itu kita menunggu
buat pick-up order, yang dipojok itu lho
mas, kemudian kita menunggu dipanggil
jika minuman yang kita pesan sudah | Menunggu dipanggil
dibuatkan trus kita tinggal ngambil, udah
seperti itu mas prosesnya.
R3 | yang pertama pasti antri dikasirnya, terus | antri dikasir
kalau udah dapat giliran, kita ditanyain | ditanya
mau pesen apa, biasanya saya pesen kopi
atau yang lainnya, terus kalau udah mau | pesan kopi
ukuran apa kalau itu minuman, kalau | ukuran yang diinginkan
udah selesai pesen kita bayar, terus | bayar
tunggu  dipanggil.  Nanti — kalau | nunggu dipanggil
pesanannya sudah jadi nanti kita
dipanggil sama waitress nya buat ambil.
R4 | yang pertama saya datang ke kasir buat | Ke kasir, pilih
memilih menu yang saya inginkan, | Menu
kemudian setelah mendapatkan struk
saya menunggu beberapa saat sampai | Menunggu
nama saya dipanggil ketika pesanan saya | Nama dipanggil
jadi, pasti pesanan itu kan dituliskan
nama saya waktu pemesanan, nah nanti
tinggal ngambil pesanan itu, setelah itu | Tinggal ngambil
pesanan yang saya terima bisa saya | Pesanan
konsumsi.
R5 | ya yang pertama pasti mengantri yaa, ke | Antri, ke kasir

kasir pilih menu terus ditanya mau ice
atau hot, kemudian ditanya gulanya,
kemudian dicatat namanya terus dicatat
namanya, bayar terus tinggal nunggu

Pilih menu

Catat nama
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dipanggil.

Bayar
Nunggu dipanggil nama

R6

Gini saya membuka pintunya dulu tuh,
terus langsung cari tempat dulu yang
pertama, itu yang pertama setelah itu
kebarista, kita antri sampai antrian kita
kita pesan minumannya setelah itu kita
membayar, nah.. itu membayar adalah
pokok penting setelah itu setelah
membayar, pesanan disiapkan dan ee kita
menunggu  sejenak  barista  akan
memanggil kita contoh... Anggoro.. gitu
nanti kita ambil minumannya struk juga,,
struk dikeluarkan ketika kita setelah
membayar untuk pengambilan minun
juga untuk  menunjukkan  apakah
minuman apa yang kita pesan

Membuka pintu

Antri,
pesan
Minuman
Mebayar

Menunggu dipanggil
Ambil
Struk

R7

ya biasanya itu kalo dateng kita antri
dulu sambil ngantri kita milih menu lah
mana yang mau dibeli juga gitu mas,
terus akhirnya begitu kita di panggil baru
kita ngomong kekasir nya mau pesen
apa, terus dari kasirnya kita ditawari
kayak makanan roti, selain itu juga
ditawari kopi kemasan-kemasan gitu sih
buat di buat sendiri lalu membayar

Antri
Pilih menu

Dipanggil

Membayar

R8

Oke pertamanya itu saya antri di depan
kue kue yang di pajang, itu ada apa aja
kuenya, terus didepan lagi ada menunya
sambil saya memilih lalu pegawainya
menghampiri saya di tempat bar nya itu,
kemudian kita catat schingga saat saya
sampai kekasir saya tiggal bayar saja,
apa yang saya mau. Misal saya pesan
cappucino sama cake cheese cake semua
sudah terdaftar dalam kertas itu tinggal
pihak kasirnya mencatat dan
memasukkan saja. Lalu setelah bayar
kita diberika struk untuk pengambilan,
lha pegambilannya kita duduk dulu
disebalah kasir itu ada tempat duduk atau
mau mencari tempat duduk laiinya.
Sambil menunggu kita akan di panggil
namanya sesuai nama kita yang kita

Memilih menu

Membayar

Bayar lalu diberikan struk
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sebutkan tadi di kasir,

R9

saya datang terus dideket meja meja kasir
sambil /ihat menu sambil nunggu antrian
kita sampai di panggil dan memesan apa
yang kita inginkan terus kita ditawarin
mau cake apa gitu, terus habis itu udah
kita bayar dikasih nota. Udah habis itu
tinggal nunggu nama di panggil.

Lihat menu, antri
Memesan

Bayar, dikasih
Nota, menunggu

yang pertama kita langsung pesan aja
mas, kalo rame ya antri, nah kita bisa
pilih menu di Kkasir, atau gak biasanya
kasirnya nawarin promo promo yang
ada, nah setelah itu kita akan dikasih
struk sebgai bukti kita sudah membayar
dan nanti untuk ambil produknya. Nanti
biasanya dipanggil namanya.

Pesan

Kalau rame antri, pilih menu
Kasir nawarkan

Promo

Dikasih struk bukti

Bayar

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL IV.12

Jumlah Sebut Proses Responden

Saat Membeli Produk Starbucks

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

a.

Antri, pilih menu, bayar, diberi struk, tunggu
di panggil, ambil pesanan

10

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Seluruh responden menjawab sama pertanyaan ini, proses dalam

membeli produk Starbucks dimulai dari “antri di kasir”,

2 ¢

“membayar pesanan”,

dan “mengambil pesanan”.

99 13

menunggu nama dipanggil” untuk pick uo order,

pilih menu”,

Pendapat R1 bila datang ke gerai Starbucks disarankan untuk
langsung pesan, karena bila antri biasanya manunggu waktu yang lumayan

lama “Kalau di Starbucks biasanya langsung pesan mas, karena Starbucks
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kan biasanya cukup ramai jadi kalau kita telat pesan malah nanti antrinya
tambah lama.”

Penjelasan detail diutarakan oleh R2, responden menjelaskan saat
memesan kopi ditawarkan karyawan tentang banyak sedikitnya gula yang
akan dikonsumsi “yang pertama biasanya datang ke kasirnya trus kita
lihat disana ada menu apa aja, terus kita pilih menu trus ditanya sama
petugasnya mau. pake gula banyak atau sedikit, kemudian melakukan
pembayaran setelah itu kita menunggu buat pick-up order, yang dipojok
itu lho mas, kemudian kita menunggu dipanggil jika minuman yang kita
pesan sudah dibuatkan trus kita tinggal ngambil, udah seperti itu mas
prosesnya.” Ditambahkan juga saat berkunjung ke Starbucks, responden
ternyata juga membeli cake yang dikombinasikan dengan kopi yang
dibelinya “kalau cake sih pernah waktu itu, coba-coba dicampurin
langsung keminumannya, jadi misalnya beli frappucinno itu lho mas, trus
browniesnya diblend langsung atau gimana gitu mas.”

Sedangkan R3 menjelaskan proses yang sedikit berbeda, karena saat
melakukan pembelian responden ditawarkan pula ukuran gelas sebagai
kemasan produk kopi Starbucks ‘“‘yang pertama pasti antri dikasirnya,
terus kalau udah dapat giliran, kita ditanyain mau pesen apa, biasanya
saya pesen kopi atau yang lainnya, terus kalau udah mau ukuran apa
kalau itu minuman, kalau udah selesai pesen kita bayar, terus tunggu
dipanggil. Nanti kalau pesanannya sudah jadi nanti kita dipanggil sama

waitressnya buat ambil.”
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Pernyataan R4 mengutarakan bahwa saat selesai menentukan menu
maka nama konsumen akan ditulis di kemasan kopi, berguna saat pesanan
sudah jadi dan karyawan akan memanggil sesuai dengan nama yang tertera
pada kemasan gelas “yang pertama saya datang ke kasir buat memilih
menu yang saya inginkan, kemudian setelah mendapatkan struk saya
menunggu beberapa saat sampai nama saya dipanggil ketika pesanan
saya jadi, pasti pesanan itu kan dituliskan nama saya waktu pemesanan,
nah nanti tinggal ngambil pesanan itu, setelah itu pesanan yang saya

terima bisa saya konsumsi.”

Selain ditawarkan kopi ternyata reponden R7 juga ditawarkan roti
ataupun snack yang ada di gerai pada saat itu “ya biasanya itu kalo dateng
kita antri dulu sambil ngantri kita milih menu lah mana yang mau dibeli
juga gitu mas, terus akhirnya begitu kita di panggil baru kita ngomong
kekasir nya mau pesen apa, terus dari kasirnya kita ditawari kayak
makanan roti, selain itu juga ditawari kopi kemasan-kemasan gitu sih

buat di buat sendiri lalu membayar”

Proses pembelian juga diutarakan oleh reponden R8, mulai dari antri
lalu memilih menu, memesan, dan melakukan pembayaran, responden
juga membeli cake dan responden juga meminta karyawan untuk
memanaskan cake agar saat disantap bisa lebih nikmat “Oke pertamanya
itu saya antri di depan kue kue yang di pajang, itu ada apa aja kuenya,
terus didepan lagi ada menunya sambil saya memilih lalu pegawainya

menghampiri saya di tempat bar nya itu, kemudian kita catat sehingga
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4.6.2

saat saya sampai kekasir saya tiggal bayar saja, apa yang saya mau.
Misal saya pesan cappucino sama cake cheese cake semua sudah
terdaftar dalam kertas itu tinggal pihak kasirnya mencatat dan
memasukkan saja. Lalu setelah bayar kita diberika struk untuk
pengambilan, lha pegambilannya kita duduk dulu disebalah kasir itu ada
tempat duduk atau mau mencari tempat duduk laiinya. Sambil menunggu
kita akan di panggil namanya sesuai nama kita yang kita sebutkan tadi di
kasir, setelah di panggil lalu minuman sata dapatkan dan makan

9

dipanaskan.’

Kesimpulannya proses membeli produk Starbucks dimulai dengan
antri terlebih dahulu di kasir, kemudian memilih menu yang akan dipesan,
saat sudah menentukan menu maka karyawan akan menawakan takaran
gula dan ukuran gelas yang diinginkan konsumen, setelah itu membayar
menu yang dipesan, dan menunggu pesanan disiapkan, kemudian
dipanggil nama konsumen yang tertera pada kemasan oleh karyawan untuk
mengambil pesanan agar bisa dinikmati.

Jumlah Struk yang Diterima Oleh Responden Setelah Melakukan

Pembayaran

Struk yang diterima oleh konsumen merupakan hak yang perlu
dipenuhi sebagai tanggung jawab perusahaan untuk melaporkan secara
rinci total pembayaran. Di sini peneliti membahas berapa struk yang
diterima oleh konsumen saat membeli produk Starbucks, hal ini ditelusuri

sebagai pembahasan konsep green yang dilakukan oleh Starbucks.
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TABEL IV.13

Jumlah Struk yang Diterima

Oleh Responden Setelah Melakukan Pembayaran

NR | Jawaban Inti Jawaban

R1 | Iya dapat satu struk mas, jadi struk | Satu
tersebut digunakan sebagai bukti | bukti
kalau kita sudah memesan dan | memesan dan
membayar pesanan kita. cuman dapat | pembayaran
satu aja mas itu

R2 | biasanya sih safu ya mas. satu

R3 | hanya satu struk sih mas satu

R4 | satu mas Satu

RS | satu. Satu

R6 | Satu pasti satu dan kecil. Satu

R7 | Satu sih, buat pelanggannya satu Satu

R8 | satu saja mas Satu

R9 | Satu Satu

R1 | Satu mas Satu

0

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.14

Jumlah Sebut Jumlah Struk yang Diterima

Oleh Responden Setelah Melakukan Pembayaran

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

a. Satu

10

Sumber: Data Primer, diolah September 2019
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4.6.3

Seluruh responden menjawab bahwa mereka hanya memperoleh
“satu” struk yang digunakan sebagai bukti bahwa mereka sudah memesan
dan membayar pesanan mereka.

Salah satu pernyataan dari R1 “Iya dapat satu struk mas, jadi struk
tersebut digunakan sebagai bukti kalau kita sudah memesan dan
membayar pesanan kita. cuman dapat satu aja mas itu.”

Kesimpulannya seluruh konsumen di Starbucks hanya memperoleh
satu struk untuk setiap transaksi pembelian yang dilakukan dan struk
tersebut digunakan sebagai bukti bahwa konsumen telah membayar
pesanan mereka.

Tanggapan Responden Terhadap Struk yang Diberikan Oleh

Starbucks

Setelah menerima struk sebagai bukti pembayaran dari Starbucks,
maka kali ini responden diminta untuk menjelaskan secara spesifik apa
yang dirasakan saat memegang struk tersbut. Ada pula responden yang
masih menyimpan struk. Starbucks, dan bisa menyampaikan apa yang

terjadi pada kertas struk Starbucks.

TABEL IV.15

Tanggapan Responden
Terhadap Struk yang Diberikan Oleh Starbucks

NR

Jawaban Inti Jawaban

R1

Kalau yang saya rasakan ketika memegang
kertas struk tersebut terasa lebih tipis jika | struk lebih tipis
dibandingkan dengan kebanyakan kertas

struk lainnya dibandingkan struk lainnya
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(Apakah bisa menjelaskan secara spesifik
jadi tidak terlalu tebal jika dibandingkan
dengan kertas struk lain.

(Apakah Mas Momon sendiri pernah
crosscheck langsung kepada karyawan
Starbucks kalau kertas struk yang
digunakan dari bahan daur ulang atau
tidak ?)

Untuk menanyakan secara langsung
memang belum pernah mas, tapi saya
sendiri juga merasakan kalau kertas yang
dipakai lebih tipis dari kebanyakan kertas
struk yang ada, sehingga tidak perlu
crosscheck ke pegawai.

Tidak terlalu tebal

Belum pernah
Kertas lebih tipis

ya mungkin itu untuk menghemat cost, atau
mungkin itu memang dari kertas daur ulang
saya juga kurang tau sih mas.

(yang mas Nicko rasakan ketika pertama
kali memegang struk tersebut bagaimana ?)
kalau yang saya rasakan pas pegang
struknya itu struknya agak tipis mas, beda
sama kalau kita beli di kedai-kedai kopi
kayak ditemen saya itu kan ada kertas
struknya, nah itu rasanya tebal. Kalau di
Starbucks rasanya lebih tipis aja sih mas.
cuman ndak tau itu terbuat dari bahan daur
ulang juga atau ndak saya kurang tau.

(kalau boleh diliat mas, bagaimana kondisi
struk nya sekarang?)

Bentar mas, ya kayak gini mas, udah lecek
gini, robek tengahnya, tulisannya udah
gabisa di baca mas

menghemat cost

kurang tau

agak tipis

lebih tipis,

udah lecek gini,

robek tengahnya, tulisannya

udah gabisa di baca

R3

Tanggapan saya bagus, jadi konsumen bisa
mengerti apa itu pentingnya ramah
lingkungan, terus konsumen jadi bisa tau
kalau ternyata produknya Starbucks ramah
lingkungan semua dari hal kecil sampai
yang besar.

(biasanya aja seperti apa ? apakah bentuk
fisiknya berbeda dari struk yang lain

Bagus,
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misalnya berbeda dengan struk
alfamart,indomaret, saat pembayaran di
bank atau yang lainnya,apakah ada bedanya
kak ?)

saya ngga tau itu beda atau ndak dengan
kertas struk yang lain, cuma tulisan yang
ada dikertas striknya itu cepet hilang.

(kok tau kalau tulisannya hilang, memang
berapa hari tulisan itu bisa hilang kak ?)
kalau berapa harinya saya kurang tau ya
mas, cuma saya pernah nda sengaja
nyimpen Kertas struknya dikantong celana
saya, trus beberapa hari kemudian saya cek
saya buka itu struk apa,ternyata sudah
pudar itu tintanya.

(apakah kondisi kertas struk sudah mulai
robek atau hancur saat itu?)
Hancur tapi belum terlalu, jadi kayak ancur
ancur dikit oinggirnya gitu

Tidak tahu beda atau tidak
Tulisannya
Cepat hilang

Kurang tau
Menyimpan
Struk dikantong celana

Sudah pudar tintanya

Hancur

R4

bagus mas, sangat inovatif, kalau itu
merupakan tujuan dari starbucks saya
mendukung mas, apalagi dari hal kecil
sudah sangat diperhatikan .

(mengingat kembali ni, saat merasakan
pertama kali struknya itu ditangan mbak
Ica, rasanya seperti apa ? )

va kayak kertas struk biasa sth, cuman tipis
aja kalo dirasain

(kalau misal pas disimpan nih, ketika hari
selanjutnya mbak Ica membuka kembali
struk itu apakah ada perbedaannya ?)

iya sih agak-agak pudar tulisannya sama
kertas udah mulai sobek sobek gitu

(apakah mengetahui bahan kertas tersebut?)
Kalau yang kayak gini biasanya pakai
thermal mas.

Bagus, inovatif

mendukung

Kertas struk biasa, tipis aja
kalo dirasain

Pudar tulisannya
Kertas sobek sobek

pakai thermal

R5

struknya biasa aja sih mas sebenernya,
tidak menemukan perbedaan, hanya itu tadi
perbedaannya gampang ilang tintanya

Struk biasa saja, tidak ada
Perbedaan, bedanya
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terus kertasnya gampang hancur juga, apa
jangan-jangan struk-nya recycle juga ?

(ya kalau untuk struk Starbucks sendiri kan
sudah ramah lingkungan, dengan adanya
tadi mbak Rena mengetahui tentang cepet
hancurnya struk, trus tintanya juga mudah
hilang itu merupakan salah satu dari konsep
daur ulangnya Starbucks, nah saat
mengetahui tentang struk itu Mbak Rena
tanggapannya seperti apa kalau ternyata
struk itu terbuat dari bahan daur ulang ?)

00 ya bagus sekali, kembali seperti tadi
berarti memang Starbucks Kkonsistenten
terhadap ~misi ini, misi perlindungan
lingkungan ini.

(kalau diingat kembali ni, yang Mbak Rena
rasakan saat memegang struk itu apa ?)
sepertinya kertas struknya ya biasa aja,
kayak kertas struk pada umumnya sith mas.
( terus yang diketahui tentang fisiknya
setelah disimpan dalam dompet atau celana
itu seperti apa ?)

em terkadang tintanya sudah  agak-agak
ilang, terus kertasnya udah agak-agak
sobek gitu padahal belum lama.

(untuk tekturnya apakah tebal atau tipis?)
Tipis sih mas kalau waktu saya pegang

Gampang hilang tinta,
Kertas gampang hancur

Bagus sekali

Struk biasa

Tinta sudah agak hilang
Agak sobek
Belum lama

Tipis
R6 | Satu licin tipis, terus selain itu struknya Licin, tipis
mudah robek, dan tintanya mudah hilang Mudah robek, tinta mudah
itu kalo tintanya starbuks Cuma 10 menit hilang
itu mudah ilang.
(10 menit ,kok mas Anggoro mengetahui)
Saya waktu itu saat kena air itu tintanya Kena air tinta hilang
ilang,
(tapi keratsnya ikut hancur juga nngak ?)
Kertasnya udah ikut agak sobek sobek, Kertas agak sobek
Cuma udah sobek sih kertasnya, ini
bahannya sepertinya kertas thermal mas bahannya kertas thermal
R7 | struk nya itu dari kertasnya itu tipis banget | Kertas tipis
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ya, tintanya juga mudah hilang, ee terus
mudah di recycle juga sih.

(berarti itu gampang hancur juga ngak sih
mas saat sudah lama di kantong dan sudah
lama didompet ?)

Iya kayaknya iya sih mas soalnya kayaknya
dari segi tintanya ngak terlalu awet
lamalah. paling bentar lagi udah bisa di
uraikan

Tintanya  mudah
mudah rescycle juga

hilang,

Tinta gak terlalu awet
Bentar lagi terurai

R8 | yang saya lihat ini sudah mau robek robek | Robek,
dan tintanya sudah hilang Tinta sudah hilang
(Tanggapan mas stepen tentang hal itu
gimana?)
lebih  ramah lingkungan dan tidak
menggunakan tinta itu kertas yang disebut | Menggunakan kertas
sebagai termal. Termal
R9 [ seperti struk yang gampang terurai sih | Struk gampang terurai
kayaknya itu kan tipis bahannya terus
kemarin pernah nyimpen itu cepat hancur,
dan tulisannya cepat hilang Cepat hancur,
(tekstur dari kertasnya sendiri gimana mas? | Tulisannya cepat hilang
Ya biasa sih mas, tebal jugak enggak, ya | tebal jugak enggak, ya tipis
tipis gitu mas, kan gampang hancur juga ya | gitu
mas
R1 struknya pakai struk = biasa, tapi dia | Bahan
0 bahannya termal, jadi kertas dan tintanya | Termal, kertas dan tinta cepat

cepat hancur mas

(kalau teksturnya tebal atau tipis atau
giaman mas?)
Ya kalau thermal pasti tipis ya mas

(ndak ada, Ee.. tanggapan mas nih kalau
mas kan tadi bilang mendapatkan satu
struk tapi tidak disimpan, tapi waktu
tanggapan mas mendapatkan satu struk itu
tanggapannya apa ?)

menurut saya itu hal-hal yang biasa aja ya
mas, karena dimana-mana kan juga banyak
perusahaan yang tidak menggunakan struk,
ee.. brati pembayarannya gratis, brarti kan
emang kita berhak untuk mendapatkan

hancur

tipis

Biasa saja
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suatu struk sih mas kalau menurut saya

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL IV.16

Jumlah Sebut Tanggapan Responden
Terhadap Struk yang Diberikan Oleh Starbucks

Inti Jawaban Jawaban Sebut

Mmoo o

Lebih tipis, kertas tidak terlalu tebal 8
Lebih menghemat cost
Bagus, inovatif, mendukung
Tinta cepat hilang,

kertas mudah robek
menggunakan kertas thermal

W O O W —

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Responden (R1, R2, R4, R6, R7, R8, R9, dan R10) menyatakan
bahwa kertas struk Starbucks memiliki tekstur “tipis”. Selain tipis
responden (R2,R3,R4,R5,R6,R7,R8,R9,10) juga menyatakan bahwa tinta
struk strabucks cepat hilang, dan ketas struk mudah robek. Ada tiga
responden yang mengetahui bahan kertas struk strabucks (R4,R8,R10).
Tanggapan responden mengenai kondisi fisik struk tersebut, (R3, R4 dan
R5) menyatakan mendukung konsep Starbucks yang memberikan dampak

bagus terhadap lingkungan.

Pernyataan dari R1 mengutarakan secara spesifik “Kalau yang saya

rasakan ketika memegang kertas struk tersebut terasa lebih tipis jika
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dibandingkan dengan kebanyakan kertas struk lainnya.” Walaupun belum
pernah menanyakan langsung dengan pihak Starbucks responden merasa
yakin dari melihat bentuk fisik yang dia rasakan yaitu kertas bertekstur
tipis “Untuk menanyakan secara langsung memang belum pernah mas,
tapi saya sendiri juga merasakan kalau kertas yang dipakai lebih tipis
dari kebanyakan kertas struk yang ada, sehingga tidak perlu crosscheck

’

ke pegawai.’

Pendapat lain diutarakan oleh R2 karena alasan starbucks memilih
struk yang tipis agar supaya bisa menghemat cost “ya mungkin itu untuk
menghemat cost, atau mungkin itu memang dari kertas daur ulang saya
Jjuga kurang tau sih mas.” Seperti biasa peneliti menanyakan lebih lanjut
tentang karakter struk Starbucks. Ternyata responden R2 masih
menyimpan struk Starbucks. Disaat itu juga responden menjelaskan
kondisi dan tekstur dari struk struk “Bentar mas, ya kayak gini mas, udah

lecek gini, robek tengahnya, tulisannya udah gabisa di baca mas haha”

Responden R3 merasa kertas struk Starbuck biasa saja, tidak ada
perbedaan yang mencolok “saya ngga tau itu beda atau ndak dengan
kertas struk yang lain, cuma tulisan yang ada dikertas striknya itu cepet
hilang” namun setelah diminta peneliti untuk mengingat kembali apa yang
berubah setelah responden biasa menyimpan struk dalam kantong celana,
responden menjelaskan bahwa tinta struk sudah pudar “kalau berapa

harinya saya kurang tau ya mas, cuma saya pernah nda sengaja nyimpen
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kertas struknya dikantong celana saya, trus beberapa hari kemudian saya

cek saya buka itu struk apa,ternyata sudah pudar itu tintanya.”

Sedangkan R4 sangat mendukung apa yang telah dilakukan
starbucks karena hal kecil juga diperhatikan oleh pihak starbucks “bagus
mas, sangat inovatif, kalau itu merupakan tujuan dari starbucks saya
mendukung mas, apalagi dari hal kecil sudah sangat diperhatikan.”
Responden R4 juga menegaskan bahwa bahan kertas struk berasal dari
kertas thermal “Kalau yang kayak gini biasanya pakai thermal mas.”

Kertas thermal merupakan kertas struk yang tanpa menggunakan tinta,

namun sebagai penggantinya kertas thermal menggunakan karbon.

Salah satu reponden berpendapat bahwa kertas struk memiliki
tekstur yang “licin” hal tersebut dinyatakan oleh R6 “Satu licin tipis, terus
selain itu strukmya mudah robek, dan tintanya mudah hilang itu kalo
tintanya starbuks Cuma 10 menit itu mudah ilang.” Ia juga menjelaskan
pengalaman dia saat kertas struk starbucks terkena air kondisinya tulisan
yang terdapat di struk menjadi hilang “Saya waktu itu saat kena air itu
tintanya ilang”

Kemudian responden R8 juga masih menyimpan struk starbucks, dan
saat itu juga responden melihat kondisi struk “yang saya lihat ini sudah
mau robek robek dan tintanya sudah hilang” responden juga menegaskan
kalau bahan struk yang dipakai menggunakan kertas thermal “fidak

menggunakan tinta itu kertas yang disebut sebagai termal.”
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4.6.4

R10 menilai walaupun kertas strabucks memakai kertas thermal, dan
tinta yang cepat hilang “struknya pakai struk biasa, tapi dia bahannya
termal, jadi kertas dan tintanya cepat hancur mas” namun responden hal
tersebut adalah hal yang biasa saja karena sudah banyak perusahaan yang
menerapkan hal seperti itu “menurut saya itu hal-hal yang biasa aja ya
mas, karena dimana-mana kan juga banyak perusahaan yang tidak
menggunakan struk, ee.. brati pembayarannya gratis, brarti kan emang
kita berhak untuk mendapatkan suatu struk sih mas kalau menurut saya.”

Kesimpulannya, seluruh responden memberikan tanggapan kertas
struk yang digunakan oleh Starbucks terbuat dari kertas yang tipis dan
mudah robek, tinta yang digunakan juga cepat pudar. Adapula responden
yang memeberi pengetahuan tentang bahan kertas struk tersebut
menggunakan kertas thermal. Tiga responden mendukung konsep tersebut
karena memberikan dampak yang baik terhadap lingkungan sekitar.
Produk Lain yang Ditawarkan Responden Oleh Starbucks Selain

Kopi
Selain kopi Starbucks juga punya produk lain, yaitu ada snack,

desert, member, dan tentunya tumblr. Disini peneliti mengarah ke
penawaran tumblr, karena hal tersebut merupakan salah satu kampanye
starbucks dalam mengurangi sampah plastik terutama dari kemasan gelas

plastik.

TABEL 1V.17

Produk Lain yang Ditawarkan

Responden Oleh Starbucks Selain Kopi
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NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

Selain kopi mereka menawarkan snack
desert, tumbler, mereka menjual tumbler
yang bagus dan unik,

(Penawaran tumbler-nya dilakukan saat
apa mas ? Saat melakukan pemesanan di
barista atau saat melakukan proses
pembayaran ?)

Biasanya ditawarkan oleh karyawan
Starbucks ketika melakukan proses
pembayaran.

(Apakah ada hal lain yang disampaikan
ketika menawarkan tumbler?)

Ada mas, seingat saya mereka
mengatakan untuk mengurangi
penggunaan cup plastik dari Starbucks
dan beralih dengan menggunakan
tumbler.

snack desert
tumbler

Ditawarkan karyawan

Mengatakan mengurangi
Penggunaan cup plastik

ya biasanya sih kalau disana pas kita
datang itu ditanyain, punya tumblr atau
tidak,gatau sih itu bagian dari promosi
dia supaya orang-orang lebih sedikit
menggunakan gelas atau gimana saya
kurang tau. Selebihnya paling ditawarin
cake nya yanga ada di freezer mas.

(penawaran tersebut dilakukan setiap saat
atau hari-hari tertentu aja mas ?)
biasanya kalau ndak begitu ramai itu
ditawarin mas, tapi kalau pas ramai itu
kadang-kadang ndak ditanyain juga sih,
ndak pasti ditawarin juga

(waktu penawaran tersebut apakah Mas
Nicko tertarik untuk membeli, atau Mas
Nicko memang sudah pernah membeli
produk tmblr-nya ?)

iya saya dulu pernah membeli produk
tumblrnya itu sih mas

(saat mas Nicko kesana membawa
tumblr apakah masih ditawari atau
ditawari yang lainnya ?)

biasanya sih kalau kita bawa fumblr kan

Tumblr,

cake

Tidak ramai
Ditawarkan, ramai
Tidak ditanyakan

Pernah membeli
tumblr
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berarti kita sering pakai kayak gitu ya,
nah kalau pas ada edisi edisi tumblr yang
terbaru biasanya kita ditawarin langsung

(waktu mas Nicko membeli tumblr itu
pada waktu hari biasa atau pada waktu
ada event-event tertentu ?)

biasanya sih kalau pas ada event-event
tertentu ya mas, soalnya kan tumblr-nya
itu kan modelnya bagus mas buat kita
jadi pengen beli.

Edisi tumblr terbaru
ditawarkan

event event
tertentu model
bagus pengen beli

R3

pernah sih mas ditawari selain makanan
atau minuman, waktu itu ditawari tumblr,
tapi kurang paham gimana. Ohh itu.. ehh
boleh nambahi ndak sih mas ?

(1ya gimana kak muti ?)

Jadi waktu saya ditawari tmblr itu lagi
ada promosi, kalau misalbeli kopi pakai
tumblr itu ada diskon berapa persen gitu
saya lupa.

(untuk penawarannya sendiri apakah
dilakukan oleh karyawan setiap kak muti
datang kesana atau pada hari-hari
tertentu aja pada waktu nawari tumblr ?7)
ngga tiap hari sih mas, tapi hari-hari
tertentu aja waktu ditanya bawa tumblr
apa ngga

(saat ditawari tumblr oleh pihak
starbucks apakah kak muti tertarik untuk
membeli tumblr tersebut ?)

tertarik sih terfarik mas, cuma sampai
sekarang saya belum beli, karena waktu
kesana saya ndak bawa wuang yang
cukup.

(saat ditawari kan kak muti belum beli,
apakah sebelumnya kak muti sudah
punya tumblrnya?)

kalo tumblr starbucks belum pernah

tumblr

lagi ada
promosi, pakai tumblr
ada diskon

Tidak setiap hari, hari hari
tertentu

Tertarik
Belum beli, karena
Uang tidak cukup

Belum pernah

R4

lebih ke roti sih buat breakfeast gitu-gitu.

Roti
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(selain roti apakah ada lagi ?)

ya ada sih mas, biasanya dikasir itu
ditawarin membership sama tumblr
terbaru season yang lagi in di Starbucks.

(penawaran tersebut dilakukan setiap
mbak Ica kesana atau pas hari tertentu
saja untuk penawaran tumblr-nya ?)

ya random sih mas, tapi ini sih kadang
kalau di tanggal yang kalo pake tumblr
dia kopinya halfday ya dia bakal nawarin
buat beli tumblr gitu

(terus apakah karyawan pernah mencoba
menjelaskan mengenai penawaran tumblr
tersebut ?)

va jelasinnya itu lebih ke dari segi
pembeli kan pertama pasti yang diburu
diskonnya, jadi dia jelasin kalau pakai
tumblr dia bakan dapat diskon sekian,
atau bakal dapat harga halfprice kayak
gitu, tapi kadang ada juga karyawan
yang jelasin lebih baik pakai tumblr
daripada harus beli terus pakai gelas
plastic yang baru yang harus didaur
ulang atau di buang kayak gitu

(untuk penjelasan konsep green nya
berarti enggak setiap Mbak  Icak
berkunjung kesana ya?)

iya jarang mas, tapi kan kalo dilogika
gausa ditunjukin juga penawaran tersebut
sudah mengarah ke konsep itu to mas.

( iya mbak, tapikan logika orang beda
beda untuk segi penanggkapan akan hal
penawaran tumblr nya.)

iya juga mas, tapi pasti dijelasin kok
mas, walau enggak setiap saat kesana
dijelasin

Memebership, tumblr

Random

Jelasin dari segi pembelian
Ada diskon
Pakai tumblr dapat diskon

Ada karyawan jelaskan
Lebih baik pakai tumblr
daripada

Pakai gelas plastik

jarang

Dijelaskan,
Tidak setiap saat

RS

snack-nya, terus tumblr, sudah.

(penawaran tumblr itu dilakukan setiap
mbak Rena datang kesana atau pada
event-event tertentu saja ?)

ee ngga selalu sih mas, lebih sering

Snack dan tumblr

Tidak selalu,
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ditawarkan pas event-event tertentu saja,
kayak event tumblr day, terus emang lagi
ada season baru di tumblr sih, kalau
emang nda ada apa-apa kadang ditawari
kadang ndak sih.

(saat menawarkan tumblr tersebut apakah
karyawan juga menjelaskan tentang
tujuan dari penawaran tersebut pernah
ndak ?)

ya beberapa kali sih pernah mas, cuma
sebenarnya sudah ter-publish tujuan
dengan adanya tumblr itu dari social
media gitu

(itu yang dijelaskan karyawan seperti apa
mbak ?)

biasanya kalau penawaran tumblr ada
diskon sih, terus juga kadang dijelasin
kalau tujuannya emang untuk pengganti
plastik jadi biar ramah lingkungan.

Ditawarkan event tertentu saja
Season baru di tumblr

Beberapa kali

Penawaran tumblr ada diskon

R6

Menawarkan roti terus menawarkan
creamnya juga lalu tumblr sama member.

(Setiap kali pesan jadi sebelas kali
kesana berarti ditawari?)

Ya ngak tentu kan udah kenal, kadang
juga di tawari ada model baru gitu aja,

(Apakah Mas Anggoro juga punya
tumbler dari starbuks ?)

Banyak sih mau dari kota mana dan
negara mana ada

(Mas Anggoro punya banyak nih fumblr,
keuntunga tumblr Starbuks itu apa saja
mas?)

sebenarnya saya kan lagi mengurangi
plastik, jadi saya kalo membeli tumblr itu
kan satu saya dapat mengurangi plastik
dari kehidupan saya, itu lho, saya buat
buat kopi di kantor tidak usah repot pakai
gelas langsung saja pakai tumblr
Starbuks lagi pula juga bagus tumblr nya
untuk dikoleksi, dan ya menghemat

Creamnya, Tumblr, member

Ditawarkan model baru

Membeli tumblr
Mengurangi sampah plastic
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sampah plastik dapet promo juga,
sekarang starbuks sangat mendukung apa
untuk pengurangan plastik dari tumblr
itu, dan menggunakan fumblr untuk
promo. Itu yang menarik

R7

dari makanan makanan desert roti, cake,
atau croisons terus kadang itu kita
ditawari sama mbaknya yang kasir itu
tumblr mas,

(Itu saat menawarkan tumblmya apakah
dihari hari tertentu saja atau setiap mas
Machel kesana ditawarkan tumblr ?)
kadang kadang sih, ada yang nawari
tumblr, fumblrnya juga ada promonya
juga dari starbucks kalo menggunakan
tumblr.

Makanan desert roti

Tumblr

Tumblr juga ada promonya

R8

yang ditawrkan seperti promo lalu ada
tumblr kemudian produk produk didepan
kasir seperti roti dll, daj juga kopi yang
indtan itu juga di tawarkan sekalian.

(oke tadikan ada penawaran tumblr nih)
Jika ada event event

(keuntungan membeli Starbucks dengan
menggunakan tumblr itu seperti apa?)
kita bisa membawa pulang, misalnya
motifuya sangat banyak

promo
Tumblr
roti

Jika ada event

motifnya sangat banyak

R9

mungkin ada di menunya ya, seperti
coffe, cake rotinya, tumblr juga ditawari

(tumblr ditawarka setiap mas welly
kesana apa dihari hari tertentu ?)

hari hari tertentu juga ditawarin terus pas
tanggal 22 itu kan juga ada tumbler day
kita juga di tawari mau beli tumblr atau
ngak gitu

Coffee, cake,
Tumblr

Tanggal 22

dari karyawan ya itu, yang ditawarkan itu
macem-macem sih mas,ada teh tidak
hanya kopi, roti brownis, coklat juga ada.
selain itu juga ada fumblr ya mas .Yang
setiap tanggal 22 itu kan untuk
pembelian minuman diskon 50% sih

ada
teh, roti brownis , coklat juga
tumblr
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mas menggunakan tumblr itu.

(untuk penawaran tumblr ada hari hari
tertentu gak mas?)

gak ada sih mas, kalau ada event tumblr
aja, atau keluar tumblr baru, itu pasti | Kalau ada event tumblr
ditawarkan

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.18

Jumlah Sebut Produk Lain yang Ditawarkan
Responden Oleh Starbucks Selain Kopi

Inti Jawaban Jawaban Sebut
a. tumblr 10
b. snack, roti 9
c. Membership 2

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Seluruh responden menyatakan pernah ditawarkan rumblr oleh
karyawan Starbucks. Namun semua reponden kecuali R3 menjawab selain
kopi mereka ditawari “roti” dan “snack” oleh kasir. Membership Starbucks
juga ditawari oleh responden, seperti yang pernah dialami oleh (R4 dan
R6). Sedangkan R1, R4 dan R6 menyatakan pihak Starbucks menjelaskan
penggunaan fumblr dapat “mengurangi penggunaan cup plastic” dari
Starbucks, sehingga dapat mengurangi sampah plastik.

Pernyataan R1 menyebutkan secara spesifik bahwa Strarbucks
memiliki tumblr yang unik dan bagus “Selain kopi mereka menawarkan
snack desert, tumbler, mereka menjual tumbler yang bagus dan unik” dia

menjelaskan kalau penawaran tersebut dilakukan karyawan saat
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melakukan transaksi “Biasanya ditawarkan oleh karyawan Starbucks

1

ketika melakukan proses pembayaran.” Responden juga menegaskan
kalau dia pernah diberikan penjelasan oleh karyawan mengapa harus
membeli tumblr “Ada mas, seingat saya mereka mengatakan untuk
mengurangi penggunaan cup plastik dari Starbucks dan beralih dengan
menggunakan tumbler.”

Sedangkan R2 menegaskan bahwa penawaran tumblr dilakukan
karyawan saat kondisi tidak ramai “biasanya kalau ndak begitu ramai itu
ditawarin mas, tapi kalau pas ramai itu kadang-kadang ndak ditanyain
Jjuga sih, ndak pasti ditawarin juga sih.” Namun R2 menambahkan saat
ada edisi tumblr di event tertentu maka karyawan akan menawarkan hal
tersebut ke konsumen “biasanya sih kalau kita bawa tumblr kan berarti
kita sering pakai kayak gitu ya, nah kalau pas ada edisi edisi tumblr yang
terbaru biasanya kita ditawarin langsung sih.” Dia juga sudah memiliki
tumblr dengan edisi atau event tertentu “biasanya sih kalau pas ada event-
event tertentu ya mas, soalnya kan tumblr-nya itu kan modelnya bagus
mas buat kita jadi pengen beli.”

Pengalaman lain diutarakan oleh R3, responden ditawarkan fumblr
karena pada waktu itu ada promo diskon bagi pengguna fumblr “Jadi
waktu saya ditawari tmblr itu lagi ada promosi, kalau missal beli kopi

pakai tumblr itu ada diskon berapa persen gitu saya lupa” responden

tertarik untuk membeli namun responden belum memiliki karena uang
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yang belum cukup “fertarik sih tertarik mas, cuma sampai sekarang saya
belum beli, karena waktu kesana saya ndak bawa uang yang cukup.”

Selain tumblr responden R4 juga ditawarkan membership starbucks
“va ada sih mas, biasanya dikasir itu ditawarin membership sama tumblr
terbaru season yang lagi in di Starbucks.” Responden menambahkan
bahwa karyawan juga menjelaskan alasan dari penawaran tumblr, dari
mendapatkan diskon sampai penjelasan untuk mengurangi gelas plastik
“va jelasinnya itu lebih ke dari segi pembeli kan pertama pasti yang
diburu diskonnya, jadi dia jelasin kalau pakai tumblr dia bakan dapat
diskon sekian, atau bakal dapat harga halfprice kayak gitu, tapi kadang
ada juga karyawan yang jelasin lebih baik pakai tumblr daripada harus
beli terus pakai gelas plastic yang baru yang harus didaur ulang atau di
buang kayak gitu”

Pendapat lain dijelaskan oleh RS, selain ditawari tumblr “snack-nya,
terus tumblr, sudah” responden juga menjelaskan bahwa Starbucks juga
memberi edukasi dari tujuan dari penggunaan fumblr di media sosial “ya
beberapa kali sih pernah mas, cuma sebenarnya sudah ter-publish tujuan
dengan adanya tumblr itu dari social media gitu”

Responden R6 ditawari tumblr saat ada model baru yang dikeluarkan
oleh Strabucks “Ya ngak tentu kan udah kenal, kadang juga di tawari ada
model baru gitu aja” dia juga sudah memiliki koleksi tumblr yang cukup
banyak “Banyak sih mau dari kota mana dan negara mana ada”.

Responden R6 juga memberi penjelasan bahwa dia sudah mengetahui
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tujuan dari penggunaan fumblr Starbucks dan sedang diterapkan dalam
kehidupan sehari hari oleh responden R6 “sebenarnya saya kan lagi
mengurangi plastik, jadi saya kalo membeli tumblr itu kan satu saya dapat
mengurangi plastik dari kehidupan saya, itu lho, saya buat buat kopi di
kantor tidak usah repot pakai gelas langsung saja pakai tumblr starbuks
lagi pula juga bagus tumblr nya untuk dikoleksi, dan ya menghemat
sampah plastik dapet promo juga, sekarang starbuks sangat mendukung
apa untuk pengurangan plastik dari tumbler itu, dan menggunakan
tumblr untuk promo. Itu yang menarik”

Pernyataan responden R9 mengatakan bahwa setiap tanggal 22
Starbucks mengeluarkan promo tumblr day “hari hari tertentu juga
ditawarin terus pas tanggal 22 itu kan juga ada tumblr day kita juga di
tawari mau beli tumblr atau ngak gitu”

Ditegaskan kembali oleh responden R10, selain ditawarkan tumblr,
Starbucks memberi potongan harga untuk pengguna tumblr “dari
karyawan ya itu, yang ditawarkan itu macem-macem sih mas,ada teh tidak
hanya kopi, roti-brownis, coklat juga ada. Ee. selain itu juga ada tumbler
va mas .Yang setiap tanggal 22 itu kan untuk pembelian minuman diskon
50% sih mas menggunakan tumbler itu.”

Kesimpulannya selain produk kopinya, konsumen ditawari produk
tumblr, snack berupa roti, dan membership oleh kasir. Karyawan Starbucks

sudah memiliki hari tertentu untuk menawarkan fumblr, terbukti dari
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4.6.5

pernyataan responden yang ditawarkan saat event tertentu ataupun saat ada

promo tumblr day.

Tanggapan Responden Terhadap Penawaran Tumblr

Setelah memberikan pendapat tentang penawaran tumblr, responden
di pembahasan selanjutnya akan diminta untuk memberi tanggapan
terhadap penawaran fumblr yang  telah dilakukan oleh Starbucks.
Pembahasan kali ini banyak responden yang memuji usaha dari Starbucks

dalam pengurangan sampah plastik.

TABEL IV.19

Tanggapan Responden

Terhadap Penawaran Tumblr

NR Jawaban Inti Jawaban

R1 | Sangat bagus, karena mereka mengajak Bagus,
untuk mengurangi penggunaan plastik mengurangi penggunaan plastik
yang dapat menyebabkan sampah dan
beralih menggunakan tumblr. Itu
merupakan sebuah nilai positif- bagi T ’
perusahaan yang memikirkan hal nilai pOsitif¥agfperusahaan
tersebut.

R2 | ya suka sih mas, kan kadang kita kalau | Suka,

ada event kan ngga notice ya kalau ada
tumblr model baru atau ngga, tapi dengan
adanya penawaran tersebut kita bisa tau
kalau ada yang baru, jadi kalau misal
bagus kita bisa beli.

(karyawan pernah menjelaskan ndak sih
kenapa harus membeli tumblr tersebut ?)
ya kalau saya beli sih saya ndak pernah
dijelasi secara detail fungsinya apa, jadi
paling cuma dijelasin ini ada event apa
trus kita ngeluarin tumblr apa, tapi
harusnya kita udah ngerti to mas kan

Tidak pernah
Dijelaskan fungsi
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untuk melingdungi bumi dari sampah
plastic gitu.

melingdungi bumi dari sampah
plastic

R3 | ya suka sih mas, soalnya itu kalo kita | Suka, punya
punya tumblr kan dapat potongan harga | Tumblr dapat potongan harga,
ni, jadi kayak promosi dari Starbucks
sendiri, terus kita juga diajarkan untuk
membawa gelas kita sendiri tanpa harus
memakai gelasnya Starbucks yang bisa
dib itu. Kan j h .
Zitagulj;nggalnu an Juga supaya raman 1 amah lingkungan
R4 | ya bagus sih mas untuk pemakaian | bagus
tumblr-nya itu, - sekaligus ngurangi i .
plastiknya juga kan, lagian tumblr nya nguryigLplastiknya
juga lucu-lucu.
RS | bagus sih mas, sebenernya ini juga baru | Bagus,
tau selain tumblr, produk lain Starbucks
selain tumblr juga ramah lingkungan, ya
berarti dia memang serius wuntuk | Serius  untuk  melindungi
melindungi  lingkungan untuk tidak | lingkungan
menimbulkan sampabh.
R6 | Bagus sih, tapi sayang nya untuk Bagus
kalangan yang biasa biasa saja itu agak Agak mahal
kemahalan.
R7 | ya sepertinya penawaran tersebut seperti
juga wort it sih juga mendukung kegiatan | Wort it,
go green, soalnya kita ngak pake gelas | mendukung kegiatan go
plastiknya jadinya lebih praktis juga | green
pembawaanya dan minumnya.
R8 |ya saya sangat setuju  dengan | Sangat setuju
terbentuknya tumblr  itu  Starbucks | Starbucks berusaha mengurasi
berusaha mengurasi sampah plastik dan | sampah plastik
kertas yang diberikan kepada pelanggan
karena pelanggan sudah membawa
tempatnya sendiri, sehingga penggunaan
plastik dan kertas tidak lebih banyak gitu.
RY | efektif untuk mengurangi sampah plastic | Efektif untuk  mengurangi
sth mas, mungkin kalo dari Starbucks | plastik
kita ikut mengurangi sampah plastik terus
keuntungannya kita dapet promo 50%
R1 | Itu best banget sih mas kalau itu kan | Best banget
0 untuk mengurangi jumlah sampah dan | mengurangi jumlah sampah
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untuk memberikan promo diskon sampai
50% menggunakan fumbler. Sebenernya
tumblr itu kan bisa digunakan untuk
berkali-kali, tidak hanya sekali pakai aja
mas.

Sumber: Data primer, diolah September 2019

TABEL 1V.20

Jumlah Sebut Tanggapan Responden

Terhadap Penawaran Tumblr

Inti Jawaban Jawaban Sebut
a. Bagus, suka, Wort it 10
b. Nilai positif u/ perusahaan 1
c. Serius untuk melindungi lingkungan,
Efektif untuk mengurangi plastic,
mendukung kegiatan go green
d. Bisa dapat potongan harga / diskon ¥

Sumber: Data primer, diolah September 2019
Seluruh responden menyatakan penawaran tersebut merupakan
tindakan yang tepat dan semua responden menyatakan kesukaan dan
memuji pihak Starbucks, karena pihak Starbucks mengajak konsumen
untuk “mengurangi penggunaan sampah plastik” dengan beralih
menggunakan fumblr, hal itu disampaikan semua responden kecuali R6.
R1 menyatakan hal tersebut menjadi nilai positif untuk Starbucks

karena memikirkan hal tersebut. “Sangat bagus, karena mereka mengajak
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untuk mengurangi penggunaan plastik yang dapat menyebabkan sampah
dan beralih menggunakan tumblr. Itu merupakan sebuah nilai positif bagi
perusahaan yang memikirkan hal tersebut.”

Penjelasan R2 menegaskan bahwa walaupun konsumen tidak
dijelaskan tujuan dari penggunaan fumblr, harusnya konsumen diminta
sudah mengerti tentang tujuan kegiatan tersebut “ya kalau saya beli sih
saya ndak pernah dijelasi secara detail fungsinya apa, jadi paling cuma
dijelasin ini ada event apa trus kita ngeluarin tumblr apa, tapi harusnya
kita udah ngerti to mas kan untuk melingdungi bumi dari sampah plastic
gitu”

Responden R3 menilai Starbucks telah memberi pelajaran untuk
konsumen karena telah mengajarkan untuk mebawa gelas sendiri dari
rumah, bertujuan supaya ramah lingkungan dengan tidak banyak
menghasilkan gelas plastik “ya suka sih mas, soalnya itu kalo kita punya
tumblr kan dapat potongan harga ni, jadi kayak promosi dari starbucks
sendiri, terus kita juga diajarkan untuk membawa gelas kita sendiri tanpa
harus memakai-gelasnya starbucks yang bisa dibuang itu. Kan juga
supaya ramah lingkungan”

Persepsi responden R5 melihat bahwa Starbucks sangat serius dalam
usaha pengurangan sampah plastik, dengan melakukan penawaran tumblr
“bagus sih mas, sebenernya ini juga baru tau selain tumblr, produk lain

Starbucks selain tumblr juga ramah lingkungan, ya berarti dia memang
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serius untuk melindungi lingkungan untuk tidak menimbulkan sampah
gitu.”

Kemudian R7 juga menilai bahwa penawaran tumblr Starbucks
sangat worth it atau sebanding dengan usaha pengurangan sampah plastik
“va sepertinya penawaran tersebut seperti juga wort it sih juga
mendukung kegiatan go green, soalnya kita ngak pake gelas plastiknya
jadinya lebih praktis juga pembawaanya dan minumnya.”

Sedangkan R10 memberi pengetahuan bahwa twmblr bisa digunakan
berkali kali, dan memberi tanggapa best untuk Starbucks “Itu best banget
Sih mas kalau itu kan untuk mengurangi jumlah sampah dan untuk
memberikan promo diskon ‘sampai 50% menggunakan tumbler.
Sebenernya tumbler itu kan bisa digunakan untuk berkali-kali, tidak
hanya sekali pakai aja mas.”

Kesimpulannya, seluruh responden menyukai penawaran tumblr
karena hal tersebut efektif untuk mengurangi sampah plastik dan
mendukung kegiatan go green, selain itu penggunaan fumblr juga bisa

mendapatkan keuntungan lainnya dari Starbucks, yaitu berupa potongan

harga hingga 50%.

KESADARAN

Semua responden secara sadar melakukan proses antrian yang sama.

Semua responden juga mendapatkan satu struk, namun responden tidak
menyadari tujuan diterapkan satu struk dari perusahaan.

Responden mengetahui karakteristik kertas struk , mulai dari kertas mudah
robek, kertas tipis, dan tinta cepat hilang.

Sedangkan penawaran tumblr juga diketahui oleh responden.

Beberapa responden juga mengetahui dan sadar akan tujuan penawaran

tumblr, karena Starbucks selalu mencantumkan tujuannya di instagram.
107




PERSEPSI

responden mendukung tentang adanya penerapan penggunaan satu struk
oleh Starbucks. Beberapa responden juga mengetahui bahan kertas Stuk

tersebut.

Responden menyukai penawaran tumblr karena efektif untuk mengurangi

cup plastik.

4.7

GAMBAR 7: KESADARAN KONSUMEN DAN PERSEPSI KONSUMEN
TERHADAP PENERAPAN GREEN PROCESS STRABUCKS

GREEN PROMOTION

4.7.1 Infomasi yang Diketahui Responden Tentang Starbucks

Pembahasan kali ini berfokus pada pengetajuan responden tentang

informasi yang pernah dikeluarkan oleh Starbucks. Hampir semua yang

ada di benak responden merespon tentang banyaknya promo yang

dikeluarkan oleh Starbucks. Responden juga menjelaskan bahwa promo

tersebut keluar setiap harinya melalui media social dari /ine maupun

instragram.

TABEL IV.21

Infomasi yang Diketahui

Responden Tentang Starbucks

NR

Jawaban

Int1 Jawaban

R1

Sepengetahuan saya banyak produk-
produk dari Starbucks yang berkonsep go
green, mulai dari tissue, pembungkus
makanan, dan tempat minuman (tumbler)

Produk dari

Starbucks berkonsep go green
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yang kemudian juga dijadikan sebagai
alat promosi.

(apakah Mas Momon mengetahui tentang
konsep green yang lainnya ?)

Ada mas, setau saya ada diskon untuk
penggunaan tumbler setiap tanggal brapa
gitu, seperti yang saya katakana tadi mas.

(Apakah ada promo lainnya ? Misalnya
ketika hari bumi apakah Starbucks juga
mengadakan promo ?)

Seingat saya ada mas, waktu itu ketika
hari  _bumi Starbucks = memberikan
potongan harga untuk setiap pembelian
produknya, tapi saya lupa potongannya
berapa persen.

Ada diskon
Penggunaan tumblr

ketika hari bumi
starbucks memberi potongan
harga

R2 | saya tau nya seputar produk produknya | Produk yang
yang enak, banyak pilihan produknya, | Enak, bisa request
bisa request produk sesuai keinginan | Produk, diskon
kita. diskonnya juga banyak mas, apalagi | Banyak
pakai kartu kredit, sama kalo akhir bulan
ada tumblr day mas tumblr day
R3 | biasanya promosi-promosi gitu mas atau
event buy I get 1 pake BCA, terus ada | buy I get I pakai BCA, event,
event tumblr days yang tadi itu, dapat | tumblr days, dapat potongan
potongan 30%, terus ada event minuman | 30%
baru yang biasanya buy [ get I juga,
terus ada lagi yang unik mas, jadi kita
bisa pake resep kita sendiri untuk | bisa pakai resep sendiri
minuman atau makanan Kkita, terserah
mau pakai apa dan rasa apa, namanya | secret recipe
secret recipe, gitu sih mas.
R4 | ya infonya kalau saya sih lebih ke ini ya,
info kalau setiap tanggal 22 itu ada | tgl 22 ada tumblr day,
tumbrday dia pasti halfprice, terus | halfprice
kadang kalau weekend kayak jumat itu | Jumat buy one get one, bisa
bisa buy one get one, kan lumayan tu | request resep kita sendiri
mas, kita bisa request resep kita sendiri
R5 | ya coffe shop yang udah gede banget | Coffee shop udah gede

namanya, terus tempatnya juga luas enak
buat nongkrong buat nugas, terus selain
itu pilihan menu untuk coffe-nya juga

Tempat luas
Pilihan menu
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banyak, variatif, ada secret recipe juga,
diskon juga ada, sering malah, setiap
senin ada buy 1 get 1.

Banyak, variatif
Ada secret recipe, diskon

senin ada buy 1 get 1

R6

Tumblr day di tanggal 22 di setiap bulan
itu selalu ada tumblr day, belum juga
nanti ada promo promo lain yang
menggunakan tumblr  itu  yang
mendukung kita harus pakai rumblr, ada
pula secret resipe, selain itu ada promo
buy 1 get [, dan lain lain dia
menggunakan tumblr 50% pakai tumblr

(Terus di starbucks gajah mada sudah
memberlalukuan promo itu?)

Sudah, waktu itu kredit BCA sih tapi saya
tidak menggunankan itu.

Tumblr day tanggal 22

secret resipe, Buy I get 1
50% pakai tumblr

Kredit BCA

R7

Itu kalo di hari rabu itu promonya beli 1
gratis 1 terus kadang di tanggal tertentu
yang saya katakan promo fumblr itu yang
dapat diskon potongan kalo kita bawa
tumblr sendiri sama waktu dulu pas
promo waktu valentine juga ada sih,
Starbucks ngadain promo valentine lah
istilahnya

Hari rabu beli 1 gratis 1

Potongan kalo bawa tumblir

R8

Banyak sih mas, dari tempatnya yg
sangat cozy gitu, banyak promo promo
yang ditawarkan dari starbucks sendiri,
seperti potongan harga, buy 1 get 1,
debit BCA, free upsize lalu manday
madness apa itu setiap senin bisa beli apa
gitu,

potongan harga , Buy I get 1,
debit BCA, moday madness

R9

promo buy [ get I itu ada, biasanya ada
summer tride a friends, banyak juga
diskonnya, terus pas hari rabu itu ada
even even, terus valentine day terus hari
nantal juga, ada juga yang bikin resep
sendiri, tumblr day tiap tanggal 22 mas

Buy I get 1
Summer tride

diskonnya

bikin resep sendiri, tumblr day
tiap tanggal 22 mas

yang pasti itu kopinya yang terkenal sih
mas, banyak juga promonya sama
tempatnya sih mas,

Kopinya terkenal
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(emang ada promo apa aja mas?)
ya kadang buy 1 get 1, trus ada buy 2 get | Buy 1 get 1, buy 2 get 1
1, ada promo pakai kartu kredit BCA, trus | Kredit BCA
tadi tiap tanggal 22 ada tumblr day mas Tumblr day

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.22

Jumlah Sebut Infomasi yang Diketahui
Responden Tentang Starbucks

Inti Jawaban Jawaban Sebut

a. produk berkonsep go green 1
diskon dan potongan harga 9
c. bisa pesan sesuai resep sendiri (secret 4
recipe) b
d. buy I get 1 .

e. tumblr day

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Hampir semua responden menegaskan bahwa diskon, potongan
harga, secret recipe, promo buy 1 get I, promo tumblr day merupakan hal
yang paling diingat. Sembilan responden menyatakan adanya diskon dan
potongan harga. Sedangkan ada empat pernyataan responden yang
mengatakan adanya promo secret recipe. Kemudian delapan responden
mengetahui adanya info buy 1 get 1. Dan terakhir, tujuh responden
memberikan pendapat adanya promo fumblr day.

R1 memberikan pengetahuan bahwa produk-produk dari Starbucks

yang berkonsep go green “Sepengetahuan saya banyak produk-produk
dari Starbucks yang berkonsep go green, mulai dari tissue, pembungkus

makanan, dan tempat minuman (tumblr) yang kemudian juga dijadikan
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2

sebagai alat promosi.” Ditegaskan kembali bahwa responden juga
mengetahui adanya promo diskon saat menggunakan tumblr “Ada mas,
setau saya ada diskon untuk penggunaan tumbler setiap tanggal brapa
gitu, seperti yang saya katakana tadi mas”. Responden juga menegaskan
bahwa ketika hari bumi Starbucks juga memberikan potongan harga bagi
konsumennya “Seingat saya ada mas, waktu itu ketika hari bumi
Starbucks ~memberikan potongan harga wuntuk setiap pembelian
produknya, tapi saya lupa potongannya berapa persen.”

Sedangkan responden R2 mengetahui info Starbucks berupa promo
promo yang diinfokan oleh perusahaan “saya tau nya seputar produk
produknya yang enak, banyak pilihan produknya, bisa request produk
sesuai keinginan kita. diskonnya juga banyak mas, apalagi pakai kartu
kredit, sama kalo akhir bulan ada tumblr day mas™

Pendapat dari responden R3 mengatakan besaran potongan harga
hingga 30%, selain itu konsumen juga bisa request menu sendiri
“biasanya promosi-promosi gitu mas atau event buy 1 get 1 pake BCA,
terus ada event tumblr days yang tadi itu, dapat potongan 30%, terus
ada event minuman baru yang biasanya buy 1 get 1 juga, terus ada lagi
yvang unik mas, jadi kita bisa pake resep kita sendiri untuk minuman
atau makanan kita, terserah mau pakai apa dan rasa apa, namanya
secret recipe, gitu sih mas.”

Kemudian responden R6 juga menjelaskan info promo yang

dikeluarkan Starbucks, dan menyatakan bahwa potongan saat tumblr day
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sebesar 50% “Tumblr day di tanggal 22 di setiap bulan itu selalu ada
tumblr day, belum juga nanti ada promo promo lain yang menggunakan
tumblr itu yang mendukung kita harus pakai tumblr, ada pula secret
resipe, selain itu ada promo buy 1 get 1, dan lain lain dia menggunakan
tumblr 50% pakai tumblr”

Pengetahuan dari responden R8 menjelaskan tentang kondisi gerai
Starbucks yang cozy dan bisa melakukan pembayaran melalui kartu debit
BCA “Banyak sih mas, dari tempatnya yg sangat cozy gitu, banyak
promo promo yang ditawarkan dari starbucks sendiri, seperti potongan
harga, buy 1 get 1, debit BCA, free upsize lalu manday madness apa itu
setiap senin bisa beli apa gitu,

Sama seperti responden sebelumnya, R10 menegaskan bahwa kopi
Starbucks terkenal, dan mempunyai tempat yang nyaman pula “yang
pasti itu kopinya yang terkenal sih mas, banyak juga promonya sama
tempatnya sih mas, tempatnya yang  nyaman buat nongkrong, buat
ketemu sama temen-temen sih mas kalau itu.” Dia juga manambahkan
bahwa di Starbucks juga bisa bawa resep sendiri “kita juga bisa bawa
resep kita sendiri”

Kesimpulannya, sebagian besar responden mengetahui info
mengenai promosi dan event yang sedang berlaku di Starbucks. Adapula
responden yang berkomentar tentang kondisi dari gerai Starbucks yang

masih diingat.
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4.7.2 Cara Responden Memperoleh Info Starbucks

Pembahasan kali ini akan membahas tentang bagaimana responden

bisa mempeoleh info yang sudah dijabarkan pertanyaan sebelumnya.

Banyak media yang diutarakan oleh responden. Tanggapan satu responden

dengan lainnya tidak jauh beda, karena menganggap media tersebut lebih

efektif.

TABEL 1V.23

Cara Responden Memperoleh Info Starbucks

NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

Iya saya tau, official account di line,
instagram dan facebook.

(oh ya mas kan tadi bicara tentang
promosi, mas momon selai tau dari
media sosial pernah tau di jalan jalan
atau mungkin di brosur,pamphlet
tentang produk starbucks?)

wah saya kurang tau mas, kalo
pengalaman saya sendiri gak pernah
mas, tapi mungkin adajuga sih mas.
Soalnya promosi kayak gitu dijaman
sekarang juga masih
menguntungkan.

(menurut mas momon lebih efektif
yang mana mas kalo promosi gitu
apakah media sosial atau media
cetak kayak pamphlet, brosur?)

kalo sekarang efektif media sosial to
mas, kan sekarang banyakan
milenialnya dari pada yang tuanya

official account di line

Kurang tau
Mungkin
ada

Efektif media sosial
Banyak milenial

kalau saya sih biasanya lewat
official accountnya di line itu mas,
kadang-kadang kan itu ada promo
25rb dapet menu yang baru ini sama
ini,kan lumayan mas, kita tinggal
dateng aja.

Officiall
account di line.

R3

yang pasti dari official account line

official account

line
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starbucks

(selain di official account line
apakah kak muti juga mengetahui
informasi tentang starbucks dari
media social lainnnya ?)
enggak, di instagram saya ndak
follow, cuma diline aja

(0o mungkin info lewat line aja udah
cukup ya kak)

iya itu udah cukup banget untuk kita
tau info mengenai pPromo-promo
yang sedang berlangsung

starbucks

instagram tidak follow

sudah cukup info

R4 | dari line Line
(selain line ada lagi ?)
ya di iklan-iklan kalau misal di
youtube kalau nda di baliho-baliho | Baliho
gitu kadang ada
R5 | biasanya lewat social media sih mas | Sosial media
( social media apa aja ?)
ee kalau saya sering lihatnya di
official account Starbucks di line, Line
lalu kadang di instagram Instagram
R6 | Line biasanya starbucks.id, | Line, instagram
Instagram.
(Tapi updatenya setiap hari atau
setiap ada promo saja apa
komennya?)
Setiap hari sii ada kontenya Ada kontennya
R7 | Kalo info lainnya sih dulu pernah sih
ada starbucks itu promosi ngiklanin
mereka ee produk barunya mereka | Produk baru di baliho
di baliho sih, terus dari iklannya | Gojek

gojek go foodnya itu ada iklan
starbucks, ada jugak lewat Iline,
instragram

(Kalo dari baliho itu promonya
setiap hari atau kalo ada even even
tertentu aja ?)

Lewat line, instagram
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Mungkin even tertentu saja ya mas,
mungkin waktu menu baru

Event terntentu saja

R8

saya ketahui info itu lebih banyak
dari line

(selain dari line atau media sosial
lainnya atau  baliho  mungkin
masstepen mengetahuinya ? )

setau saya baliho nga ada sih, dan
instagram saya tidak mengikuti

Banyak dari /ine

Baliho tidak ada,

R9

Kebetulan juga folllow starbucks
yvang ada di line sih.

Follow Starbucks di /ine

Macem-macem sih mas, di sosial
media sekarang banyak, sama yang
lebih dominan menurut saya sih
malah info dari teman-teman sih
mas, malah menurut saya, gitu.

(itu darimana saja mas?)
biasanya lewat line, instagram. Tapi
banyakan lewat line sih

Social
media

Line, instagram

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.24

Jumlah Sebut Cara Responden Memperoleh Info Starbucks

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

a.

Official account di line

b. Instagram

C.

Baliho

10
4
2

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Sepuluh responden menjawab mereka memperoleh info tersebut

dari “official account line Starbucks. Empat responden mendapatkan info

dari intagram da nada dua responden yang megaskan adanya promosi
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lewat baliho. Selain di line R5, R6, R7, dan R10 juga memperoleh
informasi tersebut lewat official account Starbucks di akun instagram.

Responden R1 mendapat info dari OA line, instagram, dan
facebook “Iya saya tau, official account di line, instagram dan
facebook.” Responden juga menambahkan bawa dia tidak pernah
melihat promosi Starbucks melalui brosur ataupun baliho “wah saya
kurang tauw mas, kalo pengalaman saya sendiri gak pernah mas, tapi
mungkin adajuga sih mas. Soalnya promosi kayak gitu dijaman
sekarang juga masih menguntungkan.” Terakhir responden memberika
kesimpulan promosi melalui media social lebih efektif “kalo sekarang
efektif media sosial to mas, kan sekarang banyakan milenialnya dari
pada yang tuanya mas hehe”

R2 menyatakan pendapatnya “Kalau saya sih biasanya lewat
official accountnya di line itu mas, kadang-kadang kan itu ada promo
25rb dapet menu yang baru ini sama ini,kan lumayan mas, kita tinggal
dateng aja.”

Selain mengikuti OA line Starbucks “vang pasti dari official
account line Starbucks” reponden R3 juga menambahkan kalau dia tidak
mengikuti instragram Strabucks “enggak, di instagram saya ndak follow,
cuma diline aja’ karena dirasa sudah cukup info dari OA line Starbucks
“iya itu udah cukup banget untuk kita tau info mengenai promo-promo

yang sedang berlangsung”
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Pendapat berbeda diutarakan oleh R4 yang beranggapan selain
melalui /ine, starbucks juga mempromosikan produknya melalui youtube
dan baliho “ ya di iklan-iklan kalau misal di youtube kalau nda di
baliho-baliho gitu kadang ada *

Tidak hanya line, responden R5 juga mengkuti info dari akun
instagram Starbucks “kalau saya sering lihatnya di official account
Starbucks di line, lalu kadang di instagram”™

Selain R4 yang menyatakan adanya baliho, responden R7 juga
mengatakan hal yang sama, selain mengetahui info dari OA /line dan
instagram, dia juga menegaskan baliho, tetapi hanya untuk
mempromosikan produk baru Starbucks “Kalo info lainnya sih dulu
pernah sih ada starbucks itu promosi ngiklanin mereka ee produk
barunya mereka di baliho sih, terus dari iklannya gojek go foodnya itu
ada iklan starbucks, ada jugak lewat line, instragram”

R10 memberi keterangan bahwa dia juga mengukuti OA4 line dan
akun instagram Starbucks “Macem-macem sih mas, di sosial media
sekarang banyak, sama yang lebih dominan menurut saya sih malah
info dari teman-teman sih mas, malah menurut saya, gitu.”’namun
responden lebih sering membuka info Starbucks melawati OA line
“biasanya lewat line, instagram. Tapi banyakan lewat line sih”

Kesimpulannya, untuk mengatahui info tentang Starbucks,
responden lebih banyak mengetahui info tersebut dari official account

Starbucks di line, selain line empat responden mengetahui info
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Starbucks melalui instagram dan dua orang responden mengetahui info

Starbucks lewat baliho.

4.7.3 Tanggapan Responden Tentang Cara Promosi Starbuks

Setelah responden diminta peneliti menerangkan darimana info yang

didapat, maka responden mulai sadar tentang kegiatan yang dilakukan

oleh Starbucks

yang gencar memprosikan dari media social.

Selanjutnya responden diminta untuk memberi tanggapan atau persepsi

tentang hal yang sebulumnya sudah diutarakan oleh responden.

TABEL 1V.25

Tanggapan Responden Tentang Cara Promosi Starbuks

NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

saya sefuju dengan promosi dengan
media sosial mas, karena efektif juga,
trus untuk trendingnyajuga cepet mas
kalau media sosial, untuk green nya
juga dapet tu maskan juga
ngurangin kertas brosur gitu mas.

Setuju,
efektif,

mengurangi kertas

R2

kalau itu green saya _sangat
mendukung ya mas, cuman saya
kurang tau sih mas, kalau tentang
green promotion-nya dalam bentuk
seperti apa saja kurang tau.

Sangat Mendukung,
Kurang tau
Tentang green promotion

R3

iya itu kan Starbucks emang
mengarah untuk menuju ke green
produk gitu ya mas, jadi menurut
saya itu bagus banget sih, kayak
contohnya tu saya bisa tau kenapa
green karena promosi tentang
tumblr, saya langsung mikir kalau itu
ee suatu promosi Starbucks untuk
mengurangi gelas plastik yang ada
disana, terus tadi saya juga bilang
hari bumi berarti dia juga mengarah

Bagus banget
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ke green promotion juga untuk
mengurangi sampah-sampah plastik,
ya kayak gitu sih mas tanggapan
saya. Jadi menurut saya bagus
promosinya starbucks.

Bagus
promosi starbucks

R4

ya bagus sih maskalau di media
social, itu kan sekarang jamannya
internet dan semua orang bisa nyari
informasi dari media social juga,
terus promosinya - Starbucks juga
menurut saya lebih mudah dijangkau
kalau lewat media social

Bagus, media social

Mudah dijangkau lewat
media sosial

R5

ya lebih efektif sih mas, karena
jaman sekarang anak muda siapa sih
yang ndak punya social media, 1G
pasti ada, kayak line yang paling
ringan aja juga pasti ada, dia juga
punya official account, terus baliho
juga belum pernah lihat jadi lebih
menghemat cost.

Lebih efektif,

Menghemat cost

R6

Bagus, karna target marketnya
Starbucks juga sudah diangka
tertentu dan kalangan terntentu,dan
menggunakan media sosial dengan
masif dan baik tentunya , tentunya
jika promisi menggunakan media
sosial itu satu lebih kena kepada
kalangan yg membelinya yang kedua
tidak enggunakan baliho atau cetak
mmt, karna cetak mmt itu tidak
ramah lingkungan.

Bagus

Media social lebih
Kena ke pelanggan

Mmt
Tidak ramah lingkungan

R7

bagus sih mas, itu merupakan usaha
untuk ramah lingkungn jugak, dia
pasarnya juga anak muda jadi juga
efektif untuk media social. Ya kalau
bisa yang baliho itu dihilangkan saja

Bagus, usaha untuk ramah
lingkungan

Baliho dihilangkan saja

R8

untuk  sisi  perusahaan  saya
mendukung mas karena itu juga
konsep green, untuk sisi konsumen
juga lebih gampang dierima, kan
sekarang banyak anak muda yang
pakai media social mas, jadi

Mendukung karena itu
Konsep green
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gampang penyampaiannya.

R9

Bagus sih kayak itu soalnya kan juga
kita  dapet  keuntungan terus
Starbucks juga program programnya
juga jalan gitu sih..

bagus

itu bagus sih mas, itu kan pasti yang
dituju pasti untuk golongan muda-
muda ya mas, dimana sekarang
jaman juga sudah hanya
menyediakan handphone kan, jadi
tidak perlu banner atau exbander
vang besar-besar itu mas, itu kan
juga kalau kita menggunakan media
sosial kan mengurangi penjumlahan
penggunaan pamflet gitu gitu kan
mas, jadi lebih baik sih mas, buat
sampah yang dihasilkan sih mas.
Kalau sosial media kan tinggal kita
hapus selesai, tapi kalau kita cetak
sebuah pamflet, selebaran itukan
tetep menciptakan sampah lainnya
mas.

Bagus

Tidak perlu

Banner atau exbanner
Menggunakan

Media sosial saja

Pamphlet,

menciptakan sampah

selebaran

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL IV.26

Jumlah Sebut Tanggapan Responden Tentang Cara Promosi Starbuks

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

oo

. Setuju, mendukung, bagus
. Lebih efektif
. Mengurangi kertas, menjelaskan untuk

mengurangi plastic, Pamphlet,
selebaran menciptakan sampah, ramah
lingkungan, Konsep

QGreen

. Menghemat cost Lebih mudah

dijangkau (diperoleh infonya), Media
social lebih Kena ke pelanggan

10
2
6
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Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Kesepuluh responden menyatakan setuju dan mendukung terhadap
media promosi yang telah dilakukan oleh Starbukcs. Dua responden
(R4,R6) menanggapi promosi yang dilakukan oleh Starbucks Ilebih
‘efektif” dilakukan lewat “media social”, karena konsumen dari Starbucks
banyak ‘“anak muda” dan anak muda pada jaman sekarang ini lebih
mengandalkan informasi lewat media social daripada media lainnya. Enam
responden (R1,R3,R6,R7,R8,R10) menyatakan promosi lewat media social
dapat mengurangi pengguaan Kertas jadi lebih bisa mengurangi sampah.

Responden R1 berpendapat bahwa media yang digunakan Starbucks
sangat efektif, dan bisa menjadi trending bila menggunakan media sosial
“saya setuju dengan promosi dengan media sosial mas, karena efektif
juga, trus untuk trendingnyajuga cepet mas kalau media sosial, untuk
green nya juga dapet tu mas.kan juga ngurangin kertas brosur gitu mas”

Sedangkan tanggapan unik diutarakan oleh R2, walaupun setuju
tentang media yang digunakan oleh Starbucks, namun responden tidak
banyak mengetahui tentang konsep green promotion ‘‘kalau itu green saya
sangat mendukung ya mas, cuman saya kurang tau sih mas, kalau tentang
green promotion-nya dalam bentuk seperti apa saja kurang tau.”

Pengetahuan konsep green dimiliki oleh R3, karena responden bisa
mengerti apa yang dilakukan oleh Starbucks selama ini mulai dari
penawaran fumblr hingga media promosi Starbucks, tanpa harus

menanyakan dari pihak karyawan “iya itu kan ee Starbucks emang
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mengarah untuk menuju ke green produk gitu ya mas, jadi menurut saya
itu bagus banget sih, kayak contohnya tu saya bisa tau kenapa green
karena ee promosi tentang tumblr, saya langsung mikir kalau itu ee suatu
promosi Starbucks untuk mengurangi gelas plastic yang ada disana, terus
tadi saya juga bilang hari bumi berarti dia juga mengarah ke green
promotion juga untuk mengurangi sampah-sampah plastik, ya kayak gitu
sih mas tanggapan saya. Jadi menurut saya bagus promosinya

Starbucks.”

Sedangkan R5 bependapat promosi dengan menggunakan media
social dapat menghemat cost perusahaan Starbcuks “ya lebih efektif sih
mas, karena jaman sekarang anak muda siapa sih yang ndak punya social
media, IG pasti ada, kayak line yang paling ringan aja juga pasti ada, dia
juga punya official account, selain itu juga menghemat kertas mungkin,

terus baliho juga belum pernah lihat jadi lebih menghemat cost.”

Responden R6  menjelaskan tanggapan postifnya, selain itu
Starbucks juga sudah mempunyai market tertentu “Bagus, karna target
marketnya - Starbucks juga sudah - diangka tertentu dan kalangan
terntentu,dan menggunakan media sosial dengan masif dan baik
tentunya , tentunya jika promisi menggunakan media sosial itu satu lebih
kena kepada kalangan yg membelinya yang kedua tidak menggunakan
baliho atau cetak mmt, karna cetak mmt itu tidak ramah lingkungan.”

Pernyataan R8 berpendapat dari kedua belah pihak “Untuk sisi

perusahaan saya mendukung mas karena itu juga konsep green, untuk sisi
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4.7.4

konsumen juga lebih gampang dierima, kan sekarang banyak anak muda

yang pakai media social mas, jadi gampang penyampaiannya.”

Pendapat dari R10 mengatakan bahwa Starbucks sudah cukup
promosi menggunakan media sosial, dan tidak perlu adanya banner
ataupun xbanner. Karena menurutnya media banner hanya menambah
beban lingkungan saja. “itu bagus sih mas, ee itu kan pasti yang dituju
pasti untuk golongan muda-muda ya mas, dimana sekarang jaman juga
sudah hanya menyediakan handphone kan, jadi tidak perlu banner atau
exbander yang besar-besar itu mas, itu kan juga kalau kita menggunakan
media sosial kan mengurangi penjumlahan penggunaan pamflet gitu gitu
kan mas, jadi lebih baik sih mas, buat sampah yang dihasilkan sih mas.
Kalau sosial media kan tinggal kita hapus selesai, tapi kalau kita cetak
sebuah pamflet, selebaran itukan tetep menciptakan sampah lainnya

2

mas.

Kesimpulannya, responden menyatakan setuju dan mendukung
dengan media promosi yang telah dilakukan oleh Starbukcs, responden
menyatakan promosi yang dilakukan oleh Starbucks lebih efektif
dilakukan lewat media social dan dapat mengurangi penggunaan kertas
jadi bisa mengurangi sampah dan salah satu responden berpendapat hal
tersebut bisa lebih menghemat cost.

Responden Mengetahui Official Account Line Milik Starbukcs
Tahap selanjutnya responden ditanya peneliti apakah mengetahui

adanya OA line Starbucks. Dipertanyaan sebelumnya sebenarnya sudah
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bisa digambarkan bahwa banyak responden yang mengetahui adanya OA

line Starbucks yang berpendapat lebih efektif dari media social lainnya.

TABEL 1V.27

Responden Mengetahui Official Account Line Milik Starbukcs

NR Jawaban Inti Jawaban

R1 | lya saya tau, official account di line, mengetahui
instagram dan facebook

R2 | iya saya ngikuti. iya

R3 | Iya mengetahui, mengetahui
R4 | yajelas Yajelas

RS | iya. Iya,

R6 | Iya mengikuti lya

R7 | Line saja sih mas, lebih praktis pakai line Praktis pakai line

R8 | lya line saja line
R9 | iya iya

R1 | Punya mas punya
0

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.28

Jumlah Sebut Responden Mengetahui
Official Account Line Milik Starbukcs

Inti Jawaban Jawaban Sebut

a. lya mengetahui 10

Sumber: Data Primer, diolah September 2019
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4.7.5

seluruh responden mengetahui official account milik Starbucks di

line dan mengikutinya agar dapat memperoleh informasi yang beragam

setiap harinya.

lebih sama dan lebih praktis pakai line”

R7 berpendapat bahwa line lebih praktis “Line saja sih mas, kurang

Responden Mengetahui Konten Apa Saja yang Diberitahukan Lewat
Official Account Line Starbucks

Responden di sini diminta untuk menyebutkan konten apa saja yang

sering ditampilkan oleh Starbucks di dalam official account line. Hampir

seluruh responden hafal tentang promo yang sering di tawarkan oleh

Starbucks.

TABEL 1V.29

Responden Mengetahui Konten Apa Saja
yang Diberitahukan Lewat Official Account Line Starbucks

NR Jawaban Inti Jawaban
R1" | Biasanya mereka memberitahuan | Pemberitahuan
tentang  promo  yang  sedang | Promo

berlangsung, misalnya promo buy 1
get 1, penggunaan kartu kredit,
Hari minggu ada family time mas,
tumblr day

(Apakah ketika penawaran promo
tersebut berlangsung Mas Momon
tertarik untuk langsung membeli
produk Starbucks atau datang di hari
yang lainnya ?)

Ketika ada penawaran promo
biasanya saya selalu tertarik untuk
membelinya, karena harga dari
produk  Starbucks sendiri kan
lumayan mahal, jadi dengan adanya
promo tersebut bisa lebih hemat.

Promo buy Iget 1, kartu
kredit
family time, tumblr day

Terterik membeli
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lebih hemat

R2

kalau saya sih kurang begitu
memperhatikan, saya cuma
merhatiin kalau pas ada promo-
promo itu aja sih mas. Diskon kalau
pakai tumblr, buy 1 get I, promo
BC4, apalagi ya mas Monday
madness tu juga, kalau weekend
family time

(selain di line apakah ada info dari
media sosial lain, atau lewat
pamflet, spanduk atau baliho ?)

ya kalau saya sih selama ini cuma
mengikuti di line aja mas, kalau di
media sosial lain kayak instagram
atau facebook gitu saya ngga
ngikutin jadi ndak tau ada info atau
tidak , soalnya kalau di line kan kita
dapet voucher-voucher gitu mas,
kalau di instagram saya kurang tau
sih, trus kalau baliho atau pamflet
gitu saya ndak pernah lihat sih, tapi
mungkin ada tapi saya ndak notice
atau gimana.

(lalu apakah mas Nicko pernah
belanja di Starbucks, lalu mendapat
promo atau potongan harga dari
pthak ketiga, pihak ketiganya ini
dari bank, gopay, ovo?)

iya pernah mas,saya kan kalau beli
biasanya pakai kartu kredit BCA itu
mas, kalau pakai kartu kredit BCA
itu kan bisa dapat top up mas, top
up size itu lho mas, kita bayarnya
yang sedang dapat yang besar.

Memperhatikan promo

Diskon kalau pakai tumblr,
buy I get 1, promo BCA
Monday madness , kalau
weekend family time

mengikuti
Line saja

pernah

pakai kartu kredit

BCA dapat top up, top up
size

R3

paling sering sih yang buy 1 get 1,
soalnya saya bisa sharing sama
temen saya, terus promo apa ya. trus
tiap tanggal braa gitu ada tumblr day

(untuk promo hari bumi kak, itu
promo yang ditawarkan Starbucks
seperti apa ?)

sering buy 1 get 1

ada tumblr day
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kalau ndak salah waktu hari bumi itu
dapat diskon mas

dapat diskon
R4 | yang sering itu ada Monday | Monday madness
madness tiap senin, terus ada buy
one get one tiap jumat, terus kalau
minggu ada family time buy 2 get 1 | Buy 2 get 1, buy 1 get 1,
kayak gitu sith, buy I get 1, kartu | kartu kredit
kredit
RS | setiap hari pasti ada yang dipost, | Setiap hari ada yang di post
setiap hari pasti ada konten yang | Ada konten, setiap hari
keluar sih, setiap hari pasti ada | Ada promo
promo dan tematik gitu sih,
misalnya kalau hari senin ya
Monday  madness, terus kalau | Monday Madness,
weekend itu to family time, trus | Family Time,
kalau tanggal 22 itu tumblr days, | tgl 22 tumblr days
buy 1 getl, pasti setiap hari beda- | buy I getl
beda kok.
R6 | Tumblr day di tanggal 22 di setiap Tumblr day tanggal 22
bulan itu selalu ada tumblr day,
belum juga nanti ada promo promo
lain yang menggunakan tumblr itu
yang mendukung kita harus pakai
tumblr, selain itu ada promo buy / Buy I get 1
get 1, dan lain lain dia menggunakan | Pakai tumblr potongan 50%
tumblr 50% pakai tumblr
R7 | Itu kalo di hari rvabu itu promonya | hari rabu itu promonya beli 1
beli 1 gratis 1 terus kadang di | gratis 1,
tanggal tertentu yang saya katakan
promo tumblr itu yang dapat diskon | promo tumblr itu yang dapat
potongan kalo Kkita bawa tumblr | diskon potongan
sendiri,
(Selain itu ada lagi mas?)
Apa ya sek bentar mas, saya lihat
dulu, yoh ini ada Monday m}c,ldness, Mon'day' madness, ada
ada family time juga, ini juga ada Jamily time
voucer dari sana mas
R8 | Ada Monday madness, family time Monday madness, family

tiap minggu, trus tiap hari apa gitu
ada buy 1 get 1, ada hari untuk
tumblr, banyak mas kontennya,

time
buy I get I hari untuk
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promo ada, produk baru juga

tumblr

produk baru

R9 | itu ada truth of frend ada, terus itu | truth of frend, buy 1 get 1
buy 1 get 1, terus grenner day, ada dav. Mond
Monday madness juga, trus ada gre:;ner (;zy g kon c;(y di
promo dari kartu kredit, ada family madness dart artu kredit,
time ada family time

R1 Pastinya tetap promo sih mas,

0 promo penggunaan pembayaran

dengan BCA atau penggunaan dari
OVO atau gopay, biasanya OVO
sih mas kalau ndak salah itu dia
menggunakan OVO buat
pembelian, sama info produk
produk barunya sih mas biasanya.

BCA
OVO, gopay

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.30

Jumlah Sebut Responden Mengetahui Konten Apa Saja

yang Diberitahukan Lewat Official Account Line Starbucks

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

© oo os

Promo buy 1 get 1

Penggunaan kartu kredit (BCA)
Tumblr day

Monday madness

Family time

10
5

8
6
6

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Seluruh

responden menjawab mereka

lebih memperhatikan

pemberitahuan promo yang sedang berlangsung. Responden berpendapat

juga bahwa konten selalu berbeda setiap harinya. Pada saat wawancara

responden dipersilahakn membuka HP untuk melihat langsung konten

yang ada pada OA line Starbucks.
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Responden R1 mengatakan konten yang di post adalah konten yang
sedang berlangsung “Biasanya mereka memberitahuan tentang promo
yvang sedang berlangsung, misalnya promo buy 1 get 1, penggunaan kartu
kredit, Hari minggu ada family time mas, tumblr day” Saat ada promo
responden tertarik membeli karena kalau menggunakan harga normal
sedikit agak mahal, jadi dia menganggap lebih hemat memanfaatkan
promo “Ketika ada penawaran promo biasanya saya selalu tertarik untuk
membelinya, karena harga dari produk Starbucks sendiri kan lumayan

mahal, jadi dengan adanya promo tersebut bisa lebih hemat.”

Pengetahuan konten juga sama diutarakan oleh R2 “kalau saya sih
kurang begitu memperhatikan, saya cuma merhatiin kalau pas ada promo-
promo itu aja sih mas. Diskon kalau pakai tumblr, buy 1 get I, promo
BCA, apalagi ya mas Monday madness tu juga, kalau weekend family
time”. Pengalaman lain diungkapkan responden saat memanfaatkan promo
dari kartu kredit BCA “iya pernah mas,saya kan kalau beli biasanya pakai
kartu kredit BCA itu mas, kalau pakai kartu kredit BCA itu kan bisa dapat
top up mas, top up size itu lho mas, kita bayarnya yang sedang dapat yang

’

besar.’

Responden R3 juga mendapatkan promo yang sama dengan
reponden sebelunya “paling sering sih yang buy 1 get 1, soalnya saya bisa
sharing sama temen saya, terus promo apa ya.. trus tiap tanggal braa gitu

ada tumblr day mas” namun yang membedakan responden juga
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memanfaatkan promo hari bumi “kalau ndak salah waktu hari bumi itu

dapat diskon mas”

Pernyataan R4 mengatakan ada beberapa season yang ada pada
Starbucks dan dipromosikan melalui OA line “biasanya ini sih awal bulan,
kalau yang promo-promo diskon itu awal bulan tapi kalau yang season-

’

season tumblr itu per season kayak misalnya ada summer, winter gitu.’

Pendapat dari responden, R5 menyatakan bahwa konten pasti
berbeda setiap harinya “Setiap hari pasti ada yang dipost, setiap hari pasti
ada konten yang keluar sih, setiap hari pasti ada promo dan tematik gitu
sih, misalnya kalau hari senin ya Monday madness, terus kalau weekend
itu to family time, trus kalau tanggal 22 itu tumblr days, buy 1 getl, pasti

setiap hari beda-beda kok..”

Dengan adanya kemajuan teknologi maka Starbucks juga bekerja
sama dengan OVO dan Gopay. Responden R10 menjelaskan konten di OA4
line Starbucks memberikan informasi bahwa pembayaran Starbucks
sekarang sudah bisa melalui platform tersebut “Pastinya tetap promo sih
mas, promo penggunaan pembayaran dengan BCA atau penggunaan dari
OVO atau gopay, biasanya OVO sih mas kalau ndak salah itu dia
menggunakan OVO buat pembelian, sama info produk produk barunya sih

’

mas biasanya.’

Kesimpulannya konten yang diberitahukan di official account

Starbucks lebih banyak mengenai promo yang sedang berlangsung seperti
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Monday madness, family time, tumblr day, up size untuk penggunaan kartu
kredit, buy 1 get 1, buy 2 get 1 dan pemberian voucher yang dapat

ditukarkan ketika berbelanja di Starbucks.

KESADARAN KONSUMEN

1. Beberapa responden sadar tujuan promosi Starbucks melalui media sosial.

2. Semua Responden mengetahui kegiatan promosi Starbucks melalui official
acount line dan instagram.

3. Ada juga responden mengetahui promosi Starbucks melalui baliho.

4. Responden juga mengetahui promo yang biasa dipakai responden saat
berkunjung ke Strabucks.

PERSEPSI

1. Responden menyatakan setuju dan mendukung dengan media promosi
yang telah dilakukan oleh Starbukcs

2. responden juga beralasan apa yang dilakukan oleh Starbucks efektif
karena promosi melalui media social dan dapat mengurangi penggunaan
limbah

GAMBAR 8 : KESADARAN KONSUMEN DAN PERSEPSI KONSUMEN
TERHADAP PENERAPAN GREEN PROMOTION STRABUCKS

4.8 GREEN PHYSICAL EVIDENCE
4.8.1 Responden Merasa Nyaman Saat Berada Di Gerai Starbucks
Materi terakhir yaitu tentang green physical evidence. Pembahasan
pertama responden diminta untuk memberi  penilaian terhadap
kenyamanan dan lahan parkir yang disediakan saat ada di gerai Starbucks
Gajah Mada Semarang. Responden merasakan kenyamana dan memiliki

alasan yang berbeda satu sama dengan yang lainnya.

TABEL 1V.31

Responden Merasa Nyaman
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Saat Berada Di Gerai Starbucks

NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

Di Starbucks Gajah Mada nyaman
mas, karena tempatnya baru dan luas
kemudian letaknya di tengah kota
jadi strategis.

(Lebih spesifiknya kenyamanan yang
dirasakan Mas Momon bagaimana ?)
Tempatnya [uas mas, kurang lebih
bisa untuk kapasitas 50  orang,
kemudian tempat parkir yang mereka
sediakan juga luas.

(Saat Mas Momon di Gajah Mada,
Mas Momon menggunakan
smooking room atau atau dalam
ruangan ?)

Biasanya yang di smooking room

Nyaman,
tempatnya Baru, luas,

strategis

luas
kapasitas 50 Orang

smoking room

rasanya kalau disana itu tempatnya
enak buat nongkrong mas.

(emang kalau disana tu berapa lama
mas kira-kira kalau pas nongkrong
sama temen?)

ya ngga tentu mas, kalau pas lama
bisa 2-3 jam lebih.

(menggunakan ruang yang smooking
atau yang indoor ?)
biasanya yang smooking mas.

(apakah sejuk, atau gimana mas
spesifiknya ?)

tempatnya sih sejuk mas, enak ya
rasanya nyaman ajalah. Apalagi
tempatnya baru ya mas, parkirnya

juga gampang

enak

2-3 Jam lebih

smooking

tempatnya sejuk,

nyaman, tempatnya baru ya
mas, parkirnya juga
gampang

R3

suka sih saya disana, sukanya itu
karena ndak terlalu ramai kalau pas
saya kesana, tapi kalau misalnya
sudah ramai banget kalau pas malem
itu kurang terlalu suka, terlalu bising
jadi saya suka kesana kalau pas

Suka
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posisi lagi sepi hari kerja gitu jadi
sepi, enak

(nyaman ndak sih kak kalau disana ?)
nyaman sih nyaman saya suka sama
tempat dudukya

(biasanya gunain yang smooking
room atau yang no smooking ?)

no smooking tapi tergantung juga sih,
kalau pas saya bawa temen cowok
banyak gitu yang ngrokok pasti saya
di smooking room

(oo tadi kan kak muti pernah di no
smooking sama smooking room nih,
apakah dari sisi kenyamanan itu
sama aja atau berbeda ?)

kalau dibilang berbeda sih pasti
berbeda, soalnya saya lebih seneng
di no smooking room karena ada AC
dan ndak ada asap rokok juga, tapi
kalau di smooking room area enak
juga, tapi kalau disana dalam jangka
waktu yang lama saya kurang suka,
soalnya panas juga

(kalo kondisi lahan parkir bagaimana
kak?)

Luas sih mas, tapi kalo rame ya
terpaksa dipinggir jalan

nyaman

no smoking

Berbeda

Smoking room area

Kurang suka, panas

Luas
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R4

ya enak aja sih mas nyaman, bisa
buat ngobrol buat ngerjain tugas

(nyamannya itu seperti apa?)

ya suasananya kondusif banget terus
kalau lingkungannya ya enak aja sih
adem

(kalau tempat parkirnya seperti apa
mbak?)

Kalau parkir kan tergantung sikon ya
mas, emang ada lahan yang cukup,
cuman kalau pas ramai ya cari diluar
gerai mas

Nyaman

Suasana kondusif

Lahan cukup

R5

ee nyaman, nyaman aja untuk
ngobrol, untuk mengerjakan tugas.

(untuk lingkungan sekitarnya apakah
merasa parkirnya luas atau gerainya
merasa terbuka atau gimana?)
parkirnya luas, tercukupi.

Nyaman

Parkir luas

R6

Nyaman, karna apalagi di dalam itu
ada taman taman kecil itu ya,,itu
merasa bener bener di cafe yang
hijau gitu, dan kaca kaca yang oke
lahh

(untuk masalah lahan parkir gimana
mas?)

Parkir sih ada mas, cukup luas, ya
seadanya aja, kalau gak dapet brti
parker diluar, sesuai sikon aja mas

Nyaman

parkir sih ada mas, cukup
luas

R7

Nyaman sith mas soalnya dari
ruangan indoor outdoor sangat cozy
buat nongkrong

(untuk lahan parkirnya sendiri
gimana menurut mas Michael?)

luas mas, kalo rame ya cukuplah

Nyaman,
Cozy buat nongkrong

luas mas,

R8

Yang saya rasakan saat saya
nongkrong di starbucks saya sangat
nyaman, tenan PW atau cozy lah bisa
dianggap seperi itu.

(Untuk saat disana Mas Stepen lebih

Nyaman
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menggunakan ruangan smooking
atau no smooking ?)

disana saya lebih suka di dalam area
no smooking Lebih suka no
Smoking
(Oke terus dari segi parkir yang mas
stephen ketahui itu seperti apa?)

Kalo dari segi parkirnya ya
lumayanlah  dari ukuran untuk
Starbucks gajah mada, cuman ya
kalo saran saya sih kayaknya lebih
bisa diperlebar lagi, biasanya kalo
rame itu sampai kebadan jalan atau
pinggir jalan jalan mas kalo ramai.

lumayanlah dari ukuran
untuk Starbucks gajah mada

R9 | tempatnya nyaman sihh tempatnua | Nyaman sih
juga dingin  jga ngak kotor | parkirnya
tempatnya, parkirnya juga luas udah | juga luas
gitu.

R1 | Yang saya rasakan sih myaman sih | Nyaman
0 mas, karena dia kan tempatnya ee,
dia memiliki tempat tersendiri tidak
tempat yang bareng-bareng kayak di
food court atau dimana,dia kan
memiliki tempat sendiri, sehingga
ketika kita disana buat hangout
nyaman sth mas, karena kan
tempatnya tertutup dan
menggunakan AC, Wifi juga ada,
nyaman sih mas.

(yang no smoking atau smoking

room?)
saya perokok mas, jadi yang | yang
smoking, diluar ada tamannya juga smoking

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.32

Jumlah Sebut Responden Merasa Nyaman

Saat Berada Di Gerai Starbucks

Inti Jawaban Jawaban Sebut

a. Nyaman, enak, suka, Suasana kondusif 10
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b.
C.
d.

sejuk 1
Strategis 1
Parkir mudah dan luas 9

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

Kesepuluh responden menjawab pernyataan yang hampir sama,
mereka merasakan kenyamanan dan suasana gerai yang kondusif

Responden pertama R1 menjelaskan bahwa selain nyaman,
Starbucks gajah mada juga menempati letak yang strategis yaitu ditengah
kota “Di Starbucks Gajah Mada nyaman mas, karena tempatnya baru dan
luas kemudian letaknya di tengah kota jadi strategis.” Responden juga
menambahkan kapasitas gerai Starbucks Gajah Mada “Tempatnya luas
mas, kurang lebih bisa untuk kapasitas 50 orang, kemudian tempat parkir
vang mereka sediakan juga luas.” Tak hanya itu dia juga biasa menempati
ruangan merokok “Biasanya yang di smooking room mas.”

Sedangkan R2 memberi pernyataan bahwa gerai Starbucks Gajah
Mada ada tempat yang enak untuk nongkrong “rasanya kalau disana itu

X

tempatnya enak buat nongkrong mas.” Responden juga memberi
tanggapan tambahan tentang apa yang dia rasakan di gerai Starbucks
Gajah Mada “tempatnya sih sejuk mas, enak ya rasanya nyaman ajalah.
Apalagi tempatnya baru ya mas, parkirnya juga gampang”

Tanggapan berbeda dinyatakan oleh R3, yang berpendapat walaupun
merasa suka, namun dia tidak terlalu kurang nyaman saat gerai terlalu

berisik ataupun lagi ramai “ee suka sih saya disana, sukanya itu karena

ndak terlalu ramai kalau pas saya kesana, tapi kalau misalnya sudah
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ramai banget kalau pas malem itu kurang terlalu suka, terlalu bising jadi
saya suka kesana kalau pas posisi lagi sepi hari kerja gitu jadi sepi, enak”
responden menambahkan biasanya berada digerai kisaran bisa sampai lima
jam lebih “ndak pasti ya kak berapa jam nya, paling bentar sih satu jam,
paling lama bisa sampai 5 jam, soalnya sambil ngerjain tugas juga sih
mas disana” meskipun sering berpindah tempat antara ruang merokok dan
ruangan bebas rokok, responden merasa kenyamanan dari dua tempat
tersebut berbeda “kalau dibilang berbeda sih pasti berbeda, soalnya saya
lebih seneng di non smooking room karena ada AC dan ndak ada asap
rokok juga, tapi kalau di smooking room area enak juga, tapi kalau disana
dalam jangka waktu yang lama saya kurang suka, soalnya panas juga”
tanggapan soal lahan parkir, dia menilai lahan sudah luas, namun
terkadang lahan tersebut juga penuh pelanggan “Luas sih mas, tapi kalo
ramai ya terpaksa dipinggir jalan™

Pendapat berbeda diutarakan oleh responden R6, responden merasa
nyaman karena Starbucks merupakan café hijau terlihat dari adanya taman
kecil “Nyaman, karna apalagi di dalam itu ada taman taman kecil itu ya
,itu merasa bener bener di cafe yang hijau gitu, dan kaca kaca yang oke
lahh” Lahan parkir juga cukup luas menurut responden, namun tidak
jarang reponden harus parkir dipinggir jalan karena penuh “Parkir sih ada
mas, cukup luas, ya seadanya aja, kalau gak dapet brti parker diluar,

sesuai sikon aja mas”
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Keterangan responden R7 menilai ruangan indoor dan outdoor sama
sama memiliki suasana yang cozy untuk berkumpul “Nyaman sih mas
soalnya dari ruangan indoor outdoor sangat cozy buat nongkrong” lahan
parker dinilai cukup oleh R7 “luas mas, kalo rame ya cukuplah™

Penjelasan R8 mengatakan bahwa responden merasa nyaman ““Yang
saya rasakan saat saya nongkrong di starbucks saya sangat nyaman,
tenan PW atau cozy lah bisa dianggap seperi itu.” Biasanya responden
menggunakan ruangan bebas rokok “disana saya lebihsuka di dalam area
no smooking”. Untuk lahan parker, responden menilai lahan yang
disediakan sudah cukup, namun saat ramai beberapa pelanggan harus
parker dipinggir jalan “Kalo dari segi parkirnya ya lumayanlah dari
ukuran untuk starbucks gajah mada, cuman ya kalo saran saya sih
kayaknya lebih bisa diperlebar lagi, biasanya kalo rame itu sampai
kebadan jalan atau pinggir jalan jalan mas kalo rame.”

sedangkan dari R10 menilai gerai Starbucks Gajah Mada nyaman
karena tempat yang lebih tertutup dibandingkan foodcourt lainnya “Yang
saya rasakan sih nyaman sih mas, karena dia kan tempatnya ee, dia
memiliki tempat tersendiri tidak tempat yang bareng-bareng kayak di food
court atau dimana,dia kan memiliki tempat sendiri, sehingga ketika kita
ee..disana buat hangout nyaman sih mas, karena kan tempatnya tertutup
dan menggunakan AC, Wifi juga ada, nyaman sih mas.” Responden juga
menegaskan sering menggunakan ruang merokok “saya perokok mas, jadi

yang smoking, diluar ada tamannya juga”
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Kesimpulannya, responden merasa suka dan nyaman saat berada di

Starbucks Gajah Mada karena suasanya yang sejuk dan kondusif, lokasi

strategis, dan lahan parkir yang luas

4.8.2 Pengetahuan Responden Terhadap Interior yang Ada di Starbucks

Setelah memberikan penilaian terhadap gerai Starbucks secara

umum, maka responden diminta peneliti untuk lebih spesifik menjelaskan

interior yang mendukung kenyamanan responden.

TABEL IV.33

Pengetahuan Responden

Terhadap Interior Yang Ada Di Starbucks

NR

Jawaban

Inti Jawaban

R1

emmm apa yam as, untuk interior
seperti meja dan  kursi  mereka
menggunakan bahan kayu dan juga
didominasi dengan kaca.

(Untuk interior temboknya sendiri
bagaimana yang mas Momon lihat ?)
Untuk temboknya sepertinya ada
lapisan tertentu, jadi temboknya
tidak 100% dicat tapi menggunakan
bahan lain yang lebih ramah untuk
lingkungan. Kanyaknya temboknya
cuman di semen gitu mas, warnanya
masih item abu gitu.

(futniture yang ada di smoking area
sama di indoor sama mas? atau ada
perbedaan?)

sama sih mas, cuman bentuknya
yang beda, sama kalo smoking kan

Meja,

kursi menggunakan bahan

kayu
di dominasi kaca

ada lapisan tertentu
tidak 100% di cat
ramah

tembok di

semen, warna
hitam abu

sama, bentuk beda
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tempatnya diluar mas.

(Untuk  penerangan yang Mas
Momon rasakan ketika berada di
Starbucks Gajah Mada bagaimana ?)
Kalau untuk penerangan mereka
menggunakan lampu LED dengan
watt rendah mas, ruangannya kan
didominasi oleh kaca, jadi ketika
siang hari mereka tidak dominan
menggunakan lampu = tapi lebih
dominan menggunakan sinar
matahari.

(Lampu LED yang berwarna putih,
kuning atau lampu redup ?)
Bermacam-macam mas, tetapi lebih
di dominasi oleh lampu redup warna
kuning.

(mas momon tau itu menggunkan
watt yang rendah dari mana mas?)

saya lihat sih remang gitu mas, kalo
remang kan brti watnya rendah mas.

(bagaimana dengan penerangannya?)
emmm terangnya cukup mas, kan
didominasi dengan kaca mas, jadi
gaada yang kerasa gelap mas.

(oala, kalo gitu lampunya juga
padam saat siang hari mas?)

ada yang nya mas, paling di daerah
baristanya sama kasinya mas.

(untuk pendingin ruangan gimana
mas disana?)

sejuk sih mas, ada acnya mas kalo di
dalem, kalo di smoking gaada mas,
jadi cuman terbuka gitu.

LED watt rendah

Dominan sianar matahari

Dominasi Warna kuning

Remang watt rendah
terang cukup, didominasi

Kaca, tidak kerasa gelap

Dacrah barista,
Kasir

Ac di dalam,
Smooking tidak ada

R2

ya itu saya sukanya kalau ke
Starbucks itu kesan bangunannya
kayak kurang jadi, saya sendiri sih
emang suka dengan model interior
yang seperti itu. Ndak tau sih kenapa

bangunannya kayak kurang
jadi
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kalau bangunan Starbucks enak aja
sih mas, ya saya suka aja model-
model bangunan seperti itu.

(kalau sekat kacanya itu untuk
membatasi area smooking dan
indoor atau sekeliling bangunan
disekat kaca ?)

hampir semua disekat kaca sih mas.

(berarti kesan luas itu yang mas
Nicko lihat dari itu ya ?)

iya kan kayak ndak disekat gitu
jadinya luas.

(saat siang mas, penerangannya
disana itu bagaimana ?)
penerangannya itu minim lampu,
lebih banyak memanfaatkan sinar
matahari, jadi cahayanya tu cukup
pake sinar matahari ndak perlu pakai
banyak lampu.

(kalau Mas Nicko lihat lampu yang
digunakan itu lampu yang hemat
energi, atau lampu bohlam biasa ?)
kayaknya sih lampu yang LED itu
mas

(untuk  malam  hari, dari segi
penerangan Starbucks bagaimana ?)
remang gitu mas, jadi kalau buat
nongkrong itu asik, ndak begitu
gelap ndak begitu terang.

(remang sendiri itu dari lampu yang
berwarna putih, kuning remang atau
putih remang mas ?)

kuning remang sih kayaknya, lebih
ke kuning, saya ndak begitu melihat
pasti dan bandingin yang satu terang
yang satu ndak.

Hampir semua disekat kaca

luas

penerangan minim lampu
memanfaatkan sinar
matahari

lampu LED

Remang
begitu terang

kuning remang

R3

kalau interiornya ya ada kursi,meja
terus bar tempat bikin kopinya itu,
terus ada kulkas buat makanannya,

kursi,meja terus bar

kulkas
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AC mungkin, mesin kopi pasti ada

(tadi kan kak muti juga menjelaskan
ni  mengenai penggunaan  no
smooking room dan smooking room,
itu antar ruangan ada sekatnya atau
mungkin ada tirainya atau gimana ?)
pastinya ada sekatnya mas, sekatnya
itu  kaca jendela yang gede.
Starbucks kan selalu identic dengan
kaca besarnya

(untuk penggunaan tembok sendiri,
temboknya itu tembok yang sudah
dicat atau belum ?)

kalau warna temboknya ita abu-abu
mas, cuma itu sudah dicat atau
belum saya kurang tau

(dari sisi penerangannya sendiri itu
starbucks seperti apa kak kalau siang
hari ?)

penerangannya cukup sih mas
menurut saya, soalnya dapat cahaya
juga kan dari luar

(berarti karena sekat kacanya itu
yang memberikan efek lebih terang
ya kak)
iyaa soalnya kan kaca jernih jadi
cahaya dari luar bisa masuk kedalem
ruangan

(kalau malam hari kak, penerangan
di starbucks seperti apa ?)

kalau malem sih ya cukup terang
mas

(cukup terang itu yang bagaimana
kak ?)
warnya dominan kuning

(walaupun kuning tapi cukup bisa
jelas semua ya kak,ndak remang
gitu)

AC, mesin kopi

Ada sekatnya, kaca
Jendela gede. Strabucks
identic kaca besarnya

warna tembok abu abu
dicat atau belum, kurang tau

cukup

kaca jernih, cahaya
bisa masuk ke dalam

cukup terang

dominan kuning
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iyaa ngga termasuk kuning yang
remang tapi kuning yang terang gitu
jadi tetep bisa menyinari

Kuning yang terang

R4

meja, kursi, lampu, AC, terus mesin
pembuat kopi

(untuk temboknya sendiri yang
mbak Ica lihat seperti apa ?)
kayaknya mayoritas temboknya itu
dari kaca

( untuk yang tidak menggunakan
kaca yang mbak Ica lihat temboknya
seperti apa ? maksutnya bahannya
atau warnanya itu seperti apa ?)
warnyanya abu-abu kesannya kayak
belum jadi gitu tapi tetep bagus gitu
mas

(kalau siang segi penerangannya
gimana di dalam gerainya ?)
ya tetap terang sih mas

(kalau penggunaan lampu saat siang
hari gimana ?)

kayaknya minim deh karena dia
pakai kaca kan, jadi udah terang gitu

(untuk malam hari sendiri
penerangannya gimana. ?)
pakai lampu

(maksutnya lampunya yang
gimana ? apakah lampu remang atau
LED yang sekarang kita ketahui
jaman modern lampunya pakai LED
yang putih terang itu atau gimana ?)
lampunya kuning remang-remang
gitu

Meja, kursi, lampu, mesin

kopi

Mayoritas tembok dari
kaca

Warna abu abu, kaya
belum jadi

Tetap terang

Minim, karna pakai kaca

Pakai lampu

Lampu kuning remang

R5

kursi, meja, alat pembuat kopi, bar
buat tempat pemesanan kopi, terus
daftar menu.

(terus untuk segi temboknya, yang
mbak Rena lihat secara fisik itu

Kursi, meja, mesin kopi,
Daftar menu
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seperti apa ?)

temboknya cenderung warna abu-
abu terus lebih dominan kaca sih
mas.

(warna abunya itu lebih cenderung
ke penggunaan cat atau unfinish ?)
kurang tau itu cat atau unfinish.
(untuk segi penerangannya seperti
apa ?)

kalau untuk siang hari terang-terang
aja sth  mas, cuma karena
dominannya. kaca jadi ya cahaya
diluar juga bisa masuk, jadi cukup
terang, terus kalau untuk malam hari
saya suka karena ngga terlalu terang
mungkin karena memakainya /ampu
kuning jadi agak remang ndak
begitu silau kalau menurut saya

(terus interior apa lagi yang mbak
Rena ketahui ?)
AC mas, ada AC-nya.

(AC nya apakah maksimal disana
untuk  kesejukan  atau  juga
memanfaatkan udara dari luar ?)
maksimal sih, sejauh ini saya tidak
pernah merasa kepanasan di dalam
Starbucks Gajah Mada

Tembok warna abu
Dominan kaca

Tidak tau
Siang hari terang
Cukup

Terang

Lampu kuning agak
Remang

Ac

Maksimal

R6

Kursi, meja, bar, terus mesin kopi
itu pasti, ac, lampu lampu untuk
malam, dan we.

(itu di starbucks
lampu jenis apa)
Biasanya menggunakan LED ya kalo
jaman sekarang bukan seperti
bohlam,

menggunakan

(LED warna apa mas biasanya?)
Kuning

(Oke, terus dari sisi temboknya

Kursi, meja, bar, terus mesin
kopi itu pasti, ac, lampu
lampu untuk malam, dan wec.

menggunakan LED

Kuning
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temboknya sendiri yang mas
Anggoro ketahui itu seperti apa?)

Kalo temboknya setau dan seinget
saya temboknya ngak di cat ya mas,
setau saya diplaster dan tidak di cat,
estetikanya bagus mengurangi cat

Juga

temboknya ngak di cat
estetika bagus mengurangi
cat juga.

R7 | Interior kebanyakan sih mesin-mesin | mesin-mesin  kopi, terus
kopi, terus meja buat pelanggan | meja buat pelanggan sama
sama meja kasirnya bagus sih sama | meja kasirnya bagus sih
kursinya yang dibuat paki duduk | sama kursinya yang dibuat
buat pelangganpun - juga sangat | paki duduk
nyaman banget.

(Terus dari segi tembok sendiri yang

mas Machel ketahui itu apa saja?)

Temboknya sih kayak ngak ada, )

ayatnafliral gindih Temboknya sih kayak ngak
ada, kayak natural gitulah

(Terus penerangan waktu siang hari

itu seperti apa?)

Penerangan saat siang hari sih

lumayan sih, cumankan biasanya K

menggunakan penerangan — alami nssyfasan - pegerangan

matakars alami matahari

(Eee oke jadi kalo dari segi

penerangannya dari malam hari

gimana?)

Kalo malam penerangannya cukup

bagus sih, mempunyai interior pencransagiya quup bagus

cull Nazus sih, mempunyai interior
cukup bagus

(Penerangan yang digunakan itu

semacam apa mas kalo lampu yang

digunakan itu seperti apa ?)

Ooo kalo lampu itu biasa sih mas

selayaknya lampu lampu di cafe )

cafe, warnaya kuning bohlam warhaya kuning  bohlam

kuning. kuning.

R8 | Pencahayaan  di  siang  hari | Siang hari menggunakan

menggunakan sinar matahari yaa,
sekat sekat kecil yang ada kacanya
itu bening sehingga sinar matahari
bisa masuk kedalam, tapi

sinar matahari
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penggunaan listrik di dalam juga
tidak bayak sehingga hemat listri

juga

(Terus yang mas stepen ketahui
tentang bahan buat temboknya itu
seperti apa ?)

untuk tembonya starbucks hanya
menggunakan semen saja tidak
menggunakan cat

(brarti mayoritas temboknya seperti
itu ya mas?)

Iya mas seperti itu, cuman juga
banyak dinding kaca gitu mas, biar
terang jugak waktu siang hari

(Oke mas stepen paham betul ya
Starbukes ini, untuk malam hari
apakah penerangannya cukup dan
menghemat energi ?)

Iya hemat energi semua karena
menggunakan lampu LED

(bisa lebih spesifik  mengingat
interior atau peralatan yang ada di
starbucks?)

Ya ada meja kursi, trus horden, ada
bar, ada mesin dan kopinya, freezer
jugak ada

Temboknya hanya
menggunakan
Semen, tidak Cat

banyak dinding kaca

Menggunakan lampu LED

meja kursi, trus horden, ada
bar, ada mesin dan kopinya,
freezer

R9

penerangannya bagus,

(lampu yang digunakan di sana
jenisnya apa ya ?)

ada warna putih sih tapi kebanyakan
warna kuning

(dari sisi tembok yang mas welly
ketahui itu seperti apa ?)

temboknya nga di cat namanya un
finish gitu, juga ada banyak sekat
sekat kacanya gitu jadi dari dalem
bisa lihat luar dari luar bisa lihat

Penerangan bagus

Ada putih, banyakan warna
kuning

Tembok unfinish

147



dalem

R1 | fisiknya ada kursi, meja, mesin kopi,
ada AC, ada kacanya

(kalau temboknya yang mas alex
lihat seperti apa mas?)

temboknya unik sih mas, tapi saya
gak paham maksutnya apa, mungkin
itu bagian dari estetika ya, atau
mungkin konsepnya emang begitu

(emang temboknya kaya apa mas?)
warnanya bisa abu gitu, kayak
hanya disemen aja gitu lo mas, kan
enak di lihat, ada nuansa alam nya
gitu

(interior dari sisi penerangan itu
gimana kalau menurut mas Alex ?)
Menurut saya  penerangan  di
Starbucks itu tidak yang terang
sekali sith mas, jadi mungkin
penggunaan wattnya juga yang tidak
terlalu besar, jadi sehingga terangnya
itu hanya cukup terang, walaupun
warna kuning remang, sehingga
tidak menimbulkan watt yang besar
sih mas menurut saya sih mas.

ada kursi, meja, mesin kopi,

ada AC, ada kacanya

Temboknya unik

Warna bisa abu abu
Ada nuansa alam

Tidak terang sekali

warna kuning remang

Sumber: Data Primer, dioalah September 2019

TABEL 1V.34

Jumlah Sebut Pengetahuan Responden

Terhadap Interior Yang Ada Di Starbucks

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

Meja,kursi
Tembok unfinish, tembok di semen,
dinding warna abu, tembok belum jadi
Lampu berwarna kuning, remang,
dominasi warna kuning

. AC
Ruangan  disekat dengan  kaca,
dominasi kaca

8
10

W
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f. Kulkas 3
g. Mesin kopi 7

Sumber: Data Primer, dioalah September 2019

Sembilan responden (R1, R2, R3, R4, RS, R6, R7, RS, dan R10)
menyatakan interior meja dan kursi yang ada di Starbucks lebih
didominasi kayu. Selain interior, peneliti juga menanyakan kondisi fisik
tembok yang ada di Starbucks, sepuluh responden menjawab sama,
mereka menyatakan tembok yang ada di Starbucks berwarna “abu-abu”
dan “belum 100% jadi” dan “unfinish”. Tidak hanya itu Peneliti juga
menanyakan dari segi penerangan di Starbucks saat siang hari dan malam
hari. Sembilan responden memberikan jawaban yang hampir sama
mengenai penerangan di Starbucks. Sedangkan (R1, R2, R3, R4, RS, R6,
R7, R9, R10) mengatakan secara spesifik bahwa penerangan yang

digunakan berwarna “kuning” dan terkesan “remang”

Responden R1 memberi keterangan detail tentang interior gerai
Starbucks “emmm apa yam as, untuk interior seperti meja dan kursi
mereka menggunakan bahan kayu dan juga didominasi dengan kaca.”
Menegaskan pula bahwa karakter dinding Gerai hanya dibuat dengan
semen saja, dan tidak menggunakan cat “Untuk temboknya sepertinya ada
lapisan tertentu, jadi temboknya tidak 100% dicat tapi menggunakan
bahan lain yang lebih ramah untuk lingkungan. Kanyaknya temboknya
hanya di semen gitu mas, warnanya masih hitam abu.” Untuk masalah

penerangan responden menyatakan bahwa Starbucks menggunakan lampu
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LED, dan saat siang hari gerai memanfaatkan sinar matahari “Kalau untuk
penerangan mereka menggunakan lampu LED dengan watt rendah mas,
ruangannya kan didominasi oleh kaca, jadi ketika siang hari mereka tidak
dominan menggunakan lampu tapi lebih dominan menggunakan sinar
matahari.” Peneliti juga menanyakan tentang pendingin yang ada di gerai,
responden menilai gerai sejuk “sejuk sih mas, ada acnya mas kalo di

’

dalem, kalo di smoking gaada mas, jadi cuman terbuka gitu.’

Sedangkan R2 menilai konsep gerai Starbucks Gajah Mada sangat
baik, karena terkesan menarik “ya itu saya sukanya kalau ke Starbucks itu
kesan bangunannya kayak kurang jadi, saya sendiri sih emang suka
dengan model interior yang seperti itu. Ndak tau sih kenapa kalau
bangunan Starbucks enak aja sih mas, ya saya suka aja model-model
bangunan seperti itu.” Responden secara spesifik menegaskan karakter
dari dinding gerai dan menyebutkan interior yang ada “kalau secara
spesifik tu temboknya kayak tembok belum jadi, terus kalau interiornya
dia tu sebagian besar menggunakan kayu semua, dari meja kursi terus
ruangannya tu luas, karena cuma disekati kaca. AC-nya juga pas, ndak

’

terlalu dingin juga ndak terlalu panas.” Pembahasan penerangan
responden menilai penerangan minim lampu saat siang hari dan Starbucks
lebih memanfaatkan sinar matahari “penerangannya itu minim lampu,
lebih banyak memanfaatkan sinar matahari, jadi cahayanya tu cukup pake
sinar matahari ndak perlu pake banyak lampu.” Menambahkan masalah

pernerangan, dia juga menegaskan bahwa lampu yang dipakai adalah
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lampu yang berwarna kuning remang “kuning remang sih kayaknya, lebih
ke kuning, saya ndak begitu melihat pasti dan bandingin yang satu terang

yang satu ndak”

Keterangan lain diutarakan oleh R6, yang memiliki pendapat bahwa
dinding gerai dibuat unfinish supaya memiliki estetika yang bagus, dan
mengurangi cat “Kalo temboknya setau dan seinget saya temboknya ngak
di cat ya mas, setau saya diplaster dan tidak di cat, estetikanya bagus
mengurangi cat juga.” Pendingin ruangan menurut responden walaupun
nyaman “lya cukup nyaman’ namun responden masih merasa kedinginan

“Justru merasa dingin”’

Interior menurut R7 adalah “Interior kebanyakan sih mesin-mesin
kopi, terus meja buat pelanggan sama meja kasirnya bagus sih sama
kursinya yang dibuat paki duduk buat pelangganpun juga sangat nyaman
banget.”’ Pendapat natural yang diutrakan oleh responden R7 tentang
dinding gerai “Temboknya sih kayak ngak ada, kayak natural gitulah”
penerangan alami dialami responden saat siang hari “Penerangan saat
siang hari sih lumayan sih, cumankan biasanya menggunakan penerangan

alami matahari”

Keterangan R8 juga menegaskan bahwa dinding gerai tidak hanya
berupa bangunan semen “untuk tembonya starbucks hanya menggunakan
semen saja tidak menggunakan cat” namun juga berbahan kaca pula

sehingga saat siang hari memiliki terang yang maximal “lya mas seperti
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4.8.3

itu, cuman juga banyak dinding kaca gitu mas, biar terang jugak waktu
siang hari” responden juga mengetahui bahwa lampu yang digunakan
Starbucks merupakan lampu LED “Iya hemat energi semua karena

menggunakan lampu LED”

Sedangkan responden terakhir R10, menilai dinding gerai Starbucks
bernuansa alam “warnanya bisa abu gitu, kayak hanya disemen aja gitu lo
mas, kan enak di lihat, ada nuansa alam nya gitu” penerangan di gerai
menurut reponden juga tidak terlalu terang dan menegaskan menggunakan
lampu yang memilik watt rendah “Menurut saya penerangan di Starbucks
itu tidak yang terang sekali sih mas, jadi mungkin penggunaan wattnya
juga yang tidak terlalu besar, jadi sehingga terangnya itu hanya cukup
terang, walaupun warna kuning remang, sehingga tidak menimbulkan

watt yang besar sih mas menurut saya sih mas.”

Kesimpulannya, untuk interior meja dan kursi di Starbucks sebagian
besar terbuat dari kayu, untuk temboknya wunfinish dan berwarna abu,
untuk penerangan Starbucks menggunakan lampu berwarna kuning
remang, dan ketika siang hari penerangan lebih mengandalkan sinar
matahari, untuk pembatas antara ruang smooking dan non smooking

menggunakan kaca.

Tanggapan Responden Terjadap Interior Starbcuks

Setelah menyebutkan interior yang membuat responden nyaman,

pembahasan selanjutnya peneliti akan membahas tentang tanggapan
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responden setelah mengetahui hal yang baru saja diungkapkan. Tanggapan

berbeda antar responden karena alasan yang mendasari responden juga

berbeda. Terulang kembali responden baru menyadari bahwa apa yang

telah diungkapkan merupakan salah satu dari konsep.

TABEL 1IV.35

Tanggapan Responden

Terhadap Interior Starbcuks

NR Jawaban Inti Jawaban

R1 | Tanggapan saya bagus mas, | Bagus,
misalnya dari penggunaan /ampu | Lampu daya rendah
yang berdaya rendah, jadi akan | Mengurangi listrik
lebih mengurangi daya listrik itu | bentuk ramah lingkungan
salah satu bentuk ramah lingkungan
ya mas, trus untuk interiornya | Interior nyaman,
nyaman mas, ada kesan kesan | kesan kesan
alamnya ya mas alam

R2 | ya kalau tentang bangunan sih ya itu

kalau memang ndak nyaman pasti
saya sudah cari tempat coffe shop

lain, menurut saya dari segi
bangunannya sudah oke banget
mulai dari desain, tempat

nongkrongnya kursi-kursinya sudah
oke. Saya kan lebih seringnya yang
di Gajah Mada ya mas, mungkin
kalau yang di outltet lain itu kan
lebih gelap dari pada yang di Gajah
Mada, jadi mungkin disitu bisa lebih
memanfaatkan  supaya  cahaya
matahari lebih terang atau gimana
gitu, tapi overall saya suka sih
tempat disana.

Bangunan sudah oke

Kursi kursi Sudah oke

memanfaatkan supaya
cahaya matahari lebih terang
Overall saya suka
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R3 | ya kalau interiornya menurut saya | Bagus,
bagus ya mas, maksutnya classy gitu
kan, soalnya rata-rata kalau coffe
shop gitu kan pasti selalu ee apa yaa
interironya juga diperhatikan cukup | interior diperhatikan cukup
baik, kalau di starbucks sendiri saya | baik
suka karena setiap detailnya .
) . memperhatikan aspek
memperhatikan aspek lingkungan, | ..
diperhatikan misalnya dari segi lingkungan
pemilihan lampu, pemilihan kursi,
meja itu eye catching gitu mas,
paham kan maksut saya
R4 | ya mendukung ini, misi Starbucks | Mendukung,
untuk ramah lingkungan karena | ramah lingkungan
menggunakan interior untuk meja
dan kursi yang terbuat dari kayu, | Tidak pakai plastik
tidak yang pakai plastic gitu, selain | mengurangi penggunaan
itu untuk bangunannya sendiri dia | listrik di siang hari
pakai kaca jadi bisa mengurangi | Tembok
penggunaan listrik di siang hari | Kaca, catnya Minim sekali
gitu, trus untuk temboknya kan tadi
banyakan dari kaca mas, jadi untuk
catnya tu juga pemakainnya minim
sekali
RS | ya kembali lagi ya mas,saya baru | Baru tau
tau kalau ternyata Starbucks sangat | Starbucks konsisten
konsisten sampai rancangan
bangunannya _itu  juga - dipikirkan
agar ramah lingkungan, cukup | Ramah lingkungan
bagus sih mas, selain itu juga | cukup bagus
kemasannya juga dipikirkan, jadi ya | Bisa dicontoh perusahaan
bagus semoga bisa dicontoh oleh | Lain
perusahaan lain.
R6 | Menurut saya itu untuk penempatan | penempatan  kacanya  di

kacanya di dalam ruangan dan
sekitaran cafe juga bagus karna
waktu siang hari dan pagi hari tidak
perlu  memperbanyak penggunaan
lampu malah sangat minim sekali
kalo itu jadi hemat energi juga jadi
yaa mendukung untuk konsep go
green nya

dalam ruangan dan sekitaran
cafe juga bagus, siang hari
dan pagi hari tidak perlu
memperbanyak penggunaan
lampu

Mendukung konsep

Go green nya
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R7 | Tanggapannya sih yaa pas aja sih
sama suasana tempatnya dan
tongkrongannya dan kayaknya ngak | Tidak terlalu makan banyak
terlalu makan banyak energi banget | energy

R8 | Starbucks menggunakan bahan yang | Starbucks menggunakan
ramah lingkungan seperti dari kayu, | bahan yang ramah
dinding yang tidak di cat, banyak | lingkungan

k kat schi kt . .
siang cahaya bisa lebih masak | V3K siang cahaya bisa
g Y lebih masuk.

R9 | bagus sih kayak gitu saya juga suka | Bagus

R1 | Yaa yang saya sebagai konsumen

0 rasakan itu baik sih mas, itu | Baik,
menciptakan ~ konsumen  untuk | konsumen
nyaman sehingga mau kembali | Nyaman

kesana lagi sih mas. Untuk perihal
yang lampu mungkin nyaman juga
sih mas buat konsumen, karena
penerangan yang cukup itu membuat
konsumen tidak merasa terlalu
terang atau terlalu gelap ketika
disana sih mas. Itu mungkin /ampu
vang hemat energy ya mas, saya
kurang paham.

lampu yang hemat energy

Sumber: Data Primer, diolah September 2019

TABEL 1V.36

Jumlah Sebut Tanggapan Responden

Terhadap Interior Starbcuks

Inti Jawaban

Jawaban Sebut

Bagus, suka

Hemat listrik, lampu daya rendah, tidak
terlalu makan banyak energi

Interior baik, nyaman

Gerai ramah lingkungan, gerakan hijau,
Starbucks konsisten dengan konsep
ramah lingkungan.

10
7

4
7

Sumber: Data Primer, diolah September 2019
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Seluruh reponden mengatakan kesukaan terhadap interior yang ada
pada gerai starbucks. Tujuh reponden (R1, R2, R4, R6, R7, RS, dan R10)
berpendapat bahwa Starbcuks menggunakan “lampu daya rendah”, “tidak
terlalu makan banyak energy” dan tentunya “hemat listrik. Adapun
responden yang memberikan alasan Starbucks menggunakan “bahan
ramah lingkungan” (R1, R2, R3, R4, RS, R6, dan R8).

Kesan alam diungkapan oleh responden R1 yang menilai gerai
Starbucks adalah gerai yang ramah lingkungan “Tanggapan saya bagus
mas, misalnya dari penggunaan lampu yang berdaya rendah, jadi akan
lebih mengurangi daya listrik itu salah satu bentuk ramah lingkungan ya
mas, trus untuk interiornya nyaman mas, ada kesan kesan alamnya ya
mas’”

Alasan spesifik dijelaskan oleh responden R2, dia menilai gerai
Starbucks lainnya yang berada di kota Semarang terlihat lebih gelap. Hal
tersebut yang membuat responden sangat nyaman berada di gerai
Starbucks Gajah Mada “ya kalau tentang bangunan sih ya itu kalau
memang ndak nyaman pasti saya sudah cari tempat coffe shop lain,
menurut saya dari segi bangunannya sudah oke banget mulai dari desain,
tempat nongkrongnya kursi-kursinya sudah oke. Saya kan lebih seringnya
vang di gajah mada ya mas, mungkin kalau yang dioutltet lain itu kan
lebih gelap dari pada yang di gajah mada, jadi mungkin disitu bisa lebih
memanfaatkan supaya cahaya matahari lebih terang atau gimana gitu,

tapi overall saya suka sih tempat disana.”
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Pendapat responden R3 sangat mendukung apa yang sudah
dilakukan oleh Starbucks karena setiap detailnya diperhatikan cukup baik,
dan memperhatikan aspek lingkungan “ya kalau interiornya menurut saya
bagus ya mas, maksutnya classy gitu kan, soalnya rata-rata kalau coffe
shop gitu kan pasti selalu ee apa yaa interironya juga diperhatikan cukup
baik, kalau di starbucks sendiri saya suka karena setiap detailnya
memperhatikan _aspek lingkungan, diperhatikan misalnya dari segi
pemilihan lampu, pemilihan kursi, meja itu eye catching gitu mas, paham
kan maksut saya

Keterangan unik lainnya datang pada keterangan responden RS,
karena responden berpesan bahwa apa yang telah dilakukan Starbucks
terhadap gerainya bisa dicontoh perusahaan lain, walaupun responden ini
juga baru mengetahui tujuan dari konsep gerai Starbucks Gajah Mada “ya
kembali lagi ya mas,saya baru tau kalau ternyata Starbucks sangat
konmsisten sampai rancangan bangunannya itu juga dipikirkan agar ramah
lingkungan, cukup bagus sih mas, selain itu juga kemasannya juga
dipikirkan, jadi ya bagus semoga bisa dicontoh oleh perusahaan lain.”

Pernyataan R8 menyatakan bahwa “Starbucks menggunakan
bahan yang ramah lingkungan seperti dari kayu, dinding yang tidak di
cat, banyak menggunakan sekat sehingga waktu siang cahaya bisa lebih
masuk.”

Sedangkan keterangan R10 menegaskan kembali bahwa dia merasa

nyaman, dan masih merasa ragu dengan penerangan yang digunakan oleh
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gerai Starbucks Gajah Mada Semarang “Yaa yang saya sebagai konsumen
rasakan itu baik sih mas, itu menciptakan konsumen untuk nyaman
sehingga mau kembali kesana lagi sih mas. Untuk perihal yang lampu
mungkin nyaman juga sih mas buat konsumen, karena penerangan yang
cukup itu membuat konsumen tidak merasa terlalu terang atau terlalu
gelap ketika disana sih mas. Itu mungkin lampu yang hemat energy ya
mas, saya kurang paham.”

Kesimpulannya reponden Strabucks memberikan tanggapan yang
baik tentang apa yang telah dilakukan oleh Starbucks dengan kondisi
gerainya saat ini, misalnya dengan menggunakan interior yang ramah
lingkungan, penerangan yang hemat energy, dan tentunya memperhatikan

setiap detailnya untuk mempertimbangkan aspek lingkungan.

KESADARAN KONSUMEN

Semua responden merasa nyaman di gerai Starbucks Gajah Mada.

Beberapa responden menyadari tentang konsep gerai yang diterapkan
Starbucks Gajah Mada Semarang.

Adapun interior gerai juga diketahui responden seperti perabot yang
digunakan, dinding unfinish, dinding kaca yang maksimal, dan lampu LED

PERSEPSI KONSUMEN

1. Semua responden menyatakan kesukaan mereka terhadap interior pada
gerai Starbucks Gajah Mada.

2. Responden juga mendukung tentang apa yang telah dilakukan oleh
Starbucks dengan kondisi gerainya saat ini.

4.9

GAMBAR 9 :: KESADARAN KONSUMEN DAN PERSEPSI KONSUMEN
TERHADAP PENERAPAN GREEN PHYSICAL EVIDENCE STRABUCKS

PEMBAHASAN
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4.9.1 Kesadaran Konsumen Terhadap Penerapan Green Product, Green
Process, Green Promotion, dan Green Physical Evidence yang
Dilakukan Starbucks

Dalam segi green product Starbucks telah memakai kemasan
yang merupakan hasil daur ulang, kemasan tersebut antara lain cup
plastic, cup kertas, dan paper bag. Kemasan produk Starbucks
merupakan hal yang paling inti bagi konsumen, karena barang tersebut
akan selalu didapatkan konsumen saat berkunjung ke Starbucks.
Responden menyukai desain dan model kemasan dari Starbucks karena
memiliki banyak variasi, selain itu kemasan produk Starbucks yang bisa
didaur ulang dan ramah terhadap lingkungan juga menjadi salah satu
alasan konsumen menyukai kemasan produk tersebut. Sebagian besar
responden mengetahui dan sadar bahwa kemasan produk Starbucks
terbuat dari bahan daur ulang dan berbeda dari kemasan produk coffe
shop lain karena cup yang tidak terlalu tebal. Informasi didapatkan
responden dari internet dan dapat juga dilihat melalui fisiknya secara
langsung melalui tanda segitiga pada kemasan. Selain kemasan gelas
plastik, Starbucks juga mempunya kemasan pembungkus yang dikenal
dengan paper bag. Kemasan yang digunakan untuk membungkus terbuat
dari kertas yang berwarna coklat kusam, mudah robek dan bisa didaur
ulang. Beberapa responden mengetahui kalau paper bag Starbucks juga
merupakan hasil daur ulang.

Aspek segi green process saat konsumen melakukan pembelian

produk Starbucks, hal pertama yang konsumen lakukan adalah antri
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dengan antri terlebih dahulu di kasir, kemudian memilih menu yang akan
dipesan, saat sudah menentukan menu maka karyawan akan menawakan
takaran gula dan ukuran gelas yang diinginkan konsumen, setelah itu
membayar menu yang dipesan, dan menunggu pesanan disiapkan,
kemudian dipanggil nama konsumen yang tertera pada kemasan oleh
karyawan untuk mengambil pesanan agar bisa dinikmati. Proses tersebut
diterapkan kepada semua konsumen seperti halnya yang dialami oleh
responden.

Starbucks telah melakukan penggunaan satu struk kepada setiap
konsumennya, Responden berpendapat kertas struk yang diberikan oleh
pihak Starbucks memiliki tekstur tipis, kertas struk yang mudah robek
dan tinta struk juga cepat hilang. namun adapula responden yang tidak
mengetahui tentang hal tersebut walaupun responden bisa menyebutkan
karakteristik struk yang diperoleh. Tidak hanya itu karyawan Starbucks
juga aktif dalam menjualkan fumbl/r milik Starbucks. Sebagian orang
berfikir penjualan tumblr hanya untuk keuntungan perusahaan saja,
namun bila dipikirkan lebih jauh, penggunaan fumblr juga dimaksudkan
untuk mengurangi cup plastic yang beredar. Uraian menganai green
process diketahui bahwa responden sadar akan kampanye konseo green
yang dilakukan Starbucks.

Sebagian besar responden pada penelitian mengetahui info
mengenai promosi dan event yang sedang berlaku di Starbucks melalui

media sosial. Tapi ada juga responden yang mengetahui promosi
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Starbucks melalui baliho. Responden di penelitian ini lebih
memperhatikan pemberitahuan promo yang sedang berlangsung, seperti
Monday Madness, Family Time, Tumblr Day, Up Size untuk penggunaan
kartu kredit, Buy 1 Get I, Buy 2 Get 1 Free dan pemberian voucher yang
dapat ditukarkan ketika berbelanja di Starbucks. Saat ada promo
responden lebih tertarik untuk membeli karena kalau menggunakan harga
normal sedikit agak mahal, jadi dia menganggap lebih hemat
memanfaatkan promo.

Sistem promosi Starbucks gencar dilakukan lewat social media
seperti line dan instragram, hal tersebut menjadi keuntungan tersendiri
bagi Starbucks karena media social sangat digemari oleh banyak
konsumen. Selain efektif dan efesien dengan menggunakan media sosial.
Promosi dengan cara tersebut berguna pula untuk mengurangi limbah
plastik ataupun kertas.

Bauran pemasaran berupa green physical evidence diterapkan
Starbucks dalam pembangunan dan pemakaian interior gerainya.
Konsumen merasa nyaman saat berada di gerai Starbucks karena suasana
gerai yang kondusif lokasi strategis, dan lahan parkir yang luas. Gerai
Starbucks sendiri identik dengan penggunaan kaca sebagai dinding
ruangan. Penggunaan kaca dimaksudkan penghematan energi saat siang
hari. Tidak hanya itu tembok yang berada di dalam gerai bernuansa
unfinish, atau dengan kata lain sangat meminilisasi penggunan cat

tembok. Desain interior Starbucks lebih banyak menggunakan bahan dari
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alam sperti kayu dan semen. Penerangan di gerainya pun juga
menggunakan lampu hemat energi. Mengenai konsep gerai Starbucks,
semua responden sadar tentang penerapan gerai ramah lingkungan,
karena bentuk bangunan yang dirancang semaksimal mungkin dan selalu
akan dilihat saat berkunjung ke Starbucks Gajah Mada.
4.9.2 Persepsi Konsumen Terhadap Penerapan Green Product, Green
Process, Green Promotion, dan Green Physical Evidence yang

Dilakukan Oleh Starbucks

Penerapan kemasan produk Starbucks yang mudah di daur ulang
dan ramah terhadap lingkungan mendapatkan respon yang positif dari
konsumen, yang pada penelitian kali ini nampak pada tanggapan
responden. Responden mendukung konsep tersebut karena pada jaman
sekarang ini sampah plastik yang sukar untuk didaur ulang merupakan
salah satu penyebab utama pencemaran lingkungan, dengan adanya
konsep pemakaian kemasan produk yang minim bahan plastik dan
terbuat dari bahan daur ulang dapat mengurangi jumlah sampah dan
memberikan efek yang baik untuk lingkungan dan secara tidak langsung
konsumen turut serta membatu melestarikan bumi.

Tanggapan responden mengenai green process yang dilakukan oleh
Starbucks melalui penawaran tumblr, konsumen menyukai penawaran
tersebut karena efektif untuk mengurangi sampah plastik dan mendukung
kegiatan go green, selain itu penggunaan tumblr juga bisa mendapatkan
keuntungan lainnya dari Starbucks, yaitu berupa potongan harga hingga

50%. Selain itu responden juga mendukung tentang adanya penerapan
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penggunaan satu struk oleh Starbucks. Beberapa responden juga
mengetahui bahan kertas Stuk tersebut.

Responden menyatakan setuju dan mendukung dengan media
promosi yang telah dilakukan oleh Starbukcs, konsumen menyatakan
promosi yang dilakukan oleh Starbucks lebih efektif dilakukan lewat
media social dan dapat mengurangi penggunaan kertas jadi bisa
mengurangi sampah dan hal tersebut bisa lebih menghemat cost. Namun
ada responden pula yang menilai bahwa promosi yang menggunakan
baliho dihentikan juga, walaupun hanya untuk mempromosikan produk
barunya, media social selama ini dinilai responden lebih efektif.

Setelah menyebutkan interior yang membuat responden nyaman,
responden menyatakan kesukaan mereka terhadap interior yang ada pada
gerai Starbucks. konsumen Starbucks memberikan tanggapan yang baik
tentang apa yang telah dilakukan oleh Starbucks dengan kondisi gerainya
saat ini, misalnya dengan menggunakan interior yang ramah lingkungan,
penerangan yang hemat energi, dan tentunya memperhatikan setiap
detailnya untuk mempertimbangkan aspek lingkungan. Sedangkan
kondisi lapangan parkir yang dinilai responden sudah dirasa cukup,
walaupun kalau sedang kondisi ramai, beberapa responden harus parkir

dibahu jalan.
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