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ABSTRAK 

 

Penelitian bertujuan untuk mengidentifikasi employee engagement karyawan 

lintas generasi PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Brigjend Sudiarto. 

Penelitian ini menggunakan teknik  simple random sampling karena karyawan PT 

Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Brigjend Sudiarto berjumlah 61 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua indikator employee engagement 

berdasarkan Q12 (Gallup) yang ada pada PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang 

Brigjend Sudiarto termasuk kedalam kategori engaged. 

Employee engagement yang ada pada PT Bank Rakyat Indonesia Kantor 

Cabang Brigjend Sudiarto termasuk kedalam kategori engaged sesuai dengan adanya 

upaya yang telah dilakukan oleh perusahaan untuk mempertahankan/meningkatkan 

employee engagement dan di dukung oleh upaya karyawan lintas generasi untuk 

mempertahankan/meningkatkan employee engagement. 
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