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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

Nama  : 

Posisi Jabatan : 

Jenis Kelamin : ( L / P ) 

Usia  : 

Lama Pekerjaan : 

 

Kriteria Jawaban  Skor Penilaian 

S = Setuju 3 

N = Netral 2 

TS = Tidak Setuju 1 

 

 

 

No 

Pernyataan Skala 

S N TS 

1. Perusahaan telah memberikan uang makan 

sebulan sekali 

   

2. Perusahaan telah memberikan uang 

transport sebulan sekali 

   

3. Jam istirahat yang diberikan oleh 

perusahaan sudah cukup. 

   

4. Tunjangan yang diperoleh sudah layak.    

5. Gaji yang anda terima saat ini dapat 

memenuhi kebutuhan sandang pangan 

keluarga. 
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6. Kondisi ruangan kerja yang anda gunakan 

cukup aman. 

   

7. Pelengkapan kerja yang anda gunakan 

cukup aman dan memadai. 

   

8. Perlengkapan kesehatan telah disediakan 

oleh perusahaan jika anda membutuhkan. 

   

9. Perusahaan  telah memberikan BPJS bagi 

setiap karyawannya 

   

10. Keamanan dilingkungan perusahaan telah 

dikelola dengan baik 

   

11. Anda mendapat pengakuan dan 

penghargaan dari teman kerja saat anda 

berhasil melakukan pekerjaan dengan baik 

   

12. Anda dapat bersosialisasi dengan rekan 

sekerja di lingkungan anda bekerja. 

   

13. Hubungan anda dengan rekan kerja anda 

sangat baik. 

   

14. Anda selalu ikut terlibat dalam kegiatan 

gathering bersama yang diadakan oleh 

perusahaan. 

   

15. Perusahaan memberikan kesempatan bagi 

karyawan untuk melakukan briefing 

sebelum pekerjaan dimulai 

   

16. Perusahaan akan memberikan penghargaan 

bagi karyawan yang mampu menyelesaikan 

tugasnya dengan baik berupa bonus. 

   

17. Perusahaan telah mengakui dan menghargai 

hasil kerja anda selama ini dengan pujian. 

   

18. Rekan sekerja anda dan perusahaan 

memberikan applause saat anda dapat 
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menyelesaikan masalah saat evaluasi kerja. 

19. Dengan adanya pujian dari atasan, anda 

akan termotivasi untuk bekerja lebih baik. 

   

20. Perusahaan memberikan tanggung jawab 

kepada anda untuk dapat menyelesaikan 

tugas yang diberikan. 

   

21. Perusahaan memberikan pelatihan kepada 

anda untuk meningkatkan kemampuan dan 

ketrampilan kerja. 

   

22. Perusahaan memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk mendapatkan 

jabatan lebih tinggi. 

   

23. Pekerjaan anda saat ini tidak sesuai dengan 

keterampilan dan latar belakang pendidikan 

yang anda miliki. 

   

24. Saran dan kritik yang diberikan membuat 

anda semakin lebih maju. 

   

25. Bekerja di perusahaan ini membuat 

kemampuan anda berkembang. 
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Upaya yang telah dilakukan oleh Mr. K Café 

Pertanyaan 

Hal apakah yang sudah dilakukan oleh perusahaan untuk bapak/ibu meningkatkan 

motivasi dalam bekerja? 

 

Jawaban 

 

 

 

Upaya yang telah dilakukan oleh Karyawan 

Pertanyaan 

Hal apakah yang dilakukan bapak/ibu untuk meningkatkan motivasi dalam bekerja? 

Jawaban 
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LAMPIRAN 2  

Tabel 4.4 

Upaya Yang Dilakukan Perusahaan Untuk Meningkatkan Motivasi 

No Responden Upaya Mr.K Café Stadion Diponegoro Semarang Kategori 

1 R1 Bonus A 

2 R2 Gaji tepat waktu  E 

3 R3 Bonus A 

4 R4 Memberikan hak hak karyawan tepat waktu E 

5 R5 Memberikan kesempatan untuk belajar B 

6 R6 Pemberian bonus A 

7 R7 Ada kenaikan jabatan B 

8 R8 Menghargai hasil kerja karyawan C 

9 R9 Menghargai karyawannya C 

10 R10 Bonus yang banyak A 

11 R11 Memberikan bonus dan gaji tepat waktu A 

12 R12 Memberikan kesempatan untuk belajar lebih B 

13 R13 Menghargai karyawan C 

14 R14 Menghargai karyawan C 

15 R15 Tidak merendahkan karyawan D 

16 R16 Memberikan jenjang karier B 

17 R17 Kenaikan jabatan B 

18 R18 Menghargai karyawan C 

19 R19 Menghargai karyawan C 

20 R20 Bonus A 

21 R21 Briefing sebelum kerja F 

22 R22 Dapat bonus A 

23 R23 Memberikan bonus kepada karyawan A 

24 R24 Mendengarkan keluhan D 

25 R25 Menghargai kinerja karyawan C 

26 R26 Menghargai karyawan C 

27 R27 Jenjang karier B 

28 R28 Dapat bonus A 

29 R29 Memberikan bonus A 

30 R30 Mau menerima masukan dan ide ide D 

31 R31 Memberikan bonus yang sesuai A 

32 R32 Jenjang karier B 
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33 R33 Memberi bonus A 

34 R34 Memberi bonus A 

35 R35 Memberi saran yang membangun D 

36 R36 Dapat bonus A 

37 R37 Memberikan apresiasi terhadap kinerja team C 

38 R38 Tidak merendahkan karyawannya D 

39 R39 Menerima ide-ide baru dari karyawan D 

40 R40 Dapat bonus A 

41 R41 Suasana kerja yang nyaman G 

 

Tabel 4.4.1 

Upaya Yang Dilakukan Perusahaan untuk Meningkatkan Motivasi 

 

 Keterangan : 

A :Memberikan bonus 

B : Memberikan kesempatan karyawan bekerja lebih baik 

C : Menghargai kinerja karyawan 

D : Menerima dan memberikan saran 

E : Pemberian gaji tepat waktu 

F : Memberikan waktu untuk briefing 

G : Memberikan suasana kerja yang nyaman 

 

Kategori Upaya Jumlah Penghitungan 

Persentase 

Persentase 

(%) 

A Memberikan bonus 15 15/41 X 100% 37% 

B Memberikan 

kesempatan 

karyawan bekerja 

lebih baik 

7 7/41 X 100% 17% 

C Menghargai 

kinerja karyawan 

9 9/41 X 100% 22% 

D Menerima dan 

memberikan saran 

6 6/41 X 100% 15% 

E Pemberian gaji 

tepat waktu 

2 2/41 X 100% 5% 

F Memberikan waktu 

untuk briefing 

1 1/41 X 100% 2% 

G Memberikan 

suasana kerja yang 

nyaman 

1 1/41 X 100% 2% 
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LAMPIRAN 3 

Tabel 4.5 

Upaya Yang Dilakukan Karyawan Untuk Meningkatkan Motivasi 

No Responden Upaya Karyawan Kategori 

1 R1 Selalu tersenyum A 

2 R2 Memasak sebaik mungkin B 

3 R3 Teman teman asik A 

4 R4 Berpikir positif C 

5 R5 Fokus D 

6 R6 Berangkat tepat waktu E 

7 R7 Fokus dengan apa yang mau dikerjakan D 

8 R8 Selalu mengingat tujuan bekerja F 

9 R9 Bersikap baik dengan teman kerja A 

10 R10 Selalu disiplin G 

11 R11 Menghibur diri / refreshing H 

12 R12 Memberikan yang terbaik untuk perusahaan B 

13 R13 Selalu ingat keluarga F 

14 R14 Disiplin G 

15 R15 Menjalin hubungan baik dengan teman kerja A 

16 R16 Selalu berpikir postif C 

17 R17 Fokus tujuan awal kerja D 

18 R18 Baik dengan teman A 

19 R19 Berangkat tepat waktu E 

20 R20 Refreshing ketika libur H 

21 R21 Menjalin kerja baik dengan rekan kerja A 

22 R22 Selalu senyum A 

23 R23 
Membuat suasana kerja menjadi nyaman dan 

menyenangkan 

A 

24 R24 Selalu postif C 

25 R25 
Membangun lingkungan kerja yang nyaman 

dan menyenangkan 

A 

26 R26 Baik dengan teman A 

27 R27 Punya target D 

28 R28 Tersenyum A 

29 R29 Berpikir positif C 

30 R30 Bekerja dengan ikhlas A 

31 R31 Memeberika yang terbaik ke perusahaan B 
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32 R32 On time E 

33 R33 Berhubungan baik dengan teman kerja A 

34 R34 Jalan jalan pas libur H 

35 R35 Membangun lingkungan kerja yang nyaman A 

36 R36 Menyemangati diri sendiri A 

37 R37 
Membangun suasana kerja yang 

menyenangkan dan nyaman 

A 

38 R38 Berusaha menyelesaikan semuanya A 

39 R39 Selalu mencari ide-ide baru agar tidak bosan B 

40 R40 Jalan jalan ketika libur H 

41 R41 Workholic B 

 

 

Tabel 4.5.1 

Upaya Yang Dilakukan Karyawan Untuk Meningkatkan Motivasi 

(Kategorisasi) 

 

Keterangan : 

A : Menjalin hubungan yang baik dengan rekan sekerja 

B : Memberikan yang terbaik 

C : Membangun suasana kerja yang positif 

D : Fokus dengan apa yang dikerjakan 

E : Berangkat kerja tepat waktu 

F : Memiliki tujuan bekerja 

G : Disiplin dalam bekerja 

H : Melakukan refreshing 

Kategori Upaya Jumlah Penghitungan 

Persentase 

Persentase 

A Menjalin hubungan yang 

baik dengan rekan sekerja 

17 17/41 X 100% 41% 

B Memberikan yang terbaik 5 5/41 X 100% 12% 

C Membangun suasana kerja 

yang positif 

4 4/41 X 100% 10% 

D Fokus dengan apa yang 

dikerjakan 

4 4/41 X 100% 10% 

E Berangkat kerja tepat 

waktu 

3 3/41 X 100% 7% 

F Memiliki tujuan bekerja 2 2/41 X 100% 5% 

G Disiplin dalam bekerja 2 2/41 X 100% 5% 

H Melakukan refreshing 4 4/41 X 100% 10% 
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LAMPIRAN 4 

PRESENSI KEHADIRAN KARYAWAN BULAN AGUSTUS 2018 
   

AGUSTUS 2018 
  

NO NAMA CABANG JABATAN TOTAL HK JML 

MASUK KERJA 

1 TRIYANTO STA LEADER KITCHEN 31 31 

2 SANGGRA DIGI PRATAMA STA BARISTA TRAINEE 31 31 

3 RULLY SASTRA WIGUNA STA SERVER TRAINEE 31 31 

4 MARSEKAL PUTRA 
PURNAWAN 

STA SERVER TRAINEE 30 31 

5 GALUH ADI PUTRA STA SERVER 31 31 

6 FAJAR MULYA STA COOK SENIOR 
(PRESTO) 

31 31 

7 YUDHIE FERNANDO STA CAPTAIN 30 31 

8 AHMAD SOBIRIN STA LEADER KITCHEN 30 31 

9 ERNI META ARMALIA 
SUSANTI 

STA CASHIER 31 31 

10 MARSEL ERENS RUMBABAR STA CAPTAIN BAR 31 31 

11 CANDRADITYA AMINATA STA COOK JUNIOR 
(FRYER) 

31 31 

12 PURWAJI STA BACK UP CAPTAIN 31 31 

13 BACHTIAR TAJUDDIN STA BACK UP LEADER 31 31 

14 RAMANDA ARKHADEO 
PUTRA 

STA BACK UP CAPTAIN 31 31 

15 YEYEN ALFARIZ STA SERVER 31 31 

16 KRISNA YUDHA STA COOK SENIOR 
(PRESTO) 

31 31 

17 DIAN ERNAWATI STA CASHIER 30 31 

18 ADIEL FEBRIAWAN STA COOK HELPER 30 31 

19 BIAN ADIGONO LIESANTO STA BARISTA 30 31 

20 MASRURI STA SERVER 31 31 

21 BONDAN BAYU MAHENDRA STA OB 31 31 

22 ANDI SUGIONO STA BARISTA 31 31 

23 ULIL FUAD STA SERVER 31 31 

24 ANDRIAN SAHRUL FIRMAN 
SAPUTRA 

STA STEWARD 31 31 

25 DEKA PANDEGA STA SPV 31 31 
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26 KUNCORO SAMUDRA STA CAPTAIN 31 31 

27 ANDRE SETIAWAN STA COOK HELPER 25 31 

28 AKMAL SIROJUDIN STA COOK JUNIOR 
(FRYER) 

31 31 

29 TRIYANTO STA COOK SENIOR 
(PRESTO) 

31 31 

30 WIWIT OKTAVIANINGSIH STA CASHIER 30 31 

31 GEBBY AINUNNAFIS 
KUSNAJATI 

STA SERVER 31 31 

32 MOELYONO STA OB 31 31 

33 AHMAD NUR FAUZI STA COOK HELPER 30 31 

34 ANDRES STA COOK HELPER 31 31 

35 IGNATIUS LOYOLA DE BRITTO STA DAILY WORKER 31 31 

36 ARIK WAHYU LESMONO STA SERVER TRAINEE 31 31 

37 DWI CAHYONO STA SERVER TRAINEE 31 31 

38 NUNGKY JATU KURNIAWATI STA SERVER TRAINEE 28 31 

39 ALDI KUSUMA STA STEWARD 
TRAINEE 

31 31 

40 WARGIYONO STA COOK HELPER 
TRAINEE 

31 31 

41 CATUR NUGROHO STA OB TRAINEE 23 31 
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LAMPIRAN 5 

PRESENSI KEHADIRAN KARYAWAN BULAN SEPTEMBER 2018 

 
   

SEPTEMBER 2018 
  

NO NAMA CABANG JABATAN TOTAL HK JML 

MASUK KERJA 

1 TRIYANTO A STA LEADER KITCHEN 31 31 

2 AHMAD SYAIFUL UMAM STA CAPTAIN BAR 31 31 

3 FARIS EKA PRASTYAWAN STA BARISTA 31 31 

4 RULLY SASTRA WIGUNA STA SERVER 31 31 

5 MARSEKAL PUTRA 
PURNAWAN 

STA SERVER 31 31 

6 GALUH ADI PUTRA STA SERVER 31 31 

7 FAJAR MULYA STA SENIOR COOK - 
PRESTO 

31 31 

8 YUDHIE FERNANDO STA SERVER CAPTAIN 30 31 

9 AHMAD SOBIRIN STA LEADER 31 31 

10 ERNI META ARMALIA 
SUSANTI 

STA CASHIER 28 31 

11 CANDRADITYA AMINATA STA JUNIOR COOK 31 31 

12 PURWAJI STA SERVER SENIOR - 
BACK UP 

31 31 

13 BACHTIAR TAJUDDIN STA BACK UP LEADER 30 31 

14 RAMANDA ARKHADEO 
PUTRA 

STA SERVER SENIOR - 
BACK UP 

31 31 

15 YEYEN ALFARIZ STA SERVER 29 31 

16 KRISNA YUDHA STA JUNIOR COOK 31 31 

17 DIAN ERNAWATI STA CASHIER 28 31 

18 ADIEL FEBRIAWAN STA COOK HELPER 31 31 

19 BIAN ADIGONO LIESANTO STA BARISTA - 
KOMPETENSI 

31 31 

20 MASRURI STA SERVER 29 31 

21 BONDAN BAYU 
MAHENDRA 

STA OBS 31 31 

22 ANDI SUGIONO STA BARISTA 31 31 

23 ULIL FUAD STA SERVER 30 31 

24 ANDRIAN SAHRUL FIRMAN STA STEWARDS 31 31 
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SAPUTRA 

25 DEKA PANDEGA STA SPV 31 31 

26 KUNCORO SAMUDRA STA SERVER CAPTAIN 29 31 

27 ANDRE SETIAWAN STA COOK HELPER 31 31 

28 AKMAL SUROJUDIN STA COOK FRIER 31 31 

29 TRIYANTO STA COOK PRESTO 31 31 

30 WIWIT OKTAVIANINGSIH STA CASHIER 31 31 

31 BAMBANG WIJANARKO STA SUPERVISOR 
TRAINEE 

31 31 

32 GEBBY AINUNNAFIS 
KUSNAJATI 

STA SERVER 30 31 

33 MOELYONO STA OBS 30 31 

34 AHMAD NUR FAUZI STA COOK HELPER 31 31 

35 ANDRES STA COOK HELPER 31 31 

36 ARIK WAHYU LESMONO STA SERVER 31 31 

37 DWI CAHYONO STA SERVER 31 31 

38 NUNGKY JATU 
KURNIAWATI 

STA SERVER 27 31 

39 ALDI KUSUMA STA STEWARD TRAINEE 31 31 

40 WARGIYONO STA COOK HELPER 
TRAINEE 

31 31 

41 CATUR NUGROHO STA OB TRAINEE 31 31 
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LAMPIRAN 6 

PRESENSI KEHADIRAN KARYAWAN BULAN OKTOBER 2018 

 
   

OKTOBER 2018 
  

NO NAMA CABANG JABATAN TOTAL HK JML 

MASUK KERJA 

1 TRIYANTO A STA LEADER KITCHEN 30 30 

2 AHMAD SYAIFUL UMAM STA CAPTAIN BAR 30 30 

3 FARIS EKA 
PRASTYAWAN 

STA BARISTA 30 30 

4 RULLY SASTRA WIGUNA STA SERVER 30 30 

5 MARSEKAL PUTRA 
PURNAWAN 

STA SERVER 30 30 

6 GALUH ADI PUTRA STA SERVER 30 30 

7 FAJAR MULYA STA SENIOR COOK - PRESTO 30 30 

8 YUDHIE FERNANDO STA SERVER CAPTAIN 30 30 

9 AHMAD SOBIRIN STA LEADER 30 30 

10 ERNI META ARMALIA 
SUSANTI 

STA CASHIER 30 30 

11 CANDRADITYA 
AMINATA 

STA JUNIOR COOK - FRIER - 
KOMPETENSI 

30 30 

12 PURWAJI STA SERVER SENIOR - BACK 
UP 

30 30 

13 BACHTIAR TAJUDDIN STA BACK UP LEADER 30 30 

14 RAMANDA ARKHADEO 
PUTRA 

STA SERVER SENIOR - BACK 
UP 

30 30 

15 YEYEN ALFARIZ STA SERVER 30 30 

16 KRISNA YUDHA STA JUNIOR COOK - FRIER - 
KOMPETENSI 

29 30 

17 DIAN ERNAWATI STA CASHIER 29 30 

18 ADIEL FEBRIAWAN STA COOK HELPER 29 30 

19 BIAN ADIGONO 
LIESANTO 

STA BARISTA - KOMPETENSI 30 30 

20 MASRURI STA SERVER 30 30 

21 BONDAN BAYU 
MAHENDRA 

STA OBS 30 30 

22 ANDI SUGIONO STA BARISTA 30 30 
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23 ULIL FUAD STA SERVER 30 30 

24 ANDRIAN SAHRUL 
FIRMAN SAPUTRA 

STA STEWARDS 30 30 

25 DEKA PANDEGA STA SPV 30 30 

26 KUNCORO SAMUDRA STA SERVER CAPTAIN 30 30 

27 ANDRE SETIAWAN STA COOK HELPER 30 30 

28 AKMAL SIROJUDIN STA COOK FRIER 30 30 

29 TRIYANTO STA COOK PRESTO 30 30 

30 WIWIT 
OKTAVIANINGSIH 

STA CASHIER 30 30 

31 BAMBANG WIJANARKO STA SUPERVISOR TRAINEE 30 30 

32 GEBBY AINUNNAFIS 
KUSNAJATI 

STA SERVER 29 30 

33 MOELYONO STA OBS 30 30 

34 AHMAD NUR FAUZI STA COOK HELPER 30 30 

35 ANDRES STA COOK HELPER 30 30 

36 ARIK WAHYU LESMONO STA SERVER 30 30 

37 DWI CAHYONO STA SERVER 30 30 

38 NUNGKY JATU 
KURNIAWATI 

STA SERVER 30 30 

39 ALDI KUSUMA STA STEWARD TRAINEE 30 30 

40 WARGIYONO STA COOK HELPER TRAINEE 30 30 

41 CATUR NUGROHO STA OB 30 30 
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LAMPIRAN 7 

 

Re
sp
on
de
n 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X
1
0 

X
1
1 

X
1
2 

X
1
3 

X
1
4 

X
1
5 

X
1
6 

X
1
7 

X
1
8 

X
1
9 

X
2
0 

X
2
1 

X
2
2 

X
2
3 

X
2
4 

X
2
5 

R1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

R2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

R3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 

R4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

R6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 1 3 3 

R7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

R8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 

R9 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 

R1
0 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1
1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

R1
2 

3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 

R1
3 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

R1
4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

R1
5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

R1
6 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

R1
7 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

R1
8 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 

R1
9 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 

R2
0 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 

R2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 
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1 

R2
2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R2
3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

R2
4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

R2
5 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

R2
6 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

R2
7 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 

R2
8 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 

R2
9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R3
0 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

R3
1 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

R3
2 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R3
3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 

R3
4 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

R3
5 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 

R3
6 

3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 1 3 3 

R3
7 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R3
8 

3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 

R3
9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 3 

R4
0 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

R4
1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 

To
tal 

1
2
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1
2
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1
2
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1
1
7 

1
1
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1
1
7 
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1
6 

1
2
1 

1
2
3 

1
2
2 

1
0
6 

1
2
2 

1
2
2 

1
0
6 

1
2
1 

1
2
3 

1
0
5 

1
0
3 

1
2
3 

1
2
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1
0
8 

1
2
3 

8
3 

1
2
3 

1
2
3 
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LAMPIRAN 8 

 

Responden Jabatan Jenis 
Kelamin 

Usia Lama Pekerjaan 

R1 Barista Laki - laki 21 1 Tahun 3 bulan 

R2 Cook Junior Laki - laki 21 2 Tahun 4 bulan 

R3 Server Laki - laki 25 1 Tahun 9 bulan 

R4 Cook Senior Laki - laki 23 4 Tahun 4 bulan 

R5 Captain Server Laki - laki 25 1 Tahun 7 bulan 

R6 Kasir Perempuan 21 1 Tahun 7 bulan 

R7 Captain Server Laki - laki 23 4 Tahun 3 bulan 

R8 Kasir Perempuan 27 3 Tahun 4 bulan 

R9 Steward Laki - laki 22 1 Tahun 8 bulan 

R10 Leader Cook Laki - laki 38 4 Tahun 3 bulan 

R11 Cook Junior Laki - laki 27 2 Tahun 8 bulan 

R12 SPV Laki - laki 33 1 Tahun 4 bulan 

R13 OB Laki - laki 46 1 Tahun 3 bulan 

R14 Back Up Leader 
Cook 

Laki - laki 34 3 Tahun 5 bulan  

R15 Cook Senior Laki - laki 31 2 Tahun 8 bulan 

R16 Back Up Server Laki - laki 27 2 Tahun 7 bulan 

R17 Back Up Server Laki - laki 25 2 Tahun 7 bulan 

R18 Server Laki - laki 20 2 Tahun 7 bulan 

R19 Barista Kompetensi Laki - laki 24 2 Tahun 4 bulan 

R20 Barista Laki - laki 24 1 Tahun 7 bulan 

R21 Kasir Perempuan 23 1 Tahun 7 bulan 

R22 Server Laki - laki 22 2 Tahun 7 bulan 

R23 Kasir Perempuan 23 2 Tahun 6 bulan  

R24 Cook Senior Laki - laki 21 2 Tahun 7 bulan 

R25 Kasir Perempuan 21 1 Tahun 4 bulan 

R26 Cook Helper Laki - laki 22 2 Tahun 4 bulan 

R27 Leader Cook Laki - laki 27 5 Tahun 4 bulan 

R28 Server Laki - laki 24 2 Tahun 

R29 Cook Helper Laki - laki 23 1 Tahun 6 bulan 

R30 Cook Senior Laki - laki 42 1 Tahun 4 bulan 

R31 Server Laki - laki 26 2 Tahun 3 bulan 
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R32 Leader Cook Laki - laki 36 2 Tahun 3 bulan 

R33 Captain Barista Laki - laki 24 2 Tahun 6 bulan  

R34 Cook Senior Laki - laki 31 2 Tahun 7 bulan 

R35 Cook Junior Laki - laki 22 1 Tahun 10 
bulan 

R36 Cook Helper Laki - laki 22 1 Tahun 8 bulan 

R37 Captain Server Laki - laki 37 2 Tahun 6 bulan  

R38 OB Laki - laki 27 1 Tahun 10 
bulan 

R39 Captain Barista Laki - laki 29 2 Tahun 8 bulan 

R40 Server Laki - laki 32 2 Tahun 6 bulan  

R41 Captain Server Laki - laki 26 4 Tahun 4 bulan 
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