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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan 

Mr. K Café merupakan tempat kuliner yang memadukan konsep antara 

Beer Gaden dan Kitchen bar, yang bisa digunakan untuk tempat nongkrong 

dengan teman – teman maupun dengan keluarga. Pada tanggal 23 Maret 2014 

adalah awal mula Mr. K café Stadion Diponegoro dan didirikan oleh bapak 

Aditya  Hindarta. café tersebut pertama berdiri di Taman Kuliner Ventura Jl. 

Ki Mangunsarkoro no 15, yang dimana lokasi tersebut dilabeli tempat mati 

dikarenakan setiap kali bisnis buka di tempat tersebut pasti akan tutup. 

Namun  berkat pertolongan dari Tuhan dan semangat kerja para kru di Mr.K 

sehingga mampu membuat hidup kembali dan menjadi tujuan kuliner. 

Perjalanan Mr. K Stadion Diponegoro tidak berhenti disitu saja, yang 

mana pada tahun 2017 bulan maret Mr.K membuka cabang ke 2 yang dibuka 

untuk warga Semarang bagian atas yaitu Mr. K Gombel yang terletak di 

taman Tabanas Jl. Setiabudi no 28, kemudian Mr. K membuka cabang yang 

ke 3 berada di ruko GAIA KedungMundu.  

 

4.1.1 Visi dan Misi Mr. K Café 

1.  Visi perusahaan  

Menjadi salah satu perusahaa kuliner nasional dengan 

pengelolaan manajemen terbaik yang memberikan penekanan pada 

pertumbuhan karakter, mental dan budaya perusahaan yang sehat 

melalui pengembangan SDM, teknologi, dan penerapan system 

yang efisien secara berkelanjutan. 

 

 

 

 



21 
 

 

 

2. Misi Perusahaan 

a. Memberikan produk yang berkualitas serta pelayanan yang 

cepat, ramah, dan memuaskan setiap customer. 

b. Selalu melakukan perbaikan sistem, produk, pelayanan, tim, 

dan teknologisecara terus menerus mengikuti lifestyle 

c. Membangun budaya win-win dan memberikan kontribusi 

damai sejahtera terbaik bagi setiap stakeholder kami. 

d. Kami bekerja sebagai wujud memuliakan sang pencipta bahwa 

perkenan dan kasih Tuhan Allah itu nyata dalam kehidupan 

sehari-hari kita. 
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4.1.2 Stuktur Organisasi 

Berikut adalah bagan struktur organisasi Mr. K Café Stadion 

Diponegoro Semarang. 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar: Struktur Organisasi Mr. K Café Stadion Diponegoro Semarang 

 

Sumber : Mr. k Café Stadion Semarang 2018 

Catatan :bagian yang diteliti adalah supervisor kebawah 

Steward 
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Junior Cook Cook Helper 

Captain Server Leader Cook 

Back Up Captain Server Back Up Captain 
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Back Up Leader Cook 

Server 

Kasir 

Captain Barista 

Supervisor 

Manager 
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Mrk Gombel Mrk KedungMundu Mrk Stadion UnitedTronik 

Barista 
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4.1.3 Job Description 

1. Manager 

a. Bertugas untuk mengawasi dan mengontrol kinerja supervisor di 

cabang – cabang resto yang ada. 

b. Bertanggung jawab semua tim yang ada dibawahnya 

c. Membuat laporan keuangan 

 

2. HeadChef 

a. Mengecek daftar pesanan barang ke Gudang untuk keperluan 

dapur. 

b. Mengatur dan mengawasi seluruh tugas- tugas kitchen dalam 

proses pengadaan dan pengolahan makanansesuai dengan standar 

yang telah ditetapkan 

 

3. Supervisor 

a. Bertanggung jawab atas semua tugas kepada atasannya 

b. Bertanggung jawab atas kelancaran operasional pada masing – 

masing bagian  

c. Memberikan briefing sebelum pekerjaan dimulai 

 

4. Captain Server 

a. Memonitor dan memantau progress pekerjaan yang dilakukan 

bawahannya di bagian server. 

b. Mengkoordinir seluruh aktifitas tim dalam mengelola seluruh 

kegiatan dibagian server. 

 

5. BackUp Server 

a. Betugas memback up tugas captain barista saat tidak ada 

ditempat. 
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6. Server 

a. Mengantarkan makanan dan minuman kepada konsumen 

b. Melayani konsumen yang akan makan dan minum diresto 

c. Membersihkan meja dan membantu memindahkan meja kursi 

untuk konsumen 

 

7. Kasir 

a. Bertanggung jawab atas uang transaksi saat pembayaran 

b. Menyiapkan uang kembalian saat sebelum resto buka 

c. Mencatat produk yang kosong dan sudah habis 

 

8. Office Boy 

a. Membersihkan dan merapikan meja  

b. Membersihkan dan merapikan resto 

 

9. Captain Barista 

a. Memonitor dan memantau progress pekerjaan yang dilakukan 

bawahannya di bagian bar 

b. Mengkoordinir seluruh aktifitas tim dalam mengelola seluruh 

kegiatan di bagian bar 

 

10. BackUp Captain Barista 

a. Betugas memback up tugas captain barista saat tidak ada ditempat 

 

11. Barista 

a. Bertugas untuk  membuat dan menyiapkan minuman kopi 
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12. Leader Cook 

a. Memonitor dan memantau progress pekerjaan yang dilakukan 

bawahannya di bagian kitchen 

b. Mengkoordinir seluruh aktifitas tim dalam mengelola seluruh 

kegiatan di bagian kitchen 

 

13. BackUp Leader Cook 

a. Betugas memback up tugas leader cook saat tidak ada ditempat 

 

14. Senior Cook 

a. Bertugas untuk memasak dibagian presto (pengukusan) makanan 

 

15. Junior Cook 

a. Bertugas untuk memasak dibagian penggorengan makanan 

 

16. Cook Helper 

a. Bertugas untuk menyiapkan apa saja yang akan dimasak dan 

minuman untuk disediakan 

17. Steward 

a. Bertugas unutuk mencuci peralatan masak dan makan yang kotor 

 

4.2 Gambaran Responden 

Gambaran mengenai karakteristik responden yang digunakan untuk 

mengetahui gambaran responden secara umum adalah sebanyak 41 orang. 

4.2.1 Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin 

Di bawah ini merupakan tabel mengenai usia dan jenis kelamin 

responden, sebagai berikut : 
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Tabel 4.1 

Usia dan Jenis Kelamin 

Usia  Jenis Kelamin Total 

Responden Laki -Laki Perempuan 

20 - 28 25 5 30 

29 - 37 8 0 8 

38 - 46 3 0 2 

Total 36 5 41 

Sumber : Data primer yang diolah Agustus 2019 

 

Berdasarkan Tabel 4.1 dijelaskan bahwa paling banyak responden berusia 

20 sampai 28 tahun dan berjenis kelamin laki – laki yaitu berjumlah  25 

orang. 

 

4.2.2 Berdasarkan Jabatan dan Lama Bekerja 

 Di bawah ini merupakan tabel mengenai jabatan dan lama bekerja 

responden, sebagai berikut : 

Tabel 4.2 

Jabatan dan Lama Bekerja  

Jabatan Lama Bekerja Total 

Responden 15Bulan – 39Bulan  40Bulan – 64Bulan 

Supervisor 1 0 1 

Captain Server 2 2 4 

Captain Barista 2 0 2 

Leader Cook 1 2 3 

Backup Captain Server 2 0 2 

Backup Captain Barista 1 0 1 

Backup Leader Cook 0 1 1 

Barista 2 0 2 

Cook Senior 4 1 5 

Cook Junior 3 0 3 

Cook Helper 3 0 3 

Kasir 4 1 5 

Server 6 0 6 

Steward 1 0 1 

Office Boy 2 0 2 

Total 34 7 41 

Sumber : Data primer yang diolah Agustus 2019 

 



27 
 

 

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas dapat dilihat bahwa responden menempati 

jabatan sebagai server dan yang berusia diantara 1 tahun 3 bulan sampai 3 

tahun 3 bulan sebanyak 6 orang. 

 

4.3 Persepsi Responden mengenai Motivasi Kerja 

Teori motivasi terbaik yang diketahui adalah teori hierarki kebutuhan 

Abraham Maslow, membuat sebuah hipotesis bahwa dalam manusia terdapat 

lima kategori motif kebutuhan dan kebutuhan yang paling rendah harus 

terpenuhi telebih dahulu sebelum memenuhi kebutuhan yang lebih tinggi. 

(Robbins and Judge, 2015:128) lima kategori motif kebutuhan tersebut 

adalah kebutuhan fisiologi, kebutuhan akan rasa aman, kebutuhan social, 

kebutuhan akan penghargaan dan kebutuhan aktualisasi diri. Dalam 

penelitian ini motivasi utama dari responden yaitu untuk memenuhi 

kebutuhan hidup dan keluarga sehari-hari. Mr. K Café merupakan tempat 

untuk dapat membantu memenuhi kebutuhan sehari-hari melalui hasil yang 

diterima saat bekerja di Mr. K café, pimpinan juga memberikan motivasi 

kepada para karyawannya dengan beberapa cara yaitu dengan memberikan 

training, kegiatan gathering Bersama, dan lain lain. 

 

Tabel 4.3 

Persepsi Responden Mengenai Motivasi Kerja  

No Pernyataan Skala Rata  

- Rata 

Kategori 

Motivasi S N TS 

1. Perusahaan telah 

memberikan uang makan 

sebulan sekali 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

2. Perusahaan telah 

memberikan uang transport 

sebulan sekali 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

3. Jam istirahat yang diberikan 

oleh perusahaan sudah 

cukup. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

4. Tunjangan yang diperoleh 

sudah layak. 

36 

(108) 

4 

(8) 

1 

(1) 

2.85 Tinggi 
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5. Gaji yang anda terima saat 

ini dapat memenuhi 

kebutuhan sandang pangan 

keluarga. 

34 

(102) 

4 

(8) 

3 

(3) 

2.76 Tinggi 

Rata – Rata Kebutuhan Fisiologi 2.92 Tinggi 

6. Kondisi ruangan kerja yang 

anda gunakan cukup aman. 

35 

(105) 

6 

(12) 

0 

(0) 

2.85 Tinggi 

7. Pelengkapan kerja yang 

anda gunakan cukup aman 

dan memadai. 

34 

(102) 

7 

(14) 

0 

(0) 

2.83 Tinggi 

8. Perlengkapan kesehatan 

telah disediakan oleh 

perusahaan jika anda 

membutuhkan. 

39 

(117) 

2 

(4) 

0 

(0) 

2.95 Tinggi 

9. Perusahaan  telah 

memberikan BPJS bagi 

setiap karyawannya 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

10. Keamanan dilingkungan 

perusahaan telah dikelola 

dengan baik 

40 

(120) 

1 

(2) 

0 

(0) 

2.98 Tinggi 

Rata – Rata Kebutuhan Akan Rasa Aman 2.92 Tinggi 

11. Anda mendapat pengakuan 

dan penghargaan dari teman 

kerja saat anda berhasil 

melakukan pekerjaan 

dengan baik 

26 

(78) 

13 

(26) 

2 

(2) 

2.59 Tinggi 

12. Anda dapat bersosialisasi 

dengan rekan sekerja di 

lingkungan anda bekerja. 

40 

(120) 

1 

(2) 

0 

(0) 

2.98 Tinggi 

13. Hubungan anda dengan 

rekan kerja anda sangat 

baik. 

40 

(120) 

1 

(2) 

0 

(0) 

2.98 Tinggi 

14. Anda selalu ikut terlibat 

dalam kegiatan gathering 

bersama yang diadakan oleh 

perusahaan. 

 

24 

(72) 

17 

(34) 

0 

(0) 

2.59 Tinggi 

15. Perusahaan memberikan 

kesempatan bagi karyawan 

untuk melakukan briefing 

sebelum pekerjaan dimulai 

39 

(117) 

2 

(4) 

0 

(0) 

2.95 Tinggi 

Rata – Rata Kebutuhan Sosial 2.82 Tinggi 

Lanjutan Tabel 4.3 
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16. Perusahaan akan 

memberikan penghargaan 

bagi karyawan yang mampu 

menyelesaikan tugasnya 

dengan baik berupa bonus. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

17. Perusahaan telah mengakui 

dan menghargai hasil kerja 

anda selama ini dengan 

pujian. 

23 

(69) 

18 

(36) 

0 

(0) 

2.56 Tinggi 

18. Rekan sekerja anda dan 

perusahaan memberikan 

applause saat anda dapat 

menyelesaikan masalah saat 

evaluasi kerja. 

22 

(66) 

18 

(36) 

1 

(1) 

2.51 Tinggi 

19. Dengan adanya pujian dari 

atasan, anda akan 

termotivasi untuk bekerja 

lebih baik. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

20. Perusahaan memberikan 

tanggung jawab kepada 

anda untuk dapat 

menyelesaikan tugas yang 

diberikan. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

Rata – Rata Kebutuhan Akan Penghargaan 2.81 Tinggi 

21. Perusahaan memberikan 

pelatihan kepada anda 

untuk meningkatkan 

kemampuan dan 

ketrampilan kerja. 

29 

(87) 

9 

(18) 

3 

(3) 

2.63 Tinggi 

22. Perusahaan memberikan 

kesempatan kepada 

karyawan untuk 

mendapatkan jabatan lebih 

tinggi. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

23. Pekerjaan anda saat ini 

tidak sesuai dengan 

keterampilan dan latar 

belakang pendidikan yang 

anda miliki. 

11 

(11) 

18 

(36) 

12 

(36) 

2.02 Sedang 

24. Saran dan kritik yang 

diberikan membuat anda 

semakin lebih maju. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

Lanjutan Tabel 4.3 
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25. Bekerja di perusahaan ini 

membuat kemampuan anda 

berkembang. 

41 

(123) 

0 

(0) 

0 

(0) 

3 Tinggi 

Rata – Rata Kebutuhan Aktualisasi Diri 2.73 Tinggi 

Rata – Rata Keseluruhan 2.84 Tinggi 

Sumber : Data primer diolah September 2019 

 

Berdasarkan Tabel 4.3 dijelaskan bahwa dari rata – rata keseluruhan 

kebutuhan motivasi didapat skor 2.84, yang artinya secara keseluruhan 

motivasi mereka dalam bekerja dapat dibilang tinggi dengan nilai skor 

tersebut. persepsi responden terhadap motivasi kerja karyawan yang dilihat 

dari kebutuhan fisiologis tergolong motivasi tinggi dengan rata-rata 2.92, 

yang artinya para karyawan memiliki kesungguhan untuk melakukan 

tugasnya supaya dapat terpenuhi kebutuhan fisiologisnya ditempat kerja. 

Kemudian motivasi kerja karyawan yang dilihat dari kebutuhan akan rasa 

aman tergolong motivasi tinggi dengan rata-rata 2.92, yang artinya para 

karyawan merasakan apa yang telah mereka rasa aman saat bekerja sehingga 

mereka mampu bekerja dengan baik ditempat kerja. Kemudian motivasi kerja 

karyawan yang dilihat dari kebutuhan sosial tergolong motivasi tinggi dengan 

rata-rata 2.82, yang artinya para karyawan merasa mereka saat bekerja dapat 

mengenal satu sama lain dan bisa bekerjasama dalam tim, sehingga mampu 

saling membantu. Kemudian motivasi kerja karyawan yang dilihat dari 

kebutuhan akan penghargaan tergolong motivasi tinggi dengan rata-rata 2.81, 

yang artinya para karyawan merasa dihargai ditempat mereka bekerja. 

Sehingga motivasi mereka untuk bekerja menjadi lebih bersemangat karena 

adanya pujian dan semangat. Kemudian motivasi kerja karyawan yang dilihat 

dari kebutuhan aktualisasi diri tergolong motivasi tinggi dengan rata-rata 

2.73, yang artinya para karyawan masih bisa untuk mengembangkan 

keterampilan mereka bekerja dan diberi kesempatan untuk mengembangkan 

keterampilan mereka saat bekerja. 

Lanjutan Tabel 4.3 
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4.4 Upaya yang telah dilakukan oleh Mr. K Café Stadion Diponegoro 

Semarang untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan 

Upaya menurut kamus besar bahasa Indonesia (KBBI) dapat diartikan 

sebagai usaha yang mengerahkan tenaga, pikiran untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu, yang dimana upaya dalam penelitian ini adalah cara yang dilakukan 

pihak Mr. K Café dalam meningkatkan motivasi kerja para karyawannya, 

berdasarkan upaya sebagai berikut : (dalam Lampiran 2 halaman 58 - 59) 

 

Tabel 4.4 

Upaya yang telah dilakukan  oleh Mr. K Café Stadion Semarang 

untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan 

Sumber : Data primer diolah September 2019 ( Lampiran ) 

 

Berdasarkan hasil kuesioner upaya yang dilakukan oleh Mr. K Café 

Stadion Diponegoro Semarang (Lampiran 2 halaman 58 - 59) bahwa upaya 

yang telah dilakukan oleh Mr. K terhadap karyawannya terdapat 37% 

responden mengatakan bahwa pemberian bonus merupakan upaya yang telah 

dilakukan oleh pihak Mr. K café ada juga 22% mengatakan bahwa upaya 

Mr.K Café menghargai kerja karyawan juga mampu meningkatkan motivasi 

kerja dan sisanya mengatakan adanya jenjang karir dalam bekerja dan mau 

Upaya Jumlah Keterangan 

Memberikan bonus 15 

(37%) 

 Kebutuhan Fisiologi 

Memberikan kesempatan 

karyawan bekerja lebih baik 

7 

(17%) 

Kebutuhan Aktualisasi Diri 

Menghargai kinerja karyawan 9 

(22%) 

Kabutuhan Akan Penghargaan 

Menerima dan memberikan 

saran 

6 

(15%) 

Kebutuhan Aktualisasi Diri 

Pemberian gaji tepat waktu 2 

(5%) 

Kebutuhan Fisiologi 

Memberikan waktu untuk 

briefing 

1 

(2%) 

Kebutuhan Sosial 

Memberikan suasana kerja yang 

nyaman 

1 

(2%) 

Kebutuhan Akan Rasa Aman 
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menerima ide dan masukan yang diberikan karyawan. Dalam meningkatkan 

motivasi kerja karyawan supaya mencapai tujuan berupa pemberian bonus 

kepada setiap karyawannya yang telah menyelesaikan tugas, menghargai 

kerja para karyawan, kemudian juga mau menerima masukan dan keluhan 

dari para karyawan yang bekerja dan juga Mr. K memberikan kesempatan 

karyawan untuk belajar dan juga Mr. K memberikan jenjang karier, sehingga 

mampu membuat karyawan untuk termotivasi bekerja lebih baik. 

 

4.5 Upaya yang telah dilakukan oleh karyawan untuk meningkatkan 

motivasi kerja 

Dalam penelitian ini upaya yang dilakukan oleh responden dalam 

meningkatkan memotivasi dirinya sendiri sebagai karyawan, sebagai berikut : 

(dalam Lampiran 3 halaman 60 - 61) 

 

Tabel 4.5 

Upaya yang telah dilakukan oleh karyawan untuk menigkatkan 

motivasi kerja 

 

Upaya Jumlah Keterangan Responden 

Menjalin hubungan yang baik 

dengan rekan sekerja 

17 

(41%) 

Kebutuhan Sosial 

Memberikan yang terbaik 5 

(12%) 

Kebutuhan Akan Rasa Aman 

Membangun suasana kerja 

yang positif 

4 

(10%) 

Kebutuhan Sosial 

Fokus dengan apa yang 

dikerjakan 

4 

(10%) 

Kebutuhan Akan Rasa Aman 

Berangkat kerja tepat waktu 3 

(7%) 

Kebutuhan Akan Rasa Aman 

Memiliki tujuan bekerja 2 

(5%) 

Kebutuhan Aktualisasi Diri 

Disiplin dalam bekerja 2 

(5%) 

Kebutuhan Akan Rasa Aman 

Melakukan refreshing 4 

(10%) 

Kebutuhan Penghargaan 

Sumber : Data primer diolah September 2019 ( Lampiran ) 
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 Berdasarkan hasil kuesioner upaya yang dilakukan Karyawan (Lampiran 

3 halaman 60 - 61) bahwa upaya yang telah dilakukan oleh karyawan, 

sebanyak 41% responden mengatakan menjalin hubungan dengan rekan kerja 

merupakan upaya yang telah dilakukan responden dalam meningkatkan 

motivasi kerja dan 12% mengatakan mengerjakan yang terbaik untuk 

perusahaan dan sisanya ada yang mengatakan bekerja dengan disiplin, 

refreshing, bekerja dengan focus, dan memiliki tujuan bekerja. Dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan supaya mencapai tujuan berupa 

membangun lingkungan kerja yang nyaman dan saling menyemangati antar 

rekan kerja sehingga terjalin suatu hubungan yang baik dalam bekerja, dan 

juga focus dengan tujuan para karyawan bekerja seperti halnya untuk 

memenuhi kebutuhan hidup keluarga, dan selalu mengerjakan tugasnya 

sebaik mungkin dan juga disiplin dalam mengerjakannya. 
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Tabel 4.6 

Rekapitulasi Hasil Upaya Mr. K Café dan Upaya Karyawan  

 

Motivasi Karyawan Upaya Mr. K Café 

Stadion Diponegoro 

Semarang 

Upaya Karyawan Kategori 

Motivasi 

Kerja 

Kebutuhan Fisiologi 

1. Memberikan 

uang makan 

2. Memberikan 

uang transport 

3. Memberikan jam 

istirahat 

4. Memberikan 

tunjangan 

5. Pemberian gaji 

a. Memberikan bonus 

 

b. Pemberian gaji tepat 

waktu 

 - Tinggi 

Rasa Aman 

6. Kondisi ruangan 

kerja aman 

7. Perlengkapan 

kerja aman 

8. Perlengkapan 

kesehatan 

disediakan 

9. Perusahaan 

memberikan 

BPJS 

10. Keamanan 

dilingkungan 

kerja 

a. Memberikan suasana 

kerja yang nyaman 

a. Memberikan 

yang terbaik 

 

b. Fokus dengan 

apa yang 

dikerjakan 

 

c. Berangkat kerja 

tepat waktu 

 

d. Disiplin dalam 

bekerja 

Tinggi 

Sosial 

11. Mendapatkan 

pengakuan 

12. Dapat 

bersosialisasi 

13. Hubungan 

dengan rekan 

kerja 

14. Kegiatan 

gathering 

15. Melakukan 

briefing 

 

 

a. Memberikan waktu 

untuk briefing 

a. Menjalin 

hubungan yang 

baik dengan 

rekan sekerja 

 

b. Membangun 

suasana kerja 

yang positif 

 

Tinggi 



35 
 

 

Penghargaan 

16.  Memberikan 

penghargaan 

17. Pengakuan 

perusahaan atas 

hasil kerja 

18. Rekan kerja 

memberikan 

applause saat 

dapat 

menyelesaikan 

19. Termotivasi 

saatmendapat 

pujian 

20. Diberikan 

tanggung jawab 

a. Menghargai kinerja 

karyawan 

a. Melakukan 

refreshing 

Tinggi 

Aktualisasi Diri 

21. Memberikan 

pelatihan 

22. Memberikan 

kesempatan 

23. Pekerjaan tidak 

sesuai dengan 

latar belakang 

Pendidikan 

24. Diberikan saran 

dan kritik 

25. Mengembangkan 

kemampuan 

a. Memberikan 

kesempatan karyawan 

bekerja lebih baik 

 

b. Menerima dan 

memberikan saran 

 

 

a. Memiliki tujuan 

bekerja 

 

Tinggi 

Sumber : Data primer September 2019 

 

Motivasi terkait fisiologi termasuk tinggi yaitu dalam hal motivasi karena 

uang transport, dll yang didukung dengan upaya perusahaan dalam hal 

memberikan bonus. Motivasi terkait rasa aman termasuk tinggi yaitu dalam hal 

motivasi karena suasana kerja yang didukung dengan upaya perusahaan dalam hal 

memberikan suasana kerja yang nyaman dan juga upaya yang dilakukan karyawan 

dalam hal disiplin dalam berkeja, dll. Motivasi terkait sosial termasuk tinggi yaitu 

dalam hal motivasi karena komunikasi dengan rekan kerja yang didukung denga 

upaya perusahaan dalam hal menjalin hubungan yang baik dengan rekan sekerja, 

dll. Motivasi terkait penghargaan  termasuk tinggi yaitu dalam hal motivasi karena 

Lanjutan Tabel 4.6 
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penghargaan yang didukung dengan upaya perusahan dalam hal menghargai 

kinerja karyawan dan upaya yang dilakukan karyawan dalam hal melakukan 

refreshing. Motivasi terkait aktualisasi diri termasuk tinggi yaitu dalam hal 

motivasi karena ingin mengembangkan kemampuan diri yang didukung dengan 

upaya perusahaan dalam hal memberikan kesempatan karyawan bekerja lebih baik 

dan upaya yang dilakukan karyawan dalam hal memiliki tujuan bekerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


